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INFORME DE AUDITORIA

Al Sr. Presidente del

Organismo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos
Dr. Manuel Horacio Baladron

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.156 la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION procedi6 a efectuar un examen en el ambito del
Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA), con el objeto que se
detalla en el apartado 1.

1 OBJETO DE AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte del concesionario London

Supply S.A. y la gestion del ORSNA en el control de las mismas.

London Supply S.A. es el concesionario del Aeropuerto Internacional de Ushuaia
“Malvinas Argentinas” (Provincia de Tierra del Fuego), del Aeropuerto Internacional El
Calafate “Armando Tola” (Provincia de Santa Cruz) y del Aeropuerto Internacional

“Almirante Marcos A. Zar”, Trelew (Provincia del Chubut).

Periodo auditado: la auditoria abarca el periodo 2007-2010 debiendo aclararse que por
tratarse de tres concesiones con plazos y obligaciones diferentes, el periodo auditado no es

aplicable estrictamente a todos los procedimientos.

2 ALCANCE DEL EXAMEN:

FEl examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la

Auditoria General de la Nacion, aprobadas por la Resolucion N° 145/93, dictadas en virtud de



las facultades conferidas por el articulo 119, inciso b) de la Ley N° 24.156, habiéndose

practicado los procedimientos que se exponen a continuacion:

- Analisis Documental:

» De la informacion proporcionada por el Organismo, en cumplimiento de la solicitud

de informacioén efectuada’.

Del marco normativo aplicable a los efectos de determinar su congruencia y la
eventual existencia de vacios o conflictos normativos, con el alcance y procedimientos que se

detalla en Anexo 1.

» De los Contratos de Concesion y los Pliegos de Bases y Condiciones de los tres
Aeropuertos Concesionados a London Supply, detallando la situacion de los
Aeropuertos Administrados por el Concesionario, a fin de determinar la adecuada
elaboracion de la informacion, asi como la presentacion y actualizacion de los
Planes de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna, los Planes de Neutralizacion de
Emergencias y Plan de Evacuacion, Planes de Seguridad del Explotador y el Cuadro

de Proteccion Contra Incendios.
» De las Resoluciones ORSNA correspondientes al periodo auditado.
- Triangulaciéon de la informacion (validacion de la informacion entregada por el

auditado)

- Revision de la estructura orgénica, misiones y funciones asignadas, gestion operativa,

registros utilizados y analisis de la normativa aplicable.

- Verificacion de las Inspecciones realizadas por el ORSNA durante el periodo

auditado.

1 Nota N° 95/10-RCSER del 03/08/10.



- Relevamiento de la totalidad de las poélizas de seguros obligatorias con que debe
contar el Concesionario, con el objeto de verificar el cumplimiento de los Contratos de

Concesion y los Pliegos de Licitacion.

- Relevamiento de informacion a partir de antecedentes obtenidos y publicaciones,

algunas de las cuales surgen de la pagina Web del Ente.

- Entrevistas realizadas con el ex Presidente del ORSNA y con los responsables de la
Gerencia de Planificacion Federal y Seguridad Aeroportuaria, Coordinador General y
Relaciones Institucionales, Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia de Ejecucion y Control
de la Infraestructura Aeroportuaria, Gerencia de Regulacion Econdémico y Financiera y

Control de Calidad y la UAI del Organismo.

- Relevamientos realizados por el grupo de auditoria segun el siguiente cronograma®:

v Aeropuerto Internacional de Ushuaia “Malvinas Argentinas” (Provincia de Tierra
del Fuego) del 27 al 29 de junio de 2011.

v" Aeropuerto Internacional El Calafate “Armando Tola” (Provincia de Santa Cruz)
del 11 al 13 de julio de 2011.

v" Aeropuerto Internacional “Almirante Marcos Zar”, Trelew, (Provincia del Chubut)
del 24 al 26 de agosto de 2011.

Del examen efectuado en cada Aeropuerto se elaboraron los correspondientes reportes

de campo.

El alcance del presente examen se circunscribe a los aspectos de explotacion
aeroportuaria en las materias de injerencia del ORSNA, toda vez que las Concesiones en
analisis fueron otorgadas por Autoridades Locales (provinciales o municipales) las cuales

revisten el caracter de Autoridades de Aplicacion del Contrato.

El cierre de las tareas de campo se produjo en agosto de 2011.

2 El cronograma de relevamientos sufrid sucesivas reprogramaciones debido a la frecuente
cancelacion de los vuelos



3 ACLARACIONES PREVIAS

3.1 El Sistema Nacional de Aeropuertos

En el marco de la reforma de la Politica Aerondutica se dictd el Decreto N° 375/97°

por el cual se dispuso la creacion del Sistema Nacional de Aeropuertos (SNA) y del ORSNA.

Inicialmente el SNA se conformo por 53 aeropuertos previéndose la incorporacion de
otros con independencia de quienes sean los titulares de su propiedad y/o explotacion. Los
Aeropuertos de Ushuaia y Trelew estan taxativamente incluidos en el Decreto N° 375/97, en
tanto que el Aeropuerto Internacional de El Calafate fue incorporado al SNA por Decreto N°

1051/00 (B.0. 16.11.2000)".

El Decreto N° 375/97 establece en sus considerandos que el funcionamiento de los
aerédromos y aeropuertos destinados a la navegacion aérea internacional o interprovincial y
los servicios aéreos conectados con ésta se integran de manera indisoluble e imprescindible al
concepto de circulacion aérea, tal como ésta se encuentra determinada por el Codigo

Aecronautico vigente (Ley 17.285)’.

Siguiendo este concepto el art. 14 del citado decreto encomienda al Organismo
Regulador del SNA, entre otros objetivos: Asegurar la igualdad, el libre acceso y la no
discriminacioén en el uso de los servicios e instalaciones aeroportuarias; Asegurar que el
funcionamiento de los aeropuertos sea compatible con el normal desarrollo de la vida de la
comunidad y con la proteccion del medio ambiente; Propender a la obtencion de la
infraestructura aeroportuaria adecuada para satisfacer las necesidades de la actividad

aerondutica y asegurar su eficiente explotacion; Fiscalizar la realizacion de las inversiones

3 Ratificado por Decreto de Necesidad y Urgencia N° 842/97 (27/08/97).

4 El Aeropuerto de El Calafate sustituye el aerodromo Lago Argentino (incluido en el Decreto
375/97), que fue desafectado definitivamente por Decreto de la Provincia de Santa Cruz N° 1403/00.

5 En este orden el articulo 197 del Coédigo Aeronautico (Ley 17.285) dispone que es materia de
legislacion nacional lo concerniente a la regulacion de la circulacion aérea en general, especialmente el
funcionamiento de aerédromos destinados a la navegacion aérea, internacional o interprovincial y los servicios
aéreos conectados con €stos.



aeroportuarias necesarias para alcanzar adecuados niveles de infraestructura que permitan
satisfacer los futuros requerimientos de la demanda de trafico aéreo; velar por la operacion
confiable de los servicios e instalaciones aeroportuarias de acuerdo a las normas nacionales e
internacionales aplicables, controlando que la actividad aeroportuaria en el ambito del SNA se

ajuste a los mismos.

Por su parte, la Organizacion de Aviacion Civil -creada por el Convenio de Chicago
de 1944 del cual la Argentina es signatari06- dicta normas y métodos recomendados a los
paises miembros para alcanzar el més alto grado de seguridad y eficacia relativas a la aviacion
civil y comercial. En su mayoria, las especificaciones consisten en intensificar la seguridad de

la aviacion, incluyendo las actividades no operacionales.

Por Decreto N° 239/2007" se cre6 en el ambito de la Secretaria de Transporte del
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, la Administracion
Nacional de Aviacion Civil (ANAC), quien sera la Autoridad Aeronautica Nacional y ejercera
como organismo descentralizado, las funciones y competencias establecidas en el Codigo
Aeronautico (Ley N° 17.285), en la Ley N° 19.030 de Politica Aérea; en los Tratados y
Acuerdos Internacionales, leyes, decretos y disposiciones que regulan la aeronautica civil en
la Republica Argentina, disponiéndose asimismo la elaboracion del Programa General de

Transferencia, aprobado posteriormente mediante el Decreto N° 1770/07.

3.2 Funciones del ORSNA

Actualmente, el citado organismo se encuentra en jurisdiccion de la Secretaria de
Transporte del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios y es un Ente

autarquico con plena capacidad juridica para actuar en ambitos de derecho publico y privado.

Conforme sefiala el Decreto N° 375/97 corresponde al ORSNA:

6 El Convenio de Chicago del 7 de diciembre de 1944 fue ratificado por Ley 13.981.

7 Declarado valido por Resoluciones de la Camara de Diputados y de Senadores S/N 53/2007
(19/12/07) y 333/2008 (22/10/08), respectivamente.



Establecer normas, sistemas y procedimientos técnicos para administrar, operar, conservar

y mantener los aeropuertos del SNA y controlar que los mismos se cumplan. (Art. 17 inc.
1).

Establecer en coordinacion con la Fuerza Aérea Argentina, criterios para el desarrollo por
parte del concesionario y/o administrador del aeropuerto de Manuales de Seguridad y
Operacion Aeroportuaria, Planes de Emergencias Aeroportuarias y Programas de
Mantenimiento Mayor y Conservacion Rutinaria y controlar su cumplimiento. En estos
casos cuando lo considere necesario, dara intervencién al concesionario o administrador

del aeropuerto y/o a otros sujetos interesados. (Art. 17 inc. 2).

Determinar los riesgos asegurables que necesariamente debe cubrir el concesionario y/o
administrador de los aeropuertos, incluyendo la cobertura de responsabilidad civil, asi

como los montos minimos a ser asegurados. (Art. 17 inc. 8).

Coordinar con la Fuerza Aérea Argentina, los organismos y dependencias gubernamentales
con atribuciones y/o vinculacion directa o indirecta con la actividad aeroportuaria y otros
sujetos interesados, la formulacion de planes y programas de infraestructura aeroportuaria
integrantes del SNA, sin alterar y/o afectar los derechos conferidos contractualmente al

concesionario aeroportuario (Art. 17 inc. 10).

Hacer cumplir el presente decreto y sus disposiciones complementarias en el &mbito de su
competencia, supervisando el cumplimiento de las obligaciones y prestacion de los
servicios por parte del concesionario y/o administrador aeroportuario. En los casos de
concesiones, fiscalizara, controlara y aprobara la realizacion de las obras e inversiones que

se hubieren previsto (Art. 17 inc. 14).

Autorizar la realizacion de toda obra que, con caracter de reparacion de emergencia, deba
efectuarse en los aeropuertos y disponer la suspension de la construccion de obras no

autorizadas y/o remocion de las ya realizadas (Art. 17 inc. 18).

Realizar la evaluacion técnica de las obras de mantenimiento o de mejoras a ejecutar por
los concesionarios o administradores de los aeropuertos, pudiendo requerir si lo considera

necesario, la asistencia técnica de la Fuerza Aérea Argentina. (Art. 17 inc. 19).



« Verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del concesionario o del
administrador de aeropuertos. El Organismo Regulador estara autorizado a requerirles los
documentos e informaciones necesarios para verificar el cumplimiento de sus obligaciones
y a realizar las inspecciones a tal fin, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la

informacion. (Art. 17 inc. 23).

« En general, realizar todo otro acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de sus
funciones y de los fines de este decreto y de sus normas complementarias, asi como asumir

las funciones que le sean asignadas en el futuro. (Art. 17 inc. 36).

Respecto de la injerencia del ORSNA en el control de las obligaciones que surgen de
los respectivos Contratos de Concesion, el Organismo manifiesta® que: En los Contratos de
Concesion suscriptos entre cada una de las Autoridades Locales en calidad de Concedente y
London Supply como Concesionario, se prevé que el ORSNA tendrd la competencia que en
materia nacional surge del Decreto N° 375/97, revistiendo la Autoridad Local las potestades
de Autoridad de Aplicacion del mismo, debiendo velar por el correcto cumplimiento de los

compromisos asumidos por el Concesionario.

Conforme surge de los términos de los Contratos suscriptos, el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones puestas en cabeza del Concesionario es
responsabilidad de las Autoridades Locales, contando incluso con la potestad sancionatoria

necesaria para accionar en los casos que entienda necesario.

Cabe mencionar que el ORSNA excederia sus competencias en el caso de actuar en
forma directa sobre el Concesionario, ello en razon de que la relacion contractual se entablo
entre las partes que han suscripto el Contrato de Concesion, esto es la Autoridad Local
competente en cada caso y London Supply, no teniendo este Organismo Regulador

competencia para controlar el cumplimiento de dicho contrato...

8 Mediante Nota ORSNA N° 781-10 del 13/09/2010.
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3.3 Aeropuertos concesionados por London Supply
Los tres Aeropuertos concesionados a London Supply son:
3.3.1 Aeropuerto Internacional de Ushuaia

El predio perteneciente a la jurisdiccion del aeropuerto tiene una superficie de
aproximadamente 200 hectareas y esta ubicado en la parte sur de la peninsula de Ushuaia,

distante 4 Km. del centro de la ciudad.

La Terminal de pasajeros de 5.500 m2 de superficie posee dos mangas telescopicas
para embarque y arribo de pasajeros, dos salones de espera para vuelos nacionales y uno para
vuelos internacionales, confiteria, restaurante y bares, free shop y sala VIP. Dentro del

edificio se prestan los Servicios de Aduanas y Migraciones.

La empresa London Supply S.A. resultd adjudicataria del Concurso de Proyectos
Integrales N° 1/95 Concesion de Obra Terminal Aeropuerto Internacional de Ushuaia,

ratificada por Decreto Provincial N° 2.026/95.

El 9/01/1996 se firmé el Contrato de Concesion de Obra Publica entre la Provincia
de Tierra del Fuego, en calidad de Concedente y London Supply S.A., en calidad de

Concesionario.

La Concesion, que inicialmente comprendia la construccion y posterior explotacion
del edificio destinado a la Aeroestacion en el nuevo Aeropuerto de la Ciudad de Ushuaia y su
estacionamiento, fue posteriormente ampliada mediante Acta de Recomposicion Contractual
celebrada entre la Provincia y London Supply el 25/06/1999, otorgandose la concesion de: A)
Mantenimiento, limpieza y parquizacion del camino de acceso al Aeropuerto y B)
Mantenimiento y limpieza de la pista de aterrizaje y plataforma de estacionamiento de

acronaves.

El mismo instrumento normativo determina que el Concedente (la provincia) asume

la exclusiva responsabilidad sobre el combate de peligro aviario.



Asimismo, a través del Acta de Recomposicion Contractual celebrada entre los
mismos signatarios el 27/12/2006, se acordd que los servicios médicos de atencion de
urgencias y primeros auxilios continuaran prestandose por la Provincia asumiendo el

Concesionario la obligacion de proveer una ambulancia.

El plazo de concesion se fijo inicialmente en 20 afios y el plazo para la ejecucion de
la obra en 10 meses, ambos contados a partir del primer dia de la vigencia del Contrato por el
cual la Provincia encomienda a la Contratista ejecutar la Concesion de Obra Terminal
Aeropuerto Internacional Ushuaia bajo indicaciones, ordenes y supervision técnica de la
Provincia. El plazo de concesion fue prorrogado hasta el 15/01/2027 por el Acta de
Recomposicion Contractual del 27/12/2006.

Cabe aclarar que junto al Administrador del Aeropuerto (designado por London
Supply al igual que en los restantes aeropuertos analizados), la Provincia ha designado para

esa terminal un Director” quien, en la practica, cogestiona con el primero.

3.3.2. Aeropuerto Internacional El Calafate

Situado a 18 Km. al este de El Calafate, el acropuerto fue inaugurado en noviembre
de 2000 y reemplaza al aeropuerto de Lago Argentino que fue desafectado. La terminal de
pasajeros tiene caracteristicas similares a las del aeropuerto de Ushuaia, un disefio en el que
abunda la piedra y el aluminio, adecuado para las particularidades climaticas de la zona y
cuenta con todos los servicios y comodidades, bar, negocios, sector VIP y estacionamiento.
Ocupa una superficie de 14.700 m2 y dispone de una pista de aterrizaje de 2.500 m de largo

por 45 m de ancho.

London Supply S.A. resulté adjudicataria de la Licitacion Publica N° 01/CEYS/99
destinada a la Concesion de Obra Publica para la Construccion, Mantenimiento,

Administracion y Explotacion Comercial.

9 Director Provincial A.ILU.M.A. (Aeropuerto Internacional de Ushuaia Malvinas Argentinas),
designado por el Ministerio de Gobierno, Coordinaciéon General y Justicia de la Provincia de Tierra del Fuego,
mediante la Resolucion N° 251 del 25/06/2009.



El 9/08/1999 se firm6 el Contrato de Concesion de Obra Publica entre el Poder
Ejecutivo Provincial (Ministerio de Economia de la Provincia de Santa Cruz), en calidad de
Concedente y London Supply S.A. en calidad de Concesionario. El 30/08/1999 el Gobernador
de la Provincia ratifico el Contrato de Concesion suscripto mediante el Decreto Provincial N°

1332.

Los servicios comprendidos en la Concesion son: 1) Explotacion terminal
aeroportuaria; 2) Explotacion de locales comerciales y oficinas; 3) Explotacion playa de
estacionamiento; 4) Explotacion espacio de publicidad; 5) Sistema de transito interno y
asistencia al pasajero; 6) Sistema de uso de pista de aterrizaje y plataforma de
estacionamiento de aeronaves; 7) Sistema de limpieza general del aeropuerto; 8) Sistema de
limpieza de pista; 9) Mantenimiento general de instalaciones fijas y moviles; 10) Explotacion
por el uso de pasarelas telescopicas; 11) Venta de combustible; 12) Catering; 13) Hangaraje;
14) Tiendas libres de impuesto; 15) Explotacion sala VIP; 16) Servicio de Carga; 17) Servicio
de Rampa; 18) Explotacion de bar y restaurante; 19) Transporte pre y post aéreo. Mientras

que la Provincia provee el servicio médico y ambulancia en el predio aeroportuario.

El 26/03/2001 se firm6 entre la Provincia y el Concesionario el Acta de inicio del
periodo de explotacion, conforme lo previsto en el articulo 24 del Pliego y el Contrato de
Concesion respectivo. El plazo de la Concesion se fijo en 25 afios a partir de la finalizacion de

las obras.

3.3.3. Aeropuerto Internacional de Trelew
El edificio se desarrolla en dos plantas: en Planta Baja se encuentra: areas publicas,
area comercial, snack bar, oficinas administrativas, sanitarios publicos, sanitarios para

discapacitados, control policial de la PSA, sala de preembarque, sector de arribos y retiro de

equipajes, sala VIP. En Planta Alta se encuentra: restaurante y sanitarios.
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Concesionado a través de Licitacion Publica Nacional e Internacional N° 01/08, el
Pliego de Bases y Condiciones'® fue aprobado por Ordenanza N° 10.390 de la Municipalidad
de Trelew el 1/04/2008 y por Resolucion ORSNA N° 47 del 16/08/2007.

El 14/04/2009 se firmé el Contrato de Concesion de Obra Publica para la
remodelacion, ampliacion, administracion, funcionamiento y explotacion de la Estacion de
Pasajeros entre la Municipalidad de Trelew en calidad de Concedente y la empresa London

Supply S.A. (adjudicataria de la Licitacion), en calidad de Concesionario.

La concesion comprende: a) Readecuacion y remodelacion del edificio de la
aerostacion de pasajeros; b) Ampliacion y pavimentacion de la playa de estacionamiento
vehicular; ¢) Mejoramiento de los servicios de infraestructura (agua, gas, etc.); d) Calle de
acceso entre ruta nacional N° 3 y calles interiores de circulacion; e) Calles internas de
circulacion incluidas en las areas concesionadas. Asimismo es obligacion del Concesionario
la prestacion del servicio de administracion, explotacion y funcionamiento de la Estacion de
Pasajeros como asi también la implementacion, equipamiento y operacion de los servicios
médicos dentro del area concesionada. El 11/06/2009 se firmo6 entre la Municipalidad y el
Concesionario el Acta de Toma de Tenencia de las Instalaciones de la Aerostacion y la

concesion se otorga por el término de 25 afios contados a partir de esa fecha.

El Aeropuerto de Trelew pertenece al Estado Nacional en cabeza de la Armada
Argentina. La Nacion le cedio a la Provincia de Chubut (Resolucion Ministerio de Defensa N°
152/70) la administracion, explotacion comercial y mantenimiento de la Aeroestacion.
Posteriormente por Convenio del 3/04/1981, el gobierno de la Provincia de Chubut cedio6 a la
Municipalidad el uso, tenencia y explotacion del edificio donde funciona la estacion de
pasajeros. Dicho acuerdo fue ratificado por el Decreto Provincial N° 714 del 14/07/1981 y por
Ordenanza Municipal N° 1153 de fecha 10/08/1981. Conforme a ello, y dado que el area

' Elaborado para el llamado a Licitacién Publica Nacional e Internacional N° 01/08 para la Concesién
de la Obra Publica de Remodelacion, Ampliacion, Administracion, Funcionamiento y Explotacion de la Estacion

de Pasajeros del Aeropuerto Internacional “Almirante Zar”.
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operativa del Aeropuerto (lado aire) no ha sido entregada en concesion, los servicios de

mantenimiento y limpieza de la pista le corresponden a la Armada Argentina.

3.4 Desarrollo de la Infraestructura

Respecto a la ejecucion de las obras el Reglamento General de Uso y
Funcionamiento de Aeropuertos del SNA establece: Para los casos no previstos en alguna
regulacion especifica dictada por el ORSNA, el Explotador del aeropuerto debera
confeccionar y elevar al ORSNA, para su aprobacion, todo proyecto de obra nueva y/o su
modificacion, a los efectos de que dicho Organismo controle y supervise el mantenimiento,
conservacion y actualizacion de la infraestructura aeroportuaria de los mismos, asegurando
que el funcionamiento sea compatible con el normal desarrollo de la vida de la comunidad,
con la proteccion del medio ambiente, brindando servicios e instalaciones aeroportuarias
seguras, confiables y eficientes, de acuerdo con las disposiciones Nacionales e
Internacionales. Quedan exceptuadas las obras urgentes necesarias para mantener el nivel

de operatividad del aeropuerto.
Las tareas de campo incluyeron el analisis de los expedientes de obras de

remodelaciones y/o ampliaciones de los Aeropuertos, que contienen los informes de

fiscalizacion del ORSNA, cuyo desarrollo puede sintetizarse en los siguientes cuadros:
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$4V T-090826-FP- reestmcturacion y ampliacion del edifieio | Togavis o se inciaon
2aME2009 0% de la termvinal aérea. e prevé la hab ajos especificos
modificacidn del fincionamiento interno,
icluyendo la modificacidn de los fhajos
Anpliaciin de la circulr:t\c.rinséil:;a.;ﬁr de e cul;rﬁnaciénse
Termi Fa— alizar peraciones de pre- ]
SAVTOR1008-FP- HE]ﬂJ&.?]mli:mhﬂnﬁ 0% embarque por plamta alts ¥ las de armbo Ritmo avan_z.adn de
0&10s002 Ti i} porplantabaja. Para tal finse modificarin trahajo
micleos de civoulacion vertcal que
_.-_-; incluyen escaleras ¥ ascersor.
E También se realizan chras destinadas ala
SAVT-1005153-FP- constuccidn de e vas gartas de . ”
E 190562010 RO L e I
= plamoletas del sector.
S AV T-100830-FP- 20 Prevé finalizacidn 10
3n0s010 Amphaciinde la S e prosigue conla ejecucidn de chras agosto de 2010
SAVT-100722Fp- | Termimaldérea | segin proyects. Frevé finalizacién 12
2207010 agosto de 2010
Je detallanuma sexe de
E e Sedetectaron trab ajos faltates enlos =t EFFARILIE: d.eter_'F?.d,as
SAVT-101201-FP- huegp de . . duramte la i peceidn
011272010 finalizaciindela | P fa’f:i‘im“ d’*“t‘“‘a‘i_“s & oficinas (frents | restizadserdizo de
ohra plataforma) | termmnaciores wenoms | ete. Dicierhre de 2010
[Tetal 117
Se mwalizd en forma visual ¥ fotografica el g
Haciindel relevandertn ds Chyas de Ampliaridn dsl Ocﬂ';:: g:‘a]’za’imm a;:;'lm
Camision AGN Amng o Ohra Aeromierta v s Inflaes tuctura, estado ) Ry
24 31 26 de Arostada T : T ermina final de las mismas ¥ aspectos 5 o
£0 Infraesiruciura Provis oma finvad o por la
2011 ¥ da wlacionadeos con la Seguridad (Se o
estad o Autoridad de
confecciono informe de la connsion e
realizada) )

1- Secretaria de Obras Publicas de la Municipalidad de Trelew, la obra se encuentra

terminada, teniendo el Concesionario 240 dias para remediar las deficiencias de obra

correspondientes -plazo ya finalizado-
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Cod. Inspeccion | Denorninacion| Avance Detalle Ch servaciones
SAWHOROB1S-PR- Clima
A wpliacidn Terminal 0% e
1SR Adrmristrador
SAWHOR08] 2-PP- La obra comsiste b asicamente enla
A mpliacidn Terminal 0% arpliacidn del edificin de 1a terrminal _
1262008 schre ;s des laterales (Este v Oeste], la
S AWHOS0E28-PF- reademiacidn de servicios ¥ la A
A wpliacidn Terminal 65 mcorporacidn de dos escaleras mecdmeas S previ Pa;?ﬂg
280E 2008 FUNmews ascensorimerno. También se noviemhie de
< A WH-021 105-PE- Trevé N mevn puente de accesoa f
& npliacidn Terminal 0 aeronaves, conlacolocacidn de meva Se previ paraenero
. 0541172008 marg a en forma pos terior [sector este)l 2002
:, S AWH-R0527 PP JR— Se prevé para el 13
: iy . npliaciin ¥
= A& npliacidn Terminal el 95 0% bl 2000
= 270G2009 S —— ’
W er 3 s
=] Sﬂ‘.ﬁ.?.H-!ZES‘Dﬁl-EP- Pasajeros Fiscalizacicn de los trabajos vinoulados a En £]emICIOn, aJ:tao
4 npliacion Terminal a8 % las Irstalamiores Elacticas. de comstatacion ¥
310552008 G250
SAWH-(B0321-PA- Je realizan trab ajos firales de limpieza = ;_‘Lbnl III:IS."ﬁJ.e
IsH a8 % L, . la manguracion
21052009 general wealib racidn de equipos . oficial
La chra destinada a la remodelacidn y
ampliacidn de laternmunal se enouentra
conchiidaen su totalidad, presertandoun .
SAWH_Lng %_IIEB_PA_ 100% zrado de avance del 100 %, se mfbnma lfai.kbnl EDEE fhe
S 00 que la totahd ad de los sectores de la maﬁ:ig:lacmn
terrrinal, tanto en plarta baja como en oumal.
plarta alta se enmiertran operativis, sinla
exdsternciade obras de mngin Hipo.
L e realimd enforma visual ¥ fotogrifica el Las chras 2
. e relevamiento de Obras de Ampliacidndel .
Comision AGN inmhamm i O Aeropuetto ¥su Infrasstractira, estada ﬁ: :e
??HSMHI I HWE“H"”: e T A i final de las mismmas ¥ aspectas eﬂnt’a.n
27 al 2 de humia de 2011 relarionados conla Seguridad (Se .
e corfeccionn informe de la contsidn Upe:;hv]. T eln 1
realizada) :

1. En virtud de las condiciones climaticas adversas, con importantes rafagas de viento, los
trabajos se suspendieron.
2. Se produjeron algunas postergaciones en el inicio de obra debido a las demoras sufridas
en los tramites y gestiones de aprobacion del proyecto por parte de los respectivos 6rganos

provinciales.

El cumplimiento de los plazos de obra en el aeropuerto de Ushuaia se resume en el siguiente

cuadro:
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Plazos de OBRA: Ampliacion Aeropuerto
Internacional de Ushuaia

Sistema de contratacion: Ajuste Alzado

Fecha de Convenio 27-Dic-2006 v
Fecha de inicio de obra 17-Set-2007 v
Plazo de Obra 13 Meses v
Finalizacion prevista
-oct- v
s/convenio N° 11687 17-0ct-2008
Ampliacion de plazo s/MOySP 61 dias v
582/08 corridos
Finalizacion prevista s/MOySP .
582/08 17-dic-08 | Demora: 4
Inauguracion 15-abr-09 meses

Datos extraidos del acta de constatacion de avance de
obra, periodo Noviembre de 2008, adjuntada a Nota de LS
al Orsna del 30 de diciembre de 2008. (Fs. 231 a 237 Exp.
Orsna 273/2005)

Como surge de los cuadros, las obras registraron algunas postergaciones en su inicio

debido a las demoras sufridas en la tramitacion y gestion de aprobacion del proyecto

Durante la ejecucion, en virtud de las condiciones climaticas, con importantes
rafagas de viento, los trabajos se suspendieron. En consecuencia, los tiempos de ejecucion se
extendieron de los 13 meses iniciales a 15 meses con ampliacion de plazo por 61 dias corridos
autorizado por la provincia de Tierra del Fuego. Finalmente, la inauguracion oficial se demor6

4 meses respecto de su fecha prevista.

Por ultimo, cabe destacar que la presentacion de los planos conforme Obra fue
realizada el 01/10/10 (18 meses después de la inauguracion del Aeropuerto) a peticion del

ORSNA por notas de septiembre del mismo afio.

En el caso del Aeropuerto de El Calafate, la obra atin en ejecucion no tiene fecha
cierta de terminacion, encontrandose en un avance estimado del 70 %, como se resume en el

siguiente cuadro:
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C ml._ . Demominacion | Avance Detalle Ohsavaciones
Inspecciin
. La ampliacion corsishra,
TROLEELD Vﬂﬂ;l:::l:i‘;mg fard amerdalrents, enla extensidndel 2 in fecka de
E 18MER0L0 Remodelaciin F0 edificio hacia los dos laterales, enfonma terprinamidn
- Amp liar iin ¥ paralela a la platafbrrma de aviacidn. De
% 253 FMATEYa F8 COMs huird un mevao sector
; de salidas amvpliando fiertemente los
'# AmpHiacis mostradores de check-in. ¥ un mevo
s avas 100918 wn ¥ sector de armbos, conmmievas ywimnds .
ME Remodelacién del FE gramdes cintas para equipajes. La E mﬂ.au:ha.ufle
18092010 mm rerodelacidn corsiste en una obra noda Ly
Internacional de hormigdn armado yestuctara
netilica.
Las obras continlan a
e Sereali=d enfornma viswal ¥ fotogzrafica el tuen nhno
Comision Anmphacion del Se ast relevannento de Obras de A mpliacidn del previéndose la
AN Aeropuerto, su v A Aeropuerto ysu Infaestmetira, srado de iraguracion dal
11 a1 15 de Falic de Infraestruriura ¥ del T0% avance y aspectos relacionados conla sector Ceste para
2011 estado. Seguridad (3 e confécciono infonme de la | Octubredes 2011 %
coptls 16n realizad 2) pos tericernents el
sector Este.

Nota: Datos de los informes de fiscalizacion arriba detallados: Fecha de inicio de obra:

15/01/2010. Fecha de terminacion: indeterminada

3.5 Regulacion de la actividad que se desarrolla en los aeropuertos del SNA

Dicha regulacion estd plasmada en el Reglamento General de Uso y Funcionamiento
de Aeropuertos del SNA (en adelante ReGUFA) aprobado mediante la Resolucion ORSNA
N°96/01 del 31/07/2001. Es de aplicacion a toda persona fisica o juridica, publica o privada,
que ingrese al aeropuerto y/o haga uso de las instalaciones aeroportuarias, de los servicios
brindados dentro del aeropuerto o que tenga cualquier tipo de relacion directa o indirecta con
la actividad aeroportuaria aerondutica o no aeronautica. El &mbito de aplicacion se extiende a

todos los aeropuertos que integren el SNA.

A) Servicio de prevencion, combate y extincion de incendios

La Res. ORSNA N° 58 del 11/12/2006 detalla, entre otros aspectos, los requisitos
que deben satisfacer las instalaciones aeroportuarias en materia de seguridad contra incendios,
tanto en los aspectos preventivos como activos para asistir a siniestros en el ambito

mencionado.
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El numeral 2.5 de la citada resolucion estipula que para llevar adelante la adecuacion
de las instalaciones los Explotadores deberan presentar los respectivos proyectos al ORSNA
para su aprobacion o, formulacion de observaciones. Previo a su aprobacion definitiva, sera

remitido a la autoridad aerondutica para su intervencion.
La Resolucion ORSNA N° 58/06 establece, entre otros:
a) Previsiones de la norma respecto del estacionamiento:

« Cuando la aerostacion disponga de playas de estacionamiento publico al aire libre .../as
mismas deberan poseer un servicio de agua contra incendio, en todos los casos que

superen los 1.000 m2... (Punto 3.3.8)
b) Respecto de las Plataformas:

« El punto 3.3.14 norma que...deberd poseer en todos los casos un servicio de agua
contra incendio, consistente en postes hidraulicos para autobombas, que se instalarin en
didmetros compatibles con las unidades del servicio de extincion de incendios del
Aeropuerto, con una distancia maxima de 100 metros entre cada uno de ellos, pudiendo el
ORSNA disponer otros parametros, conforme a las variables de infraestructura de cada
Aeropuerto. Tendran en el mismo poste, dos expulsiones para el conexionado de

mangueras de incendio.
¢) Respecto de los sistemas de prevencion:
« En el 3.3.12 establece que ...cuando el edificio conste de piso bajo y mds de 2 pisos

altos o tenga una superficie de piso que sumada exceda los 900 m2, contard con

. r. . .11
avisadores manuales y detectores automdticos de incendio’ .

"1 os sistemas de deteccion de incendio tienen como objetivo, a diferencia de los de intrusion, salvar
vidas antes que la proteccion de bienes. Un sistema de deteccion de incendio consiste basicamente en los
elementos detectores del incendio que son, el control del sistema (panel de control), y los elementos que
transmiten la alarma (sirenas acusticas, avisadores luminosos, marcadores telefonicos, etc.). Los detectores de
incendio que se utilizan actualmente son detectores de humo del tipo fotoeléctrico, aunque también existen
detectores de temperatura, avisadores manuales de incendio, etc., de modo que las personas puedan dar aviso
voluntario en caso de detectar un incendio incipiente que no ha sido informado por los detectores automaticos.
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d) En cuanto a los hangares:

« En 2.2 se establece Proporcionar a los Explotadores de los aeropuertos del SNA, la
Normativa que proporcione el conjunto de condiciones de situacion, construccion y
extincion relativas a la proteccion contra incendio, que deban aplicarse en todos los
edificios situados dentro del predio aeroportuario, tales como terminales de pasajeros,
hangares, terminales de carga y demds instalaciones vinculadas con la actividad

aeroportuaria...

« El punto 2.5.1 prevé que Para los proyectos de instalaciones contra incendios de los
edificios situados dentro del predio Aeroportuario, tales como terminales de pasajeros,
hangares, terminales de carga y demds instalaciones vinculadas con la actividad
aeroportuaria, en estado de construccion o aquellos que se encuentren en estado de
excavacion y/o preparacion de fundaciones, se otorga un plazo de 120 dias a partir de la
fecha de la promulgacion, para adaptar los respectivos proyectos a la presente
documentacion y se remitan al ORSNA para su aprobacion. Si el ORSNA efectuara
observaciones al proyecto, los Explotadores de los Aeropuertos, deberdn presentar un

nuevo proyecto que contenga las adecuaciones correspondientes en un plazo de Treinta

(30) dias.

e) Respecto a la Torre de Control:

« La Torre de Control deberd contar en todos los casos con avisadores manuales y
detectores de incendio, que se instalaran en todas las plantas involucradas en el mismo
complejo edilicio del sector operativo de la Torre. Debera establecerse una sefial punto a
punto entre la Torre y el Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios del Aeropuerto
(3.3.13). Asimismo, ...debera existir ademas de la escalera propia del edificio, una
escalera externa tipo gato o marinera, que conecte el sector operativo con el nivel de

escape al exterior.(3.2.21)

Por su parte, el ReGUFA, en el Capitulo 12 Emergencias o accidentes aéreos inc.13

Tareas a cumplir por el Explotador del Aeropuerto estipula que corresponde al Explotador
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prestar en el area de responsabilidad el servicio de prevencion, combate y extincion de
incendio, remocion de escombros y servicio médico. Fuera de esa area le corresponde facilitar

la prestacion de dichos servicios cuando la situacion lo imponga o le sean requeridos.

B) Peligro aviario

Se denomina Peligro Aviario al riesgo de incidentes con aves (impacto e ingestion)
en las operaciones de aeronaves. Este se ve agravado con el uso de los reactores y de las

mayores velocidades de los aviones.

Entre las causales de riesgo se encuentra el uso del suelo y tipo de habitat, siendo las
claves para determinar la presencia de aves. Asi, la agricultura genera riesgos potenciales por
ser un polo de atraccion para las aves, ademds de otras practicas de uso del suelo como

depositos de basura, agua y determinado tipo de vegetacion.

El Capitulo 3 del ReGUFA, que incorpora el peligro aviario, dispone que los Jefes
de aeropuertos y/o Explotadores de los aeropuertos, deberdan adoptar todas las medidas
preventivas necesarias, a los fines de controlar aquellas actividades que sean polos de
atraccion de las aves o que incrementen su presencia, a los efectos de evitar o minimizar las
posibilidades de que el peligro aviario atente contra el normal desarrollo y seguridad de las

operaciones aéreas.

La Resol. ORSNA N° 85/02 establece la manera en que se ejecutaran las tareas de
prevencion del peligro aviario, resolviendo que en los aeropuertos concesionados la
responsabilidad de las tareas de prevencion del peligro aviario es del Administrador del
Aeropuerto, en coordinacion con el Jefe de Aeropuerto, quien como Autoridad Aeronautica,

fiscalizara el cumplimiento del Plan de Prevencion del Peligro Aviario.

El 21/05/2007 1a Disposicion CRA (Comando Regiones Aéreas) N° 37/07 aprueba la
Directiva CRA N° 01/07 Control de Peligro Aviario y Fauna, que actualiza la normativa a fin
de incrementar la eficacia del sistema de control de la fauna en los aerédromos, mejorando los
niveles de la seguridad operacional, perfeccionando la regularidad y eficiencia de la operacion

de las aeronaves en los aerodromos de la Republica Argentina, merced al cumplimiento de las
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responsabilidades de la Autoridad Aerondutica con relacion a la minimizacion y disminucion

del riesgo de impacto o ingestion de aves y/o fauna por las aeronaves.

Dispone asimismo, que el Administrador de Aeropuerto debera elaborar el programa
de prevencion de peligro aviario y fauna con las medidas pasivas y activas, sobre la base del
estudio aeronautico y de la evaluacion biologica de la poblacion aviaria y fauna, realizada
bajo su responsabilidad, el asesoramiento del Comité Aeroportuario y de los especialistas, que
presentara para su aprobacion a las autoridades competentes. A los fines de la aplicacion de
las metodologias de control de la fauna, las mismas deberan estar sujetas a lo establecido en la
Resolucion N° 108/06 de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable y de aquellas

que la modifiquen.

No obstante lo expuesto, en el caso particular del aeropuerto de Ushuaia, y de
acuerdo a lo previsto en el Acta de Recomposicion Contractual celebrada entre las partes el
25/06/1999 y ratificada por Decreto Provincial 1035/99, el Concedente (la Provincia) asume
la exclusiva responsabilidad sobre el combate de peligro aviario (Articulo 6, Apartado C,

Inciso 6).

Por otro lado, en el caso de Trelew, el Jefe del Aeropuerto nos informa que, debido a
que el Area operativa del Aeropuerto (lado aire) no ha sido entregada en Concesion, la

responsabilidad sobre el control del Peligro Aviario le corresponde a la ANAC.

C) Cercos y caminos perimetrales

El Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria (PNSA) fue aprobado por
Resolucion del Estado Mayor General de la Fuerza Aérea Argentina N° 383 del 12/06/2001.
El PNSA (en su Capitulo VII, Controles de Seguridad para las Personas y los Objetos que
van a bordo de las Aeronaves- Punto L. Medidas Relacionadas con el Disefio de los
Aeropuertos Numeral 2.16) establece una serie de obligaciones respecto a las caracteristicas
que debe reunir el perimetro del aeropuerto, previendo un cerco de seguridad del tipo
olimpico, postes de hormigén de 2 metros de altura, mds uno con remate inclinado de 0,4
metros y compuesto por 3 hilos de alambres de pua colocado en posicion a la posible

intrusion; el espesor de la malla no sera inferior a 3 mm., de dibujo rombico.
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Asimismo, el alambrado perimetral debera tener hacia ambos lados una superficie de
3 metros despejada, libre de vegetacion y apartado de obstaculos, (Numeral 2,27) una calle
paralela al alambrado perimetral, a no mas de 5 metros del mismo, por la que puedan patrullar
vehiculos. Esta calle debera tener la superficie asfaltada a efecto de permitir el transito los
dias de lluvia. En los alambrados perimetrales deben colocarse carteles (Numeral 2,30)

indicativos de “Zona restringida” a intervalos de 50 metros y legibles a 20 metros.

Este Programa se mantuvo vigente hasta la sancion de la Disposicion N° 74 del
10/02/2010 de la Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA) que aprueba el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil de la Republica Argentina (PNSAC) derogando el
anterior. Sin embargo, por encontrarse reservados los Anexos del nuevo Programa, no es
posible verificar en el mismo, el detalle de infraestructura, materiales y medidas en cuanto a
cercos, alambrados, caminos y zona libre. Con lo cual en el relevamiento realizado como
parte de los procedimientos de la presente auditoria a los Aeropuertos de Ushuaia, El Calafate
y Trelew se revisaron los cercos y caminos perimetrales basandose en la anterior

reglamentacion.

D) Accesibilidad para personas con capacidades reducidas

1. El ReGUFA en el numeral 3.16 Tratamiento de personas con capacidad reducida
prevé que el Explotador del aeropuerto debera adoptar las medidas necesarias para que los
edificios, vehiculos e instalaciones construidas en el predio aeroportuario, faciliten el
transporte, la comunicacion y el acceso para las personas con capacidad reducida en estricto
cumplimiento con la normativa vigente en la materia (conf. art. 75 inc.23 de la Constitucion
Nacional) esto es, las Leyes 22.431 y 24.314 y el Decreto N° 914/97 que reglamenta los
articulos 20, 21 y 22 de esta ultima, todo lo cual sintetiza un sistema de proteccion integral de

personas con capacidades diferentes.

2. El Decreto N° 914/97 publicado en el Boletin Oficial el 18/09/1997 indica las
medidas minimas que deben tener las instalaciones publicas o privadas para uso y/o

desplazamiento de discapacitados, las medidas que deben observar los estacionamientos, la
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cantidad de lugares que se deben reservar -~ y su ubicacion, circulaciones, pasillos, bafios,
ascensores, rampas, pasamanos, medidas alternativas de elevacion, locales sanitarios, sus
medidas, al igual que la infraestructura de los medios de transporte, entre ellos el transporte

aéreo.

E) Sanidad aeroportuaria
1. El ReGUFA en el numeral 11.1 Servicios médicos del Aeropuerto prevé el servicio
de atencion de urgencia y primeros auxilios a cargo del Explotador para la atencion de las
personas que se encuentran en el aeropuerto y requieran atencion de urgencias y auxilios

médicos, distintos de aquellos que estan a cargo de la Fuerza Aérea.

2. Por su parte, el Manual de Servicios de Aeropuertos, parte 7, Apéndice 3 de las
Normas OACI (Servicios Médicos de Aeropuertos) recomienda la instalacion de una sala de
primeros auxilios en todos los aeropuertos y segin su actividad (numero de pasajeros,
empleados, distancias a instalaciones médicas adecuadas, etc.) una clinica médica. (ej. en

aeropuertos que tengan mas de 1.000 empleados).

3. La Disposicion CRA N° 50/2007 aprobo6 la nueva Regulacion para la Prestacion

de los Servicios de Sanidad Aerondutica en los Aeropuertos de la Republica Argentina.

4. Finalmente, el ORSNA mediante la Resolucion N° 18/08, aprobd el Reglamento
de Sanidad Aeroportuaria para todo el SNA, definiendo las responsabilidades del
explotador/administrador, la categorizacion de los aeropuertos, el equipamiento minimo, la

difusion del reglamento, etc.

Dicho Reglamento, en su articulo 4°, define a la Sanidad Aeroportuaria como a los
servicios de atencion médica de emergencia y primeros auxilios a prestarse en las terminales

aéreas y sus anexos dentro del predio aeroportuario.

'2 A partir de 20 modulos de estacionamiento se dispondra un médulo de estacionamiento especial cada
(50) cincuenta modulos convencionales o fraccion (Dec. N° 914/97- Anexo 1- art.21- A.1.7)

22



5. En el caso del Aeropuerto de Ushuaia, el Concedente y London Supply
acordaron'® que los servicios médicos de atencion de urgencias y primeros auxilios
continuaran siendo cumplimentados por la Provincia, en tanto el Concesionario asume la
obligacion de proveer una ambulancia que reina las caracteristicas enunciadas en la

mencionada Resolucion. (Acta Acuerdo, Clausula Vigésimo Segunda, apartado a y b).

6. En El Calafate, por tratarse de un servicio excluido de la Concesion, es la

Provincia la que provee el servicio médico y ambulancia en el predio aeroportuario.

7. En cambio en el caso de Trelew es obligacion del Concesionario la
implementacion, equipamiento y operacion de los servicios médicos dentro del area

concesionada.
F) Planes de Neutralizacion

El ReGUFA en el numeral 5.11 determina que el Explotador del aeropuerto

debera dictar y mantener actualizados los siguientes documentos:

5.11.1 Manual de Funcionamiento de las areas y servicios bajo su responsabilidad,

coordinando con el Jefe de Aeropuerto cuando resulte necesaria su intervencion.

5.11.2 Plan de Neutralizacion de Emergencia y Evacuacion del aeropuerto, como
plan de seguridad de las areas de su responsabilidad, el cual serd contribuyente con el Plan de

Seguridad del Aeropuerto emitido por la Autoridad Aerondutica.

Asimismo debera verificar que los Explotadores de aeronaves, Organismos Estatales
y/o Empresas que desarrollen actividades en el ambito del acropuerto, hayan confeccionado
sus Planes de Seguridad, los que seran contribuyentes con el Plan de Seguridad del

Aeropuerto, de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento.

> Mediante el Acta de Recomposicion Contractual del 27/12/2006.
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Igualmente el numeral 9.4 del ReGUFA establece que el Plan de Seguridad del
Aeropuerto es el Plan confeccionado por el Jefe del Aeropuerto que contiene las medidas,
disposiciones y métodos destinados a prevenir todo acto de interferencia ilicita perpetrado en
tierra o en el aire y todo otro acto que ponga o pueda poner en riesgo la seguridad de las
personas, acronaves e instalaciones de los aeropuertos, que presten servicio a la aviacion civil

internacional (Documento 8973/5 OACI).

Siguiendo este criterio el punto 9.5 estipula el Plan de Seguridad del Explotador del
Aeropuerto, el cual contiene las medidas, disposiciones y procedimientos destinados a
prevenir la comision de ilicitos en las areas de su responsabilidad, de acuerdo con la

legislacion en vigencia, los presentes criterios y el Plan de Seguridad del Aeropuerto.

El Explotador del aeropuerto es responsable de la confeccion, actualizacion,
publicacion y ejecucion de su Plan de Seguridad y del Plan de Neutralizacion de Emergencia

y Evacuacion del Aeropuerto, el cual es contribuyente al Plan de Seguridad del aeropuerto.

Bajo el titulo Emergencias ’'no’ relacionadas con aeronaves, el numeral 13.5 -
Responsabilidades del Explotador del aeropuerto- prevé que éste es responsable de capacitar a
su personal y poner en practica el Plan de Neutralizaciéon de Emergencias y Evacuacion del
Aeropuerto (incendio y los derivados de fendmenos meteoroldgicos extraordinarios que
pudieran generar dafios), en el area de su responsabilidad, emitiendo las directivas y
procedimientos necesarios para atender las situaciones de emergencia, contribuyendo a la
maxima seguridad de las personas y bienes. Dicho plan debe ser contribuyente con el Plan de
Emergencia del Aeropuerto y el Plan de Seguridad del Aeropuerto y estara sujeto a la
aprobacion del ORSNA.

Siguiendo ese criterio el articulo 13.6 Medidas y procedimientos de prevencion
dispone que Corresponde al Explotador del aeropuerto, ordenar y fiscalizar el cumplimiento
efectivo de las medidas adoptadas y procedimientos existentes para prevenir situaciones que

puedan dar lugar a emergencias no relacionadas con aeronaves de conformidad con las
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caracteristicas geogrdficas y meteorologicas del lugar, de emplazamiento del aeropuerto, su

infraestructura e instalaciones aeroportuarias.

De igual manera se manifiesta el numeral 13.7 -Cumplimiento de las medidas del
Explotador del aeropuerto- estableciendo que ‘“Todas las personas fisicas y juridicas,
publicas o privadas que se encuentren en el aeropuerto deben cumplir con las medidas
dispuestas por el Explotador del aeropuerto para la prevencion y atencion de las

emergencias previstas en la Parte Publica.

3.6 Cenizas. Limpieza de los Aeropuertos afectados por una erupcion volcdnica.

Resulta de gran relevancia y no debe desestimarse la complejidad y magnitud de
esta tarea. Dependiendo de la amplitud con la que se precipitan las cenizas, el enorme
volumen de cenizas por retirar del aeropuerto puede ser asombroso. Se hace necesario
retirar las cenizas de la pista del aeropuerto porque no las arrastra facilmente el viento, y
porque debe evitar mantener la fuente contaminante por periodos prolongados. En el Manual
sobre nubes de cenizas volcanicas, materiales radiactivos y sustancias quimicas toxicas
(Apéndice B del Documento 9691-AN/954 OACI), se presenta un conjunto de procedimientos
recomendados para la proteccion y limpieza del aeropuerto que se basan principalmente en
la experiencia adquirida con diversas medidas especiales que han sido aplicadas con éxito
por autoridades de aeropuertos durante pasadas erupciones volcdnicas™.

Siguiendo este criterio el ORSNA, mediante la Resolucion N° 37 del 22/06/2009,
aprueba el Procedimiento para el Manejo y la Mitigacion de los efectos por cenizas
volcanicas en los aeropuertos integrantes del SNA. Los Puntos 7 y 9 del citado Procedimiento

establecen que los Explotadores de los Aerodromos/Aeropuertos del SNA deberan presentar,

14 "E] Transporte Aerocomercial y el fenémeno meteoroldgico de la formacion de nubes con cenizas
volcanicas" Carlos Maria Vassallo (Abogado de Aerolineas Argentinas), publicado por el Ministerio de Justicia
de la Nacion en su pagina Web.
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en un plazo de 10 dias habiles de efectuada la publicacion de esa normativa, un Plan de

Manejo de Cenizas y las Medidas de Mitigacion de los impactos producidos por ellas.

Asimismo el articulo 8 instituye las acciones a efectuar por el Explotador del

aerédromo/aeropuerto:

1) Sera el responsable de la ejecucion de las acciones tendientes a mitigar los
impactos por acumulacion de las cenizas volcanicas, como asi también de la

distribucion, registro y archivo de la informacion recabada.

2) Debera informar al Jefe del aeropuerto las acciones que se estan llevando a
cabo, puesto que es de vital importancia para la tripulacion de aeronave

contar con la situacion de pista en la operacion de aproximacion.

3) Debera impartir cursos pertinentes al personal encargado de las tareas

tendientes a la mitigacion de las cenizas.

4) En todos los casos debera entregar al Jefe de Aeropuerto y el ORSNA, los

resultados de las mencionadas acciones.

3.7 Seguros y Garantias

En virtud del Decreto N° 375/97, Art. 17.8, es funcion del ORSNA determinar los
riesgos asegurables que necesariamente debe cubrir el Concesionario...incluyendo la
cobertura de responsabilidad civil, asi como los montos minimos a ser asegurados. Por
Decision Administrativa N° 02/02 y N° 702/04 de Jefatura de Gabinete (aprobatorias de las
estructuras organizativas del ORSNA) se asignaron a la Gerencia de Analisis Econdmico y
Usuarios (GAEU) y a la Gerencia de Regulacion Econdomica-Financiera y Control de Calidad

respectivamente, la responsabilidad primaria centralmente del ORSNA de dicha funcion.
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Solicitadas al Organismo las copias certificadas de las polizas de seguros que debe
contratar el Concesionario, el ORSNA entreg6 las polizas que se detallan a continuacion para

cada uno de los Aeropuertos:
3.7.1. Aeropuerto Internacional de Ushuaia

El articulo 2.18 del Pliego de Licitacion determina los riesgos que deben cubrir los
seguros que contrate el Concesionario. Asimismo el Anexo II del citado Pliego establece los

seguros que debe contratar el Concesionario.
Las copias entregadas por el ORSNA son:

* 3 Polizas de Responsabilidad Civil de Propietarios y Operadores de
Aeropuertos (Polizas N° 20000007; 20000010 y 1 Poliza sin Numero).

* 1 Poliza de Todo Riesgo Operativo (Poliza N° 58.997).
* 1 Poliza de Seguro Técnico de Equipos de Contratista (Poliza N° 20000039).
3.7.2. Aeropuerto Internacional El Calafate

El punto 9 del Pliego de Licitacion y la clausula décima sexta del Contrato de

Concesion, determina los seguros a contratar por parte del Concesionario.

Las pdlizas entregadas por el ORSNA son:

e 2 Polizas de Responsabilidad Civil de Propietarios y Operadores de
Aeropuertos (Poliza N° 25.337 y 1 Péliza sin numero).

3.7.3. Aeropuerto Internacional Trelew

Los seguros que debe contratar el Concesionario, surgen como obligacion en el

articulo 4.9 del Pliego de Bases y Condiciones.
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Las copias recibidas son:

e 2 Polizas de Responsabilidad Civil de Propietarios y Operadores de
Aeropuertos (Poliza N° 25.337 y 1 Péliza sin numero).

* 1 Poliza de Responsabilidad Legal de Contratistas hacia Terceros en

Aeropuertos (sin nimero).
* 1 Poliza de Todo Riesgo Construccion (Poliza N° 4.843).

Por otra parte, mediante Nota del 17/11/2010, se solicito al ORSNA copia certificada
de las Garantias, que segin los respectivos Pliegos y Contratos, debe contratar el
Concesionario: Garantia de Mantenimiento de Oferta, Garantia de Ejecucion de Obras,
Garantia de Cumplimiento de Contrato y Garantia de Explotacion. Al respecto el ORSNA ha
manifestado' que ...las Garantias que debe contratar London Supply deberdn ser solicitadas
a la Municipalidad de Trelew y a las Provincias de Santa Cruz y Tierra del Fuego en su
cardacter de concedentes de cada uno de los aeropuertos administrados por dicho

Concesionario.

3.8 Sistema de Gestion Aeroportuaria — Inspecciones
Inspecciones del ORSNA a los Aeropuertos Concesionados

La Resolucion ORSNA N° 62 del 21/12/2007 aprobd el Manual de Procedimientos
de Inspecciones Integrales V2.0, el cual, en su clausula 5° (Caracteristicas Generales del
Procedimiento) expresa que: El proceso de Inspecciones Integrales realizado en los
Aeropuertos del SNA, se efectua de acuerdo a un plan anual acordado y preestablecido, que

tiene como finalidad el relevamiento de los temas de la Parte Publica y de la Parte

15 Por Nota de la Unidad de Secretaria General N° 52 del 6/12/2010.
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Aerondautica, en lo referente a la responsabilidad del Explotador y a la competencia del

Organismo, tendiendo a una mayor satisfaccion y seguridad del usuario aeroportuario (...)

La norma recopila los procedimientos que debera respetar la ejecucion de las
inspecciones integrales en los Aeropuertos del SNA: Plan Anual de Inspecciones Integrales,
operatoria de la programacion de las inspecciones mensuales, la biisqueda de un mejor indice

de eficiencia, y la informacion a toda la organizacion de los datos relevados.

Asimismo el articulo 9.1 dispone sobre la Planificacion Anual de las Inspecciones
Integrales estableciendo que Es el compromiso de cada area, aprobado por la Gerencia
correspondiente, de realizar una cantidad de inspecciones anuales por aeropuerto del
Sistema Nacional de Aeropuertos (SNA), clasificados en grupo A, Dec. 163/98 y resto no
incluido en dicho Decreto, que se denomina Grupo B. En el mes de diciembre de cada ario, a
pedido del Departamento de Inspecciones y Servicios (DIS de GECIA), realizado por medio
del SIGESTO, se calculan las inspecciones anuales de cada drea a realizar el aiio proximo en

cada aeropuerto.

Para la determinacion de las mismas se realiza en primer lugar un cdlculo
automdatico basado en las matrices particulares de cada area, de acuerdo a los temas de su

incumbencia...

Las inspecciones nombradas son planificadas por el ORSNA acorde a las
necesidades de cada gerencia en materia de control de la Infraestructura Aeroportuaria,
debiendo cargar las mismas en la base de datos'® (SIGESTO), denominando asi al Sistema de
Gestion Aeroportuaria del Organismo que se complementaria con: archivos en los discos
rigidos, archivos en la red, archivos que se envian por mail y sistemas informaticos cerrados

(sistema de expedientes, sistema de viaticos, etc.).

' Una base de datos es una colecciéon de informacion organizada de forma que un programa de
ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema
de archivos electrénico.
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El Médulo Inspecciones del SIGESTO se encuentra compuesto por:

- Planificacion Anual de Inspecciones

- Inspecciones Planificadas / programadas

- Ultimas Inspecciones Planificadas / programadas
- Inspecciones por Comision

- Formulario de Inspeccion

- Sanidad Aeroportuaria

- Resumen de Situacion

Por otro lado, el ORSNA ha establecido separadamente -en archivos Word y Excel- un
cronograma anual de inspecciones programadas, elaborados por las gerencias respectivas.
Dichos archivos sélo enumeran los temas a inspeccionar (Ambiental, Calidad de Servicio,

Obras, Seguridad, etc.) y la cantidad de inspecciones a realizar por afio.

3.9 Sanciones

Debe destacarse que por tratarse de Concesiones cuya Autoridad de Aplicacion son
las Provincias y Municipios donde se situan los Aeropuertos, el ORSNA manifiesta'” que:
(...) este Organismo no tiene competencia para aplicar sanciones a dichas concesiones.
Siendo los Estados Concedentes de cada contrato quienes deben contar con dicha

documentacion.

En el mismo sentido se habia expresado el ORSNA al informar'® que: Asimismo se
deja resguardada la potestad sancionatoria del ORSNA en todas aquellas cuestiones de su
competencia, sin que hasta la fecha se hayan detectado irregularidades que ameriten el

ejercicio de dicha prerrogativa.

17 A través de la Nota ORSNA N° 781 del 13/09/2010.
13 Por Nota ORSNA N° 433 del 13/05/2010.
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En virtud de lo serialado y respecto de la consulta efectuada por la Auditoria
General de la Nacion referida a las posibles sanciones aplicadas por este Organismo,
corresponde informar que no se han adoptado medidas sancionatorias en lo que hace a la
materia de injerencia del ORSNA; no obstante en lo que a cuestiones contractuales se refiere

debera consultarse al Concedente.

4 COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:
4.1. Infraestructura

4.1.1. Los expedientes por los que tramitan los proyectos de ampliacion y

remodelacion de los Aeropuertos presentan deficiencias.

En el Expediente ORSNA N° 00338-2009 (proyecto de ampliacion y remodelacion del

Aeropuerto de Trelew) se constatd que:

a) No se encuentra evidencia en el expediente que se haya realizado el estudio de
“Impacto Ambiental”, segiin lo estipulado en el Punto 4.11 del Pliego de

Licitacion."

b) A la fecha de firma del Acta de Recepcion (14/10/2010) no consta
documentacién que acredite la reubicacion o eliminacidon del surtidor de

combustible en plataforma (ver observacion 4.2.4.).

Por otra parte, en el Expediente ORSNA N° 00201-07 (proyecto de remodelacion de

Terminal de Pasajeros del Aeropuerto de El Calafate) se verifico que:

a) Desde octubre de 2005 hasta agosto de 2010 no se tienen constancias de

movimientos en el expediente.

' En los proyectos de El Calafate y Ushuaia si se realizaron.
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b) No consta ninguna documentacion relativa al Proyecto ejecutivo como asi

tampoco la aprobacion del ORSNA, CRA ni PSA.

c) No hay constancias de documentacion inherente a las obras a realizar por la

Administracion General de Vialidad Provincial (AGVP).20

d) No se registran actuaciones que permitan inferir que las observaciones y/o
consideraciones del ORSNA, el CRA y la PSA fueron efectivamente

subsanadas.

4.2. Instalaciones contra Incendios.

4.2.1. Las Torres de Control de los Aeropuertos de Ushuaia y Trelew no se

ajustan a lo normado en el Cuadro de Proteccion Contra Incendios.

Con el dictado de la Resolucion ORSNA N° 58 del 11/12/2006, se implementa el
Reglamento Cuadro de Proteccion Contra Incendios de aplicacion en todos los Aeropuertos
integrantes del SNA. Dicha instruccion, entre otros aspectos, detalla los requisitos que deben
satisfacer las instalaciones aeroportuarias en materia de seguridad contra incendios. Su objeto
es proporcionar a los Explotadores de los aeropuertos del SNA, la Normativa que proporcione
el conjunto de condiciones de situacion, construccion y extincion relativas a la proteccion
contra incendio, que deban aplicarse en todos los edificios situados dentro del predio
aeroportuario, tales como terminales de pasajeros, hangares, torres de control, terminales de

carga y demas instalaciones vinculadas con la actividad aeroportuaria.

Asi por ejemplo La Torre de Control debera contar en todos los casos con

avisadores manuales y detectores de incendio, que se instalaran en todas las plantas

2 Quien por Acta Acuerdo del 27/07/2006 asume la responsabilidad técnica y econémica de la

ejecucion de las obras de ampliacion.
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involucradas en el mismo complejo edilicio del sector operativo de la Torre. Deberd
establecerse una sefial punto a punto entre la Torre y el Servicio de Salvamento y Extincion
de Incendios del Aeropuerto (punto 3.3.13). Asimismo, ...deberd existir ademds de la
escalera propia del edificio, una escalera externa tipo gato o marinera, que conecte el sector

operativo con el nivel de escape al exterior. (punto 3.2.21).

Cabe consignar que corresponde a la Autoridad Aerondutica (ANAC) otorgar el
conforme técnico operativo correspondiente a la torre de control, por resultar un edificio que
presta servicio al control del transito aéreo. No obstante, la Torre de Control estd comprendida
dentro de las instalaciones aeroportuarias que especifica el Punto 2.2 de la Resolucion 58/06,

con lo cual debe ajustarse a los requisitos enumerados.

En cuanto a la actividad de control, se ha verificado que de las inspecciones
realizadas por el ORSNA no surgen constancias que el Organismo examine las Torre de
Control de los Aer6dromos en cuestion. La unica intervencion del ORSNA radica en verificar

si poseen escalera tipo gato o marinera.

En consecuencia, con el objetivo de verificar tales requerimientos, en las tareas de

relevamiento a los Aeropuertos se constato que:

En el caso de Ushuaia y Trelew, la Torre de Control no responde a varias exigencias
del Cuadro de Proteccion contra Incendios (falta de correcta ubicacion de los matafuegos y su
sefalizacion, pulsadores de alarma o avisadores manuales, carteles de sefializacion de

. 21
emergencias, censores de humo y fuego).

21 Distinta es la situacion en el Aeropuerto de El Calafate, dado que la Torre de Control cumple con

la reglamentacion y equipamiento previsto en la citada normativa
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4.2.2. Los Aeropuertos de Ushuaia, El Calafate y Trelew no cumplen con la
normativa vigente en relacion a la carteleria y sefializacion que deben poseer los

matafuegos e hidrantes.

Segun la Norma IRAM 10005, parte 1 (Colores y sefales de seguridad — Colores y
sefales fundamentales) y 2 (Colores y sefales de seguridad — Aplicacion de los colores de
seguridad en sefalizaciones particulares), la ubicacion y sefalizacion de los matafuegos e

hidrantes deben cumplir ciertos requisitos, los que se grafican seguidamente:

Fig. 1: Para sefializar la ubicacion de un matafuego se debe colocar una chapa baliza,
tal como lo muestra la figura. Esta es una superficie con franjas inclinadas en 45 ° respecto
de la horizontal blancas y rojas de 10 cm. de ancho. La parte superior de la chapa deber

estar ubicada a 1,20 a 1,50 metros respecto del nivel de piso.
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Fig. 2: Ademas de la serializacion anterior, para que la ubicacion del matafuego sea
visto desde distancias lejos se debe colocar una serial adicional a una altura de dos o dos

metros y medio respecto del nivel de piso.

Fig. 3: Se debe colocar sobre el nicho o hidrante una sefial en forma de cuadrado con
franjas rojas y blancas a 45° a una altura de dos o dos metros y medio respecto del nivel de

piso tal como lo muestra figura. El lado de cada cuadrado debe ser de 0,30 metros.
Fig. 4: También puede utilizarse como opcional.

Durante el relevamiento de las terminales pudo constatarse que la carteleria es
deficiente o inexistente. A modo de ejemplo, se compara la sefalizacion en el Aeropuerto de

Trelew y la correcta como lo es en el Aeropuerto de Puerto Madryn (no operado por London

Supply):

Aeropuerto de Trelew F
Aeropuerto de Puerto Madryn
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4.2.3. El servicio de provision de agua contra incendio del Aeropuerto de Trelew
se encontraba interrumpido en la fecha en que la AGN realiz6 el relevamiento de las
instalaciones, no habiéndose contratado hasta ese momento los trabajos de reparacion

de la averia.

En la comision concretada al Aeropuerto de Trelew los dias 24 y 25 de agosto de
2011, el Administrador nos inform6 que se encontraba suspendido el servicio de agua contra
incendio debido a la rotura de un cafio maestro ubicado a la altura del primer hidrante de la
playa de estacionamiento, muy cerca del tanque de reserva principal, circunstancia que pudo

ser constatada durante el relevamiento como lo muestran las siguientes fotografias:

Esta averia trae como consecuencia la falta de alimentacion a los hidrantes de la
terminal (tanto internos como externos), postes hidraulicos (en plataforma) y postes

auxiliares; en definitiva la terminal se encontraba desprotegida frente a un eventual incendio.

Pudo constatarse ademas, que no se estaban realizando trabajos de reparacion de la

averia y seglin se nos informo, no se habian contratado los trabajos de reparacion de la misma.
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4.2.4. En la plataforma del Aeropuerto de Trelew se encuentra ubicado en forma

inconveniente un surtidor de combustible.

La ubicacion de este surtidor de combustible de YPF ha generado una serie de
reclamos debido a los inconvenientes surgidos de su afectacion a las obras de Remodelacion y

de la instalacion y habilitacion de la pasarela telescopica:

Nota del Administrador del 14/08/2009 al Jefe de la Base Aeronaval, solicitindole

(como propietario del predio donde se encuentra el surtidor) la reubicacion del surtidor;

Nota ANAC C.E. 366/09 del 18/11/2009 del Jefe de Aerédromo Trelew al Director
Regional Sur (Departamento de Infraestructura de la ANAC) informando sobre la inquietud
relacionada al desplazamiento del surtidor de combustible y destacando que para la

instalacion de la pasarela telescopica, la ubicacion actual del mismo constituye un obstaculo;

Nota ANAC N° 006/09 del 30/11/2009 del Director Nacional de Infraestructura y
Servicios Aeroportuario al ORSNA adjuntando copia del informe producido por el Jefe del
Aeropuerto en relacion a los inconvenientes surgidos como consecuencia de la afectacion de

las obras de Remodelacion de la Aeroestacion al sector ocupado por la planta de combustible;

Nota ANAC Ref.: Exp. N° 2647485 del 04/12/2009 del Director Regional Sur al
Director Nacional de Infraestructura y Servicios Aeronduticos informando que el
emplazamiento de una manga de embarque en cercanias del surtidor de combustible,
constituird un potencial riesgo para las operaciones en plataforma y ademas se vera

restringido el radio de giro para aeronaves de gran porte;

Memo ORSNA de GPFySA N° 023/10 del 28/01/2010 a GEyCIA -emitiendo opinion

favorable sobre la reubicacion del mencionado surtidor, entre otras observaciones.

Asimismo se mencionan a continuacion los Informes de Fiscalizacion del ORSNA, en

donde se destaca la problematica en cuestion:
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Informe de Fiscalizacion de Obra SAVT-100630-PP del 30/06/2010 ...No se han
realizado todavia ningun tipo de trabajos destinados a reubicar el surtidor de combustible
para aeronaves localizado en el margen de plataforma, lindero a la mencionada manga

(hecho que penaliza momentaneamente la utilizacion de la misma);

Informe de Fiscalizacion de Obra SAVT-100722-PP del 22/07/2010: idem que el

anterior.

Por ultimo, del relevamiento efectuado por el equipo de auditoria, pudo verificarse y
confirmarse la inadecuada ubicacion del surtidor en plataforma, proximo a la manga
telescopica de embarque de pasajeros. Las siguientes fotografias ilustran el potencial riesgo

puesto de manifiesto en las notas mencionadas precedentemente:

24/08/2011

4.2.5. El predio del estacionamiento de los Aeropuertos de Ushuaia y El Calafate
no poseen servicio contra incendio, infringiendo el numeral 3.3.8 del Cuadro de

Proteccién Contra Incendio®.

2 Ver punto 3.5 a) de Aclaraciones Previas
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En el Aeropuerto de Ushuaia, London Supply solicité> autorizacion para instalar 6
carros porta matafuegos de 10 Kg. cada uno en reemplazo de los hidrantes que deberian

colocarse para evitar, de este modo, el congelamiento de cafierias.

Sin embargo, durante el relevamiento efectuado por esta AGN se verifico que los
carros portatiles contra incendio no estaban en el predio del estacionamiento. Segun se nos
informd en esa oportunidad, los carros habrian sido retirados para ser acondicionados en

“nichos”; con lo cual el predio se encontraba sin servicio de proteccion contra incendios.

En el caso del Aeropuerto de El Calafate, se observé que el predio del estacionamiento
no posee el servicio previsto de agua contra incendio, ain cuando se verifico la existencia de

dos nichos hidrantes frente a la aerostacion.

En este orden se nos informo que no esta previsto en la obra de ampliacion de la playa
de estacionamiento la instalacion de un servicio de agua exclusivo o el equipamiento con
carros de incendio. Sin embargo, este requerimiento serd necesario en tanto la superficie de la

playa ampliada superara la estipulada en la reglamentacion.

4.3 Pista

4.3.1 La pista del Aeropuerto de Trelew presenta irregularidades superficiales,

déficit de mantenimiento y contaminacion con caucho.

Las losas de hormigéon que componen el pavimento de la pista presentan signos de
agotamiento estructural (en la Fig. 1 se observa un detalle de una deficiencia conocida como
“piel de cocodrilo”) por lo que se debera programar una reparacion o repavimentacion de la
misma. También se aprecia rotura de los bordes de las losas con desprendimiento de material

y juntas que denotan un mantenimiento deficiente (Fig. 2 y 3).

2 Mediante Nota del 26 de mayo de 2009
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Fig. 1

En el sector de cabecera de pista se observa una notable contaminacion con caucho
(producida por el impacto de las ruedas de las aeronaves), lo que denota también un déficit de
las correspondientes tareas de mantenimiento. La fotografia siguiente fue tomada en cabecera

de la pista:
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Resulta importante destacar que las pistas con depositos de caucho se ven disminuidas
en sus capacidades de adherencia, sobre todo en condiciones de pista mojada, donde se

, : : 24
presenta el fendémeno conocido como hidroplaneo™.

Conforme a ello el CRA (ahora la ANAC) aprobd, mediante la Disposicion N°
01/2003 la Norma para la Determinacion del Coeficiente de Friccion en Pavimentos de
Pistas No Cubiertas de Hielo o Nieve, en donde define la metodologia a emplear para la
determinacion del coeficiente de friccion de la superficie del pavimento de una pista y los
criterios para fiscalizar, tanto su mantenimiento como las medidas correctivas que hubieran de
implementarse en caso de tener que restituir la resistencia al deslizamiento, en dicha pista.
Ademas, mediante una escala de valores numéricos, brinda indicacién confiable a los
operadores aéreos y a la jefatura del aeropuerto sobre si se ha producido, o no, algin tipo de
disminucién en la adherencia neumatico-pavimento que afecta la capacidad de detencion de
las aeronaves en condiciones adversas del estado superficial de la pista. Si los valores de
rozamiento se encuentran por debajo del minimo tolerado, se procede con las tareas de
descontaminacion. Durante las tareas de relevamiento en este aeropuerto no pudieron

obtenerse los valores de las mediciones realizadas en pista de este indicador superficial.

En este orden, resulta imprescindible eliminar los depdsitos de caucho, para mantener
las caracteristicas fisicas de la superficie en condiciones apropiadas, conservando las
condiciones originales de las areas; ya sea para mantener en perfecto estado el sefialamiento
diurno y nocturno, las pinturas reflectantes, las juntas de dilataciéon y por supuesto, la
eficiencia de frenado de las aeronaves. Durante las tareas de relevamiento se constatd que el

caucho cubre las sefializaciones de la pista.

Con respecto a las incumbencias en la materia, las autoridades del aeropuerto
indicaron que las tareas de mantenimiento de la pista son de exclusiva responsabilidad de la

Armada Argentina (el area operativa no ha sido entregada en concesion, por lo cual, el

% pérdida de control por la falta de adherencia entre neumatico y pavimento.
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Contrato no incluye obras ni servicios en las areas de pista, calles de rodaje ni plataforma). No
obstante, debe mencionarse que en los aeropuertos de El Calafate y Ushuaia (este Gltimo por
medio del Acta de Recomposicion Contractual del 25/06/1999) se han transferido al

Concesionario las operaciones de mantenimiento de la pista.

Por ultimo, durante el relevamiento fue observado humo que por acciéon del viento
atravesaba la pista el que, eventualmente, podria disminuir la visibilidad en las operaciones.
Segun se nos informo proviene de la quema de un basural en las inmediaciones del acropuerto

y no se trata de un hecho esporadico en tanto es un basural estable. Las siguientes fotografias

ilustran la presencia de humo:
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4.4, Peligro aviario

4.4.1. No se encuentran aprobados los Planes de Prevencion de Peligro Aviario y

Fauna conforme a la normativa vigente.

El 21/05/2007 la Disposicion CRA* N° 37/07 aprobo la Directiva CRA N° 01/07
Control de Peligro Aviario y Fauna, actualizando la normativa a fin de incrementar la eficacia

del sistema de control de la fauna en los aerodromos.

El 23 del mismo mes la Fuerza Aérea Argentina por Nota FAA N ° 5662022,
comunico la nueva normativa al ORSNA, poniendo en su conocimiento que los aeropuertos
del SNA deberan realizar una nueva presentacion de los Planes de Peligro Aviario y Fauna,

conforme a la nueva reglamentacion.

Por su parte el ORSNA mediante Nota de la GFySA N° 56/07 del 07/11/2007 informé

a London Supply el cambio de normativa.

Posteriormente, el 12/08/2008 la FAA mediante Nota N° 571953 comunico al
ORSNA, que los plazos para la presentacion de los planes son: a) Ushuaia: 60 dias; b) El
Calafate: 240 dias; y el resto de los aeropuertos concesionados del SNA (entre los que se

encuentra Trelew): 560 dias.

El ORSNA notifico dichos plazos al Concesionario por Nota N © 1024 del 20/10/08,
siendo los vencimientos de presentacion: a) Ushuaia: Diciembre de 2008; b) El Calafate:

Junio de 2009; y ¢) Trelew: Mayo de 2010.

Posteriormente el Organismo intim6 a London Supply a la presentacion de los Planes
de Prevision de Peligro Aviario, mediante notas remitidas el 22/05/2009 y el 16/12/2009 (N °
967/09).

% Comando de Regiones Aéreas
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Respecto al aeropuerto de Trelew, recuérdese que en tanto el area operativa no ha sido
entregada en concesion, el Contrato no incluye obras ni servicios en las areas de pista, calles
de rodaje ni plataforma. Conforme lo previsto en la Directiva CRA N° 1/07, una vez
analizado y aprobado el Programa de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna elaborado por el
Jefe del Aeropuerto, la Autoridad Aeronautica (ANAC) debe remitirle a sus efectos una copia

autenticada del mismo al ORSNA.

Para el caso de Ushuaia, a partir de Enero de 2010 comenzé un intercambio de misivas
entre el Concesionario, el ORSNA, la Gobernacion de Tierra del Fuego, y la ANAC, sobre
intimaciones a London Supply para presentar los planes de prevencion, y a la solicitud de

prorroga por parte del Concesionario.

En este sentido, la ANAC por Nota N © 72/10 del 11/03/2010 inform6 al ORSNA que
a esa fecha, no tiene registro de recepcion del Plan de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna

del aeropuerto de Ushuaia, cuyo plazo vencidé en Diciembre de 2008.

Luego, el ORSNA instd6 (por Nota N° 456/10 el 27/05/2010) a la gobernacion de
Tierra del Fuego a su perentoria presentacion, por corresponder al Concedente (la Provincia),
la responsabilidad sobre el control del peligro aviario y fauna, segiin lo previsto en el articulo
sexto, inciso c, apartado 6 del Acta de Recomposicion Contractual celebrada el 25/06/2009

entre la Provincia y London Supply.

Finalmente, para el aeropuerto de El Calafate, el 05/01/2010 el Concesionario envi6 al
ORSNA el Plan del afio 2010. Este plan fue observado por la ANAC (Nota del 10/05/10),
atento a que debe cumplimentar con los articulos 1 y 17 de la Resolucion de la Secretaria de

Ambiente N ° 108/06, quedando notificado el Organismo el 09/06/2010.

El Concesionario solicitdé al ORSNA el 17/06/2010 una prorroga para la presentacion
del respectivo Plan, la cual fue otorgada por Nota N° 39 del 11/08/2010 con el conforme de la
ANAC, venciendo la presentacion del Plan en Febrero de 2011.
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Cabe consignar que durante el relevamiento al Aeropuerto de El Calafate efectuado en

Julio de 2011, se nos informdé que dicho Plan aun no habia sido presentado.

La descripcion que precede, permite observar una considerable dilacion de los plazos
que va entre los 9 a 26 meses, tomando como referencia el 20/10/2008 (Notificacion al
Concesionario de los plazos para la presentacion de los Planes), y Febrero 2011 (vencimiento

de la presentacion de los planes).

Consecuentemente, la demora en la presentacion de los planes de prevencidon y su
pertinente aprobacion, desvirta el caracter “preventivo”, toda vez que la prevencion consiste
en prever un dafo o un peligro, anticipandose para impedirlo, a través del previo

conocimiento de las causas y factores que lo originan.

Por otra parte, el constante cambio climatico y ambiental, la migracion de aves, el
acostumbramiento de la fauna a los métodos aplicados, entre otros, tornan imprescindible la
presentacion y consecuente aprobacion de los planes en tiempo y forma, ya que realizarlo
tardiamente, produciria la aplicacion de medidas en un escenario distinto de aquel que se

tuvo en cuenta al proyectarlas.

4.4.2. Las planillas utilizadas por el ORSNA al efectuar las inspecciones no se

encuentran actualizadas.

Las planillas de inspecciones realizadas el 28/08/2008, 11/12/2008 y 17/09/2010
hacen referencia a la Disposicion de la FAA N° 38/04. Sin embargo dicha Disposicion fue
derogada por la Disposicion CRA N ° 37/07, como se observa en 4.4.1. Consecuentemente,

las planillas no estan actualizadas conforme a la normativa vigente.

4.4.3. Las inspecciones no se realizan con la periodicidad que se requiere,

habiendo transcurrido un tiempo significativo desde las ultimas llevadas a cabo.
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Las tnicas inspecciones de supervision realizadas por el Organismo en el periodo

auditado, a efectos de comprobar los métodos utilizados para la dispersion de aves, fueron:
Trelew: 28/08/2008.
El Calafate: 11/12/2008.
Ushuaia: 17/09/2010.

De dicho analisis surge que durante 2009 no se han realizado inspecciones sobre
Peligro Aviario y Fauna, en ninguno de los tres acropuertos concesionados a London Supply.
Ademas, se observa que existe un lapso de mas de dos afios en los que no se los ha
inspeccionado: en el caso de Trelew y Calafate no se han verificado inspecciones después de

2008 y en el caso de Ushuaia no hay constancias de inspecciones realizadas durante 2008 y

2009.

Conforme lo expuesto, no se realiza un seguimiento periédico para constatar el
cumplimiento de las condiciones exigidas por la reglamentacion y verificar, en su caso, la

subsanacion de deficiencias detectadas en anteriores registros.

4.4.4. Durante el relevamiento a los aeropuertos de Ushuaia y Trelew se

visualizaron aves y otras especies en el interior de los predios.

Particularmente en Ushuaia se observaron numerosas aves sobrevolando la pista y sus
inmediaciones, principalmente del lado colindante con el canal de Beagle el que presenta
significativa actividad de fauna (ver foto), remarcandose que justamente la parte del perimetro
que limita con el canal no posee cerco perimetral (como se describira en la observacion 4.5).

También dentro del predio se observo gran cantidad de conejos.
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Por su parte, en la acrostacion de Trelew, también la fauna es importante, habiéndose
verificado la presencia de liebres y martinetas en inmediaciones de la pista e incluso en el

sector de plataformas, como se aprecia en las siguientes fotografias:
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4.5. Cerco y camino perimetral

4.5.1. Tanto el cerco como el camino perimetral de los Aeropuertos presentan

deficiencias, que persisten en el tiempo sin ser resueltas.

Como ya se ha dicho en Aclaraciones Previas (Punto 3.4.C) del presente, el
Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria (PNSA) establece una serie de requisitos

técnicos que debe reunir el perimetro del aeropuerto.

Del relevamiento de las Inspecciones realizadas por el ORSNA durante 2007, 2008,
2009 y 2010 surge que:

1) Aeropuerto de Ushuaia: el camino perimetral no es continuo por accidentes
geograficos: aproximadamente 1.000 metros no se pueden recorrer proximos al alambrado por
la existencia de una barrera natural y no hay cerco en el sector contiguo al Canal de Beagle.
Este camino no es pavimentado o asfaltado (solo enripiado). El cerco perimetral no posee la

carteleria correspondiente y la zona libre o despejada que lo circunda es limitada.

2) Aeropuerto de Trelew: el camino perimetral no es asfaltado (es de suelo
consolidado) y no es continuo; La PSA no puede recorrerlo por no tener vehiculo. Informe de
Calidad de Servicios SAVT-101201-PP (01/12/2010). EI cerco posee carteleria reglamentaria

solo en los portones, la zona libre se presenta so6lo en el lado interno del Aerédromo.

3) Aeropuerto de El Calafate: el cerco perimetral no posee murete inferior de
hormigén, no se respeta la zona libre o despejada de 3 m externa e interna en todo su
perimetro y el cerco no posee la carteleria correspondiente, mientras el camino perimetral es

de suelo consolidado, transitable, pero no asfaltado como es exigible.

Es importante destacar que las deficiencias descriptas persisten en el tiempo sin ser

resueltas pese a que se han realizado en los tres Aeropuertos importantes remodelaciones y
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cambios en sus instalaciones. En efecto, durante la inspeccion realizada por esta AGN pudo

comprobarse que en:
Ushuaia

En compaiiia del Jefe de operaciones de pista y con un moévil del Aeropuerto la
comision de servicios recorrio todo el predio aeroportuario verificando el estado del cerco y

camino perimetral. De dicho procedimiento surge que:

* En varios puntos del trayecto se ha encontrado que el cerco presenta partes

rotas por animales o vandalismo.

* El camino perimetral “no” es continuo por accidentes geograficos y es

enripiado o solamente huella en algunos tramos.

* Hay aproximadamente 1000 m que no se pueden recorrer proximos al

alambrado por accidentes topograficos.

* Es soélo transitable en algunos sectores con vehiculos doble traccion y en época

invernal se dificulta bastante su recorrido.

* No hay cerco en el sector colindante con el Canal de Beagle.

* No posee la carteleria correspondiente y la zona libre es limitada.

* Se detectaron cuatro portones de doble hoja sin carteles de advertencia y el

porton principal (lado oeste) con un gran boquete a un lado.

* Hay sectores donde faltan los tres hilos de alambre de puas.

* El murete perimetral es de malla metélica y en varias secciones carece de la

misma o ha sido removida.

El Calafate
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En compafia del Administrador con un movil del Concesionario se recorrié todo el
predio aeroportuario verificando el estado del cerco y camino perimetral. De dicho

procedimiento surge que:

* El estado del cerco es relativamente bueno, es del tipo olimpico acorde a las

medidas establecidas con remate de tres hilos de alambre de puas.

* El camino perimetral “no” es continuo, es solamente huella muy dificil de

transitar y en algunos tramos imposible.

* Hay aproximadamente 600 m que no se pueden recorrer proximos al VOR

(s6lo caminando).

* En algunos sectores es solo transitable con vehiculos doble traccion y en época

invernal se dificulta su recorrido.
* No posee la carteleria correspondiente.
* Se detectaron 3 portones de doble hoja sin carteles de advertencia.
* No posee murete perimetral.
Trelew

En compaiiia de la PSA, se recorri6 todo el predio aeroportuario verificando el estado

del cerco y camino perimetral. De dicho procedimiento surge que:

* El estado del cerco es muy bueno, es del tipo olimpico acorde a las medidas

establecidas con remate de tres hilos de alambre de puas.
* El camino perimetral es enripiado y solamente huella en algunos tramos.
* No posee la carteleria correspondiente.

* Se detectaron dos portones de doble hoja sin carteles de advertencia.
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* La PSA cuenta con vehiculo propio, con lo cual ya puede recorrerlo.
(Subsanandose de esta manera lo observado por el ORSNA en el Informe de

Calidad de Servicios SAVT-101201-PP de fecha 01/12/2010).

4.6. Seguros

4.6.1. Las pélizas de Seguro tenidas a la vista no contienen la clausula que obliga
al asegurador a notificar al Concedente (Provincia o Municipio) y al ORSNA cualquier

omision de pago por parte del Concesionario.

Con respecto al Aeropuerto de Trelew el punto 4.9 parrafo 6 del Pliego de Bases y
Condiciones impone que las pdlizas preveran expresamente la obligacion del asegurador de
notificar al Concedente y al ORSNA, ante cualquier omision de pago por parte del

Concesionario.

De las cuatro polizas de seguros entregadas por el ORSNA correspondientes a dicho
Aeropuerto, tres de ellas no contienen la mencionada clausula y la restante no pudo

constatarse por tratarse de un certificado de cobertura incompleto.

En el mismo sentido y en relacion al Aeropuerto de El Calafate, el punto 9 del Pliego
de Licitacion determina que la pdliza Deberda contener una clausula de obligacion del
asegurador de notificar al concedente cualquier omision o incumplimiento del Concesionario
con anticipacion minima de 15 dias respecto de la fecha en que dicho incumplimiento,
pudiera determinar la caducidad o pérdida de la vigencia de la pdliza en forma total o

parcial.

Segun lo expuesto se verificaron que de las dos poélizas entregadas por el ORSNA
correspondientes a este Aeropuerto, una no contiene la clausula de omision de pago y la

restante no pudo verificarse por tratarse de un certificado de cobertura incompleto.
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Debe aclararse que existen polizas de seguros que no han podido ser relacionadas
con el Aeropuerto al que corresponden. Asimismo varios de los certificados de cobertura
presentan deficiencias tales como: documentacion y anexos incompletos; no puede

establecerse si se trata de una renovacion o alta y no consta el nimero de Poliza.

4.7. Planes de Neutralizacion de Emergencias

4.7.1. Los Planes de Neutralizacion de Emergencias y Evacuaciéon no se

encuentran actualizados, ni han sido debidamente aprobados.

Mediante Nota ORSNA N° 781 del 13/09/2010 se informa que: ...Si bien dichos
Planes son aprobados por el Organismo, los mismos no requeririan adecuaciones o
modificaciones anuales, en tanto no se observen cambios estructurales o condiciones que

alteren las rutas de emergencia o los riesgos emergentes en las Aeroestaciones.

Los tres Aeropuertos tratados en la oportunidad, merecen nuevas presentaciones de
los referidos Planes, dadas las modificaciones y ampliaciones que fueron y son efectuadas

hasta la fecha...

Dicha Nota transcribe en forma cronoldgica las actuaciones desarrolladas en los

respectivos expedientes:
A) Aeropuerto de Ushuaia (Expte. ORSNA N° 1123/02)

Por Nota London Supply (08/06/2007), la Empresa adjunta Plan de Neutralizacion de
Emergencias y Plan de Evacuacion firmados exclusivamente por la empresa, faltando la firma

correspondiente del Jefe de aeropuerto.

Por Nota ORSNA N° 488/07 (24/07/2007) se realizan observaciones al Plan. Se pone
en conocimiento la solicitud de la intervencion del Jefe del aeropuerto. Esta nota es reiterada
por Nota ORSNA N° 1023/08 (20/10/2008) la que otorga un plazo de 10 dias para una nueva

presentacion.
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Por Nota de fecha 27/05/2009 London Supply adjunta planos de evacuacion.

Por Nota ORSNA N° 103/09 (30/01/2009), se solicita Plan de Neutralizacion. Se
informa que se encuentran a disposicion modelos tipos de documentacion que se podran
solicitar por correo electronico. Esta nota es reiterada por Nota ORSNA N° 935/09

(01/12/2009).

Finalmente, por Nota ORSNA N° 579/10 (02/07/2010) se solicita Plan de
Neutralizacion, y se informa que se encuentran a disposicion modelos tipos de documentacion

que se podran solicitar por correo electronico.
B) Aeropuerto de Trelew (Expte. ORSNA N° 1003/02)

Por Nota London Supply de fecha 24/04/2007, la empresa adjunta Plan de
Emergencia. El Concesionario informa que los documentos no fueron firmados por el jefe del

acropuerto.

Por Nota ORSNA N° 201/09 (06/03/2009) y Nota ORSNA N° 579/10 (02/07/2010) se
solicita Plan de Neutralizacion, informando que se encuentran a disposicion modelos tipos de

documentacion que se podran solicitar por correo electronico.
C) Aeropuerto de El Calafate (Expte. ORSNA N° 1279/02)

Por Acta de Reunion de Directorio N° 8/06 (28/11/2006) el ORSNA aprueba el Plan

de Neutralizacion del aeropuerto presentado por el Concesionario el 9/03/2006.

Por Notas ORSNA N° 201/09 (06/03/2009) y 579/10 (02/07/2010) se solicita un nuevo
Plan de Neutralizacion, debido a los cambios producidos en la Infraestructura del aeropuerto,
informando en dichas notas que se encuentran a disposicion modelos tipos de documentacion

que se podran solicitar por correo electronico.

Como puede observarse luego de la cronologia detallada por el Organismo, en

ninguno de los casos los referidos Planes fueron actualizados.
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Posteriormente a la Nota ORSNA N° 781/10, particularizando el Aeropuerto de
Trelew y con fecha 4/11/2010 London envia la version 2010 del “Plan de Neutralizacion de
Emergencias y Evacuacion”, a efectos de su evaluacion y aprobacion. No obstante el ORSNA
le informa al Concesionario mediante Nota N° 038-11 del 21 de enero de 2011 que...al
respecto, y como condicion previa para su aprobacion, ese Concesionario deberd remitir,
dentro de los 30 dias habiles de recibida la presente, una nueva version para el aiio 2011 en
curso, en el que se deberd incluir los planos correspondientes al PLAN DE EVACUACION

indicando las vias de escape y puntos de encuentro, ....

El siguiente cuadro resefia la presentacion de los Planes, la falta de actualizacion y la

intervencion del ORSNA:

Planes de Neutralizacion de Emergencia y Evacuacion

Aprobacio

Aeropuerto n 2007 2008 2009 2010
EL Di;zs:grio en
CALgFAT N° 8 28-11- en vigencia vigencia
2006
Por Nota del

25/04/2007 London en

TRELEW No . . .
Supply remite los vigencia

Se solicita

planes al ORSNA N
actualizacion de
Por Nota del Por Nota los planes Nota No co.nsta'
08/06/2007 London Orsna Orsna N° actualizaci
Supply remite los 1023/08 201/09 - on
planes al ORSNA | sereitera | y¢/03/7009-
el pedido
USHUAIA No Por Nota Orsna dczlnPll::
488/07 se solicitan
. readecuac
readecuaciones al ‘ones
referido plan pertinente

s.
Fuente: elaboracion propia en base a los expedientes suministrados por el ORSNA.
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Por la misma Nota (N° 781) el ORSNA entrega copias de los respectivos Planes de
Neutralizacion de Emergencia y Evacuacion correspondiente a los tres aeropuertos. De su

analisis se desprende que:

a) Los Planes entregados no se encuentran actualizados. Cabe destacar que los tres
Aeropuertos sufrieron modificaciones importantes de infraestructura y servicios (incluyendo
El Calafate que esta en pleno proceso de desarrollo de su infraestructura), lo cual ameritaria

una nueva presentacion en funcion de los cambios efectuados.

b) Los Planes de Ushuaia y Trelew no poseen planos en escala apropiada, donde se
indiquen las rutas de egreso en la emergencia, ni indicaciones de los elementos instalados
mediante carteleria y sefalética dispuestos en las puertas de salida/emergencia, de los

procedimientos de evacuacion y puntos de reunion.

¢) En cuanto a la modalidad de aprobacion, solo en el caso de El Calafate el Plan
presentado originalmente (afio 2006) ha sido aprobado por Acta de Directorio del ORSNA.

Tampoco se encuentran aprobados por la ANAC.

d) Los Planes no especifican firmantes ni responsables; no contienen planos, ni
autorizaciones o aprobaciones. Tampoco constan notas de presentacion o de elevacion a las

autoridades que correspondan.

Por otra parte, de las inspecciones realizadas por el equipo de auditoria a los tres
Aeropuertos concesionados pudo verificarse que Ushuaia® y Trelew carecen de la carteleria
correspondiente en donde se expongan los Planes de Evacuacion como se muestra en el

aeropuerto de El Calafate:

26 Observado en 4.7.3
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PLAN DE
PLANTA BAJA RESPUESTA A EMERGENCIAS :

4.7.2. La practica de los simulacros de emergencias y evacuacion en los

aeropuertos concesionados no se efectiia con la frecuencia recomendada.

Conforme las previsiones del articulo 13.5 del ReGUFA, el Concesionario debe
capacitar a su personal y poner en practica el Plan de Neutralizacion de Emergencia y
Evacuacion, entendiéndose como practica la realizacion de simulacros de Extincion y de

Evacuacion.

Segun las Normas OACI 9137 (Manual de Servicios de Aeropuertos Parte 7,
Capitulo 13), la finalidad de los Simulacros de Emergencia, es la de poner a prueba la
respuesta de todo el personal interesado; los planes y procedimientos de emergencia, el
equipo y las comunicaciones de emergencia. Asimismo prevé la clase de simulacros que se
deben realizar, recomendando la frecuencia para llevarlos a cabo, clasificandolos en generales
(cada dos anos), parciales (una vez cada afio que no se realice el general) y simulacros sobre

plano (cada seis meses salvo en el que se realice uno general).

De las planillas de inspeccion del ORSNA (periodo 2007-2010), no se ha tenido
constancia de que London Supply cumpla con la obligacion de capacitar al personal en esta
materia. Tampoco existen constancias de la realizacion de simulacros, ni de la continuidad y

frecuencia con que son efectuados.
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En el trabajo de campo realizado en los Aeropuertos, el Administrador de cada uno

de ellos inform6 que:

En Ushuaia el ultimo simulacro habria sido realizado en febrero de 2007 (no

fue suministrada constancia de la ejecucion del mismo).

En El Calafate el ultimo simulacro habria sido consumado en abril de 2003

(tampoco fue suministrada la correspondiente constancia).

En Trelew el ultimo simulacro fue ejecutado en noviembre de 2009 (en este
caso en particular el Jefe del Aeropuerto entregd un documento que describe el

ejercicio realizado y sus resultados).

4.7.3. El Aeropuerto de Ushuaia adolece de un sistema de sefializacion para

emergencias y medios de escape.

Lo observado esta en contravencion a lo normado por el numeral 3.2.20 del Cuadro de

proteccion contra incendios y por la Norma IRAM 10005 II Parte.

Durante la comision de servicios a la terminal acroportuaria pudo verificarse que:

La sefalizacion de emergencia no es suficiente, clara ni visible en toda la

terminal.

No hay datos de los brigadistas a cargo en los distintos turnos y se constato la

falta de equipamiento (botas, pantalones, cascos, linternas, etc.).
No existen carteles con “Instrucciones al publico para casos de emergencia”.

En el interior no se visualizan carteles de salidas de emergencia ni sefiales

informativas, como las que se ilustran a continuacion:

Ejemplo de Sefiales informativas
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4.8. Gestion del Concesionario

4.8.1. La administracion de los aeropuertos integrantes del grupo no realiza

informes de su gestion.

Tal carencia surge de la consulta realizada a los Administradores sobre la
elaboracion de informes de gestion u otros documentos que resuman las actividades que se

desarrollan en el gerenciamiento de las terminales aéreas.

Dichos informes resultan de gran relevancia para conocer el movimiento de
pasajeros, facturacion del periodo, egresos, y/o toda documentacion de caracter técnico,
economico, financiero, que le requiera tanto la Autoridad de Aplicacion como el ORSNA,

para desarrollar las tareas inherentes a la regulacion.

Ademas de estar previsto como una obligaciéon del Concesionario (por ejemplo
numeral 6 j del Contrato de Concesion de Trelew), la elaboracion de informes de gestion con

cierta periodicidad (al menos anual) es considerada una buena practica de gestion.
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4.8.2. El Concesionario no cumple lo dispuesto en la Ley N° 24.240 y la
Resolucion de Defensa del Consumidor N° 26/03.

Durante el relevamiento se observo, en los predios de los estacionamientos, la
presencia de carteles que limitan o excluyen la responsabilidad de los Concesionarios como
locadores de servicios. Dichas manifestaciones se encuentran en oposicion a lo dispuesto por
la Ley N° 24.240 y la Resolucion de Defensa del Consumidor N° 26/03, cuyo objetivo es

prevenir la inclusion de clausulas que infringen los criterios de abusividad previstos en ellas.

EL PRESENTE ESPACIO
DE ESTACIONAMIENTO

ES GRATUITO Y NQ POSEE

CUIDADORES Y/O CUSTODIOS.
POR TANTO, LA EMPRESA
CONCESIONARIA

NO SE RESPONSABILIZA

POR NINGUN OBJETO

DEJADO EN EL INTERIOR DE
LOS AUTOMOTORES, COMO
|  Asi TAMBIEN LOS DANOS
0 FALTANTES QUE PUEDAN
SUFRIR LOS MISMOS.

LondonSupp

El Calafate Ushuaia

4.9. Inspecciones

4.9.1. Las inspecciones que realiza el ORSNA no responden a un Plan anual

acordado y preestablecido, seguin lo establece la Resolucion 62/07.

Si bien la base de datos (SIGESTO) contendria la planificacion de las inspecciones a
ejecutar (todas referidas a los Aeropuertos en cuestion, durante el periodo comprendido entre

2008 y 2010) dicha base no se encuentra debidamente actualizada.
Del analisis de la base de datos surge que:

= La base no contiene, en forma actualizada, la planificacion de las

inspecciones a realizar: a abril de 2011 no se encontraba incorporada al
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SIGESTO Ila planificacion correspondiente al afio 2011; la misma situacion

fue advertida en el primer semestre de 2010 para la planificacion de ese afio.

La base estd incompleta: El item “Resumen de situacion™ se encontraba
incompleto, con la falta de carga de datos, cantidades y porcentajes, no

concordantes con las inspecciones realmente ejecutadas.

Tanto la planificacion 2010 como la 2011 no fueron oportunamente
incorporadas al SIGESTO. En su defecto, éstas se encuentran en archivos
(formato Excel) elaborados por las gerencias respectivas, archivos que so6lo
enumeran los temas a inspeccionar (Ambiental, Calidad de Servicio, Obras,
Seguridad, etc.) y la cantidad de inspecciones a realizar por afio. Cabe sefialar
que dichos archivos no pueden ser considerados como base de datos ni

forman parte de ella.

El SIGESTO no tiene incorporado a su sistema la informacion relevada en las
inspecciones, resultando dificil la localizacion de los informes de inspeccion

en la red interna del Organismo.

4.10. Manejo de Cenizas

4.10.1. Los Aeropuertos de Ushuaia, El Calafate y Trelew no cuentan con un Plan

de Manejo de Cenizas y Medidas de Mitigacion de los impactos producidos por ellas.

Como se mencionara en el punto 3.5. del presente informe, el ORSNA mediante la

Resolucion N° 37 de 2009, aprobo el “Procedimiento para el Manejo y la Mitigacion de los

efectos por cenizas volcanicas en los aeropuertos integrantes del SNA”. El citado

Procedimiento prevé la aprobacion de un Plan que contenga las acciones a efectuar por el

Explotador del aeropuerto, incluyendo, ademas, la obligacion de informar al ORSNA de los

resultados de las acciones implementadas (art. 8 inc. 4), requisitos que no fueron

cumplimentados.
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No obstante lo expuesto, en el relevamiento efectuado por la AGN a estos
Aeropuertos, las respectivas autoridades informaron que no se han producido actuaciones
tendientes a la implementacion del referido Plan. Tampoco el Concesionario ha puesto en
practica procedimientos preventivos en el mismo sentido, como cursos al personal para la

ejecucion de tareas tendientes a la mitigacion de los efectos de las cenizas (art. 8 inc. 3).

Debe destacarse especialmente que el relevamiento a los aeropuertos se produjo en
medio del fendémeno iniciado el 4/06/2011 por la erupcion del Volcan Chileno Puyehue,
fenomeno caracterizado por la expulsion de cenizas volcanicas que en forma de nubes (y su
posterior acumulacion en superficie) siguen afectando notablemente el sistema aeronautico
argentino con la cancelacion de vuelos y cierre de aeropuertos. Por efecto de los vientos
direccion este-oeste, sus cenizas afectan progresivamente a ciudades y aeropuertos en
territorio argentino. Este fenomeno afectd principalmente la Patagonia argentina y si bien los
aeropuertos mas australes no fueron afectados en forma directa si lo fue el aeropuerto de
Trelew. Por este motivo, la falta de implementacion de los planes de mitigacion especificos,
lo torna un incumplimiento significativo del Concesionario, como también por parte del

ORSNA al no instar a la presentacion de los mismos.

Segun informacion suministrada por las autoridades del aeropuerto, las acciones
llevadas a cabo para mitigar la presencia de cenizas consistieron en tareas elementales:
basicamente el soplado de las mismas con aire a presion para removerlas de la pista con el
empleo de un equipo precario desarrollado a tal efecto. Complementariamente durante el
relevamiento se observo el funcionamiento de una barredora mecéanica provista por la

Municipalidad de Trelew, como se ilustra con la siguiente fotografia:
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26708/2011

Si bien la decision final de la cancelacion de los vuelos corresponde a las lineas aéreas
que operan en dicho Aeropuerto, las medidas detalladas no han resultado suficientes o no
estan acordes a la magnitud del fendmeno, lo que ha resultado que el Aeropuerto se encuentre
sin operar durante tanto tiempo (el Aeropuerto de Trelew permanecio sin operaciones durante

aproximadamente 66 dias).

4.11. Sanidad Aeroportuaria

4.11.1. El Aeropuerto de Ushuaia no cumple con los requisitos estipulados en el

Reglamento de Sanidad Aeroportuaria, aprobado por Resolucion ORSNA N° 18/08.

Durante el relevamiento a dicho Aeropuerto se ha constatado, en el sector de la
aerostacion destinado al servicio, la falta de personal y equipamiento conforme lo establecen

la Disposicion CRA N° 50/07 y la Resolucion ORSNA 18/08.

De la verificacion e informacion recabada in situ surge que:
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* No se dispone del servicio de un profesional médico (sélo prestan asistencia
dos enfermeros del Hospital Regional de Ushuaia que en forma alternada

cubren el horario completo de atencion).

* No se cuenta con el apoyo de una ambulancia (no hay en locacién una unidad
permanente; solo en caso de emergencia se envia una unidad desde el Hospital

Regional de Ushuaia hacia el Aeropuerto).

* Se constato la falta de equipamiento y/o elementos minimos necesarios para la
atencion de emergencias, como por e¢j.. tabla larga de inmovilizacion
pediatrica; silla de 4 ruedas plegable con freno; set de bioseguridad; frazadas

térmicas; set de trauma; etc.

4.12. Las instalaciones del Aeropuerto de El Calafate y Trelew no poseen un
centro de atencion al usuario via teleféonica (denominado TOTEM) ni folletos
informativos que brinden asesoramiento al usuario sobre sus derechos y los servicios a

los que puede acceder.

Segun el numeral 17.27 del Decreto 375/97, el ORSNA debera Informar y asesorar a
los usuarios del Sistema Nacional de Aeropuertos sobre sus derechos. Asimismo deberd

informar acerca de los servicios a los que pueden acceder los usuarios del Sistema.

Sin embargo, el Aeropuerto de Ushuaia es el unico que cuenta con un enlace
telefonico directo al Centro de Atencion al Usuario, llamado TOTEM, en el que ademas de
informacion util, impresa y expuesta en el mismo, se puede discar y ser asesorado por un

operador desde la sede del Organismo.

Asimismo, el ORSNA inform6 mediante Nota 781/10 que En materia de informacion
al usuario, en cuanto a sus derechos como asi también de los servicios a los que puede
acceder, este Organismo confecciona folletos informativos. Los mismos son distribuidos en

los distintos Aeropuertos del SNA.
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A pesar de lo expuesto, durante el relevamiento efectuado a estos dos Aeropuertos no

se localizaron folletos del ORSNA que brinden informacion y asesoramiento a los usuarios.

5 COMUNICACION DEL PROYECTO DE INFORME

El presente informe fue enviado en vista al organismo auditado, segin disposicion de
la Comision de Supervision de la Gerencia de Control de Entes Reguladores y Empresas

Prestadoras de Servicios Publicos, por Nota N° 90/11-PCSER, de fecha 30/11/11.

Con fecha 22/12/11, el organismo solicité una prérroga, que fue concedida por un

plazo de 15 dias corridos, a través de Nota N° 95/11-PCSER.

Con fecha 23/01/12 se recepcion6 en Mesa de Entradas de la AGN, el descargo del
ORSNA (Nota ORSNA N° 025-12), incluido como Anexo II al presente informe. El analisis
de las consideraciones efectuadas, se encuentra en el Anexo III, donde se considera subsanado
el punto a) de la Obs. 4.1.1. El resto de las observaciones y sus respectivas recomendaciones

no se vieron modificadas.

6 RECOMENDACIONES

» Intervenir activamente en los Expedientes por los que se tramitan los Proyectos y
ejecucion de las Obras de las terminales aeroportuarias, incorporando toda

documentacion y actuacion de interés. (Obs. 4.1.1)

» Verificar el cumplimiento del Cuadro de Proteccion contra Incendio en las Torres de

Control de los Aeropuertos de Ushuaia y Trelew. (Obs. 4.2.1)

» Verificar que los Aeropuertos cumplan con la normativa vigente en cuanto a la

carteleria y sefializacion de los matafuegos. (Obs. 4.2.2)
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Instar al Concesionario para que extreme las medidas tendientes a lograr un rapido
suministro del servicio de provision de agua contra incendio en el Aeropuerto de

Trelew. (Obs. 4.2.3)

Instar y coordinar con las autoridades correspondientes para lograr la reubicacion del
surtidor de combustible ubicado en la plataforma del Aeropuerto de Trelew. (Obs.

4.2.4)

Requerir al Concesionario que el predio del estacionamiento de los Aeropuertos de
Ushuaia y El Calafate cumplan con el Cuadro de Proteccion Contra Incendios. (Obs.

4.2.5)

Intimar a la Armada Argentina para que cumpla con los requisitos de superficie de los
pavimentos y subsane las deficiencias de mantenimiento en la Pista del Aeropuerto de

Trelew. (Obs. 4.3.1)

Instar a las autoridades correspondientes a solucionar los efectos negativos generados

por la quema del basural ubicado en las inmediaciones del aeropuerto. (Obs. 4.3.1)

Atendiendo a las graves consecuencias de los accidentes aéreos producidos por la
colision o ingestion de aves, resulta imprescindible que los Planes de Prevencion del
Peligro Aviario se aprueben dentro de plazos razonables, concordantes con las
medidas preventivas diagramadas, a efectos de minimizar y disminuir la probabilidad

de riesgo del peligro aviario. (0Obs.4.4.1 )

Instar a que el Organismo utilice las planillas de inspeccion con la normativa

actualizada. (0bs.4.4.2 )

Realizar las inspecciones a los aeropuertos de manera planificada, periodica y

regular. (Obs.4.4.3 )
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Arbitrar y coordinar las medidas necesarias con el fin de implementar un Plan
adecuado y debidamente aprobado para mitigar los efectos no deseados que la fauna

representa para la aeronavegacion. (Obs.4.4.4 )

Exigir y supervisar que tanto el cerco como el camino perimetral de los Aeropuertos se

adecuen a los requisitos técnicos exigibles para los aeropuertos del SNA. (Obs. 4.5.1)

Requerir al Concesionario que las Polizas de Seguro contratadas contengan las

clausulas exigidas por los Pliegos. (Obs. 4.6.1)

Arbitrar las medidas necesarias con el fin de actualizar y aprobar los Planes de

Neutralizacion de Emergencias y Evacuacion. (Obs. 4.7.1)

Intimar al Concesionario para que efectue los simulacros de emergencias con la

frecuencia recomendada por la OACI. (Obs. 4.7.2)

Exigir que el Aeropuerto de Ushuaia cumpla con el numeral 3.2.20 del Cuadro de

proteccion contra incendios y con la Norma IRAM 10005 Il Parte. (Obs. 4.7.3)

Exigir que los Administradores de los Aeropuertos concesionados realicen Informes de
Gestion que reseiien las actividades desarrolladas en el gerenciamiento que posibiliten

un mejor seguimiento de sus obligaciones. (Obs. 4.8.1)

Instar al Concesionario a cumplir la Resolucion de Defensa del Consumidor N° 26/03.

(Obs. 4.8.2)

Exigir que las inspecciones que realiza el Organismo se ajusten al SIGESTO,

respetando un Plan anual acordado y preestablecido. (Obs. 4.9.1)

Instar a los explotadores de los aeropuertos y a las autoridades competentes a
implementar el Plan de Manejo de Cenizas y Medidas de proteccion de sus efectos.

(Obs. 4.10.1)
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» Verificar que el Aeropuerto de Ushuaia cumpla con el Reglamento de Sanidad

Aeroportuaria. (Obs. 4.11.1)

» Exigir que el Concesionario cumpla con el deber de informar y asesorar a los usuarios

sobre sus derechos y servicios a los que pueden acceder. (Obs. 4.12.1)

7 CONCLUSIONES

El Decreto 375/97, de creacion del SNA, fija variadas funciones al ORSNA,

orientadas a la administracion, operacion, conservacion y mantenimiento de los aeropuertos

del SNA. En el caso del presente informe, se concluye que la gestion del organismo en

materia de control del cumplimiento de las obligaciones del concesionario de los aeropuertos

analizados, present? las siguientes deficiencias:

Falta de documentacion relevante en los expedientes por los que tramitan los proyectos de

ampliacion y remodelacion de los Aeropuertos (Trelew y El Calafate).

Incumplimiento de lo normado en relacion a las instalaciones contra incendios:
incumplimiento del Cuadro de Proteccion contra Incendios para el caso de las Torres de
Control de los Aeropuertos de Ushuaia y Trelew; incumplimiento de la normativa vigente
en relacion a la carteleria y sefializacion que deben poseer los matafuegos e hidrantes para
los tres aeropuertos; ubicacion inconveniente de un surtidor de combustible en la

plataforma del Aeropuerto de Trelew.

Déficit de mantenimiento en la pista del Aeropuerto de Trelew (presenta irregularidades

superficiales y contaminacion con caucho).

En referencia al Peligro aviario se destaca la falta de aprobacion de los Planes de
Prevencion de Peligro Aviario y Fauna, falta de actualizacion de las planillas de
inspeccion conforme a la normativa vigente, falta de periodicidad en las inspecciones de

supervision realizadas por el Organismo.
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Incumplimiento de los requisitos técnicos exigibles en relacion a los cercos y caminos
perimetrales de los Aeropuertos, los que presentan deficiencias, que persisten en el tiempo

sin ser resueltas.

Los Planes de Neutralizacion de Emergencias y Evacuacion no se encuentran

actualizados, ni han sido debidamente aprobados.

La practica de los simulacros de emergencias y evacuacion en los aeropuertos
concesionados no se efectua con la frecuencia recomendada y el concesionario no cumple

con la obligacion de capacitar al personal en esta materia.

Las inspecciones que realiza el ORSNA no responden a un Plan anual acordado y

preestablecido, segtn lo establece la normativa.

Falta de Planes de Manejo de Cenizas y Medidas de Mitigacion de los impactos

producidos por ellas.

Incumplimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de Sanidad Aeroportuaria,

aprobado por Resolucion ORSNA N° 18/08, en el Aeropuerto de Ushuaia.

Falta de centro de atencion al usuario via telefénica (denominado TOTEM) y folletos
informativos que brinden asesoramiento al usuario sobre sus derechos y los servicios a los

que puede acceder, en los Aeropuertos de El Calafate y Trelew.

Al mismo tiempo, con relacion a la gestion del Concesionario, se destaca que:

La administracion de los aeropuertos integrantes del grupo no realiza informes de su
gestion u otros documentos que resuman las actividades que se desarrollan en el

gerenciamiento de las terminales aéreas.

El Concesionario no cumple lo dispuesto en la Ley N° 24.240 y la Resolucion de Defensa

del Consumidor N° 26/03, habiéndose observado en los predios de los estacionamientos,
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la presencia de carteles que limitan o excluyen la responsabilidad de los Concesionarios

como locadores de servicios.

8 LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL INFORME:

Buenos Aires, 8 de Marzo de 2012

9 FIRMA:
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Anexo I- Alcance y Procedimientos de auditoria
Métodos de recoleccion de datos.

Relevamiento de archivos/documentos

1. Se enviaron notas solicitando datos, documentos de respaldo, archivos e informacion
de gestion a:

« ORSNA. (Nota N° 42/10 RCSER; Nota N° 95/10 RCSER; Notas Internas del equipo

de trabajo de fecha 17-11-10, 14-12-10, 28-12-10)

« Concesionario London Supply.

« Provincia de Tierra del Fuego.

2. Se analizo6 la normativa de aplicacion:

v

v
v
v

AN

Los Pliegos de Licitacion y Contratos de Concesion;
Decreto N° 375/97- Creacion del SNA y del ORSNA;
Decretos Provinciales;

Resolucion ORSNA N° 96/01 (aprueba el Reglamento General de Uso y
Funcionamiento de los Aeropuertos del Sistema Nacional de Aeropuertos —
ReGUFA);

Resolucion ORSNA N° 85/02 (Peligro aviario);

Directivas Comando de Regiones Aéreas (CRA) N° 01 (30-10-01), 04 (25-11-02) y
N° 01(01-05-07) sobre “Control de Peligro Aviario y Fauna”. Disposicion CRA N”
37/07, modificatoria de la Directiva CRA N° 04/02 y Disposicion CRA N 38/04.

Ley 19.587 (Higiene y Seguridad en el Trabajo) y Decreto N° 351/79 (Reglamentario
de la Ley).

Leyes 22.431 y 24.314 (Accesibilidad para discapacitados) y Decreto N° 914/97
(Reglamentario de la Ley 24.314)

Resolucion ORSNA N° 58/06 Reglamento “Cuadro de Proteccion Contra Incendios”.

Disposicion 50/07 CRA -Regulacion para la Prestacion de los Servicios de Sanidad
Aeronautica en los Aeropuertos de la Republica Argentina.

Resolucion ORSNA N° 18/2008- Reglamento de Sanidad Aeroportuaria para el
Sistema Nacional de Aeropuertos (SNA)

NORMA IRAM 10005- Parte 1 y 2 —Sefalizacion de emergencia y seguridad en
aeropuertos.
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3. Analisis de informacion suministrada por el ORSNA:

Relevamiento de:

- Planillas de inspecciones correspondientes al periodo 2007 - 2010 referidas a Seguridad e

Infraestructura.

. Informes de Fiscalizacion de Obras:

- Trelew 2009 - 2010.
- Ushuaia 2008 — 2009 —2010.
- Calafate 2010.

- Informes de Auditoria Interna N° 8/2010, 12/2010 y 14/2010.

4.FEl analisis de los aspectos relacionados con la concesion se efectué mediante el

relevamiento de expedientes.

En el marco de los objetivos abordados se analizaron los expedientes proporcionados por
el ORSNA:

TRELEW:

b.

E00029-2006/00 -GCIA. DE REG. ECONOMICA-FINANCIERA Y CONTROL DE
CALIDAD 23/10/2008 - Analisis nueva Concesion del Aeropuerto de Trelew. —

E00338-2009/00 -DTO. DE GESTION DE PROYECTOS- 30/10/2009 -Aeropuerto
de la ciudad de Trelew - Ampliacion y Remodelacion del Aeropuerto Alte. Zar -

E00082-2007/00 -GCIA. DE PLANIFICACION FEDERAL Y SEGURIDAD
AEROPORTUARIA 05/08/2009 - Instalacion contra Incendio - Aeropuerto de
Trelew.-

CALAFATE

€.

E01180-2000/00 — Solicita Aprobacion del Cuadro Tarifario a aplicarse en el
funcionamiento del Aeropuerto Internacional El Calafate.-

E00201-2007/00 -DTO. DE GESTION DE PROYECTOS- 09/10/2007-“Aeropuerto
Internacional del Calafate Pcia. de Santa Cruz — Remodelacion Terminal de
Pasajeros”.-

E00084-2007/00 -GCIA. DE PLANIFICACION FEDERAL Y SEGURIDAD
AEROPORTUARIA- 10/07/2007- “Instalacion contra incendio - Aeropuerto de EL
CALAFATE”.-
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USHUAIA

h. E00273-2005/00 -DTO. DE COORDINACION TECNICA Y FISCALIZACION DE
OBRAS- 04/03/2008- “Aeropuerto Internacional Malvinas Argentinas de la Ciudad
de Ushuaia - Proyecto de ampliacion de Aeroestacion.-

i. E00081-2007/00 -GCIA. DE PLANIFICACION FEDERAL Y SEGURIDAD
AEROPORTUARIA- 07/03/2008- “Instalacion contra Incendio - Aeropuerto de
Ushuaia”.-

j. E00212-2008/00 -GCIA. DE PLANIFICACION FEDERAL Y SEGURIDAD
AEROPORTUARIA- 29/09/2009- “Proyecto de Servicios de Proteccion contra
Incendios a ejecutar en la obra de Ampliacion del Aeropuerto de Ushuaia”
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Anexo II — Descargo del organismo

“2012 Ao de Homenaje al doctor D. MANUEI

_Cr
ORSN

Cryantome Fequtadir
el istemnan = Nacicnerd de ~Aoropestcs

NOTAORSNAN® 025-12 1

REF: Expte ORSNA N° 185/10
Nota N° 90/11-PCSER

Nota N° 32/11 DCSI
Actuacion N° 60/10-AGN

BUENOS AIRES, 20 ENE 2012

SENOR AUDITOR:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en respuesta a la Nota de
referencia, con motivo del Proyecto de Informe de Auditoria referido a Verificar el
cumplimiento de las obligaciones del Concesionario LONDON SUPPLY vy la gestion
de control ejercida por el ORSNA.

En tal sentido, se remiten las aclaraciones o comentarios de las
bservaciones realizadas al citado proyecto, como Anexo | de la presente.

Sin otro particular, saludo a

g 0ok DEL 5
GNAL D AEROPUERTOS. ™
O.R.8.N.A.

AUCITORIA OEME;Q:\L DE LA NACION
ME3A DE INTRADAS
N PeUBCAR LAMBERTO

-

—_—
¢ | AUDITORI® GENERAL 17 L NAGION.
- EESA DE ENfRAD.
JA0OD- AL sERORAUDITOR v T
GENERAL DE LA NACION y oo
Dr. Oscar LAMBERTO 238.% 207

S / D B !

Av. Corrientes 441 o C1043AAE o Buenos Aires @ Argentina o Tel.: 4327-3328/4327-1046 o Fax: 4327-1340
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ANEXO |

3.5 Regulacion de la actividad que se desarrolla en los aeropuertos del SNA.
— D) Accesibilidad para personas con capacidades reducidas.

El Aeropuerto Internacional El Calafate “Armando Tola" (Provincia de Santa Cruz) se
encontraba en obras en el momento del relevamiento de la AGN (julio 2011}, no
obstante, de los relevamientos previos a la remodelacién de la Terminal efectuados
por el Organismo surge que contaba con lo requerido, quedando pendiente de
implementacion teléfonos para hipoacusicos.

Respecto del Aeropuerto Internacional de Ushuaia “Malvinas Argentinas” (Provincia
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur) y del Aeropuerto
Internacional de Trelew “Almirante Marcos A. Zar” (Provincia del Chubut) se informa
que ambos cuentan con lo legalmente establecido respecto al tema que nos ocupa,
excepto teléfonos para hipoacusicos.

3.6 Cenizas. Limpieza de los Aeropuertos afectados por una erupcion
volcanica.

Cabe mencionar que las opiniones que se han vertido sobre este punto, en ningtin
momento han reflejado la situacién de emergencia con la que se actud y la
necesidad en la que se encontraba tanto el Estado Nacional como cada una de las
Provincias y municipios de adoptar medidas inmediatas para evitar dafios mayores.

4.1 Infraestructura

4.1.1 Los expedientes por los que tramitan los proyectos de ampliacién y
remodelacién de los Aeropuertos presentan deficiencias:

Expte: ORSNA N° 338-2009 (Proyecto de ampliacion y remodelacion del
Aeropuerto de Trelew)

a) No surgen constancias que acrediten la presentacion de la memoria
descriptiva del proyecto en general ni documentacion o memorias técnicas
particulares

La memoria descriptiva del proyecto se encuentra desarrollada con
anterioridad en la Oferta Técnica de la empresa LONDON SUPPLY para la
“|icitacién Publica Nacional e Internacional N° 1/08 para la Concesién de
a Publica de Remodelacion, Ampliacién, Administracion, Funcionamiento
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y Explotacién de la Estacion de Pasajeros del Aeropuerto Internacional
Almirante Zar y Areas Concesionadas de la Ciudad de Trelew”.

Las memorias técnicas particulares se encuentran incorporadas en el Anexo
I del expediente e incluyen: normas para el movimiento y estacionamiento de
aeronaves en plataforma; memoria de célculo de vias de escape, memoria de
calculo de superficies, planillas de carpinterias y planos técnicos con
especificaciones en lo concerniente a arquitectura, sefialética de emergencia,
flujos circulatorios de pasajeros.

Asimismo, en el Anexo | se encuentran planos técnicos de arquitectura,
demolicion, planta general del proyecto, instalaciones eléctricas, contra
incendio, termomecanicas y sanitarias.

b) No se encuentra evidencia en el expediente que se haya realizado el estudio
de impacto ambiental segun lo estipulado en el Punto 4.11 del Pliego de
Licitacion.

La ejecucion de la Licitacion fue llevada a cabo por la Municipalidad de la
Ciudad de Trelew, en la Provincia del CHUBUT; quien fue la encargada de
elaborar los pliegos de la licitacién, observar su cumplimiento y finaimente,
realizar la recepcién de la obra. La Municipalidad, que ademas es la
Autoridad competente en medio ambiente en la ciudad, dejé constancia en la
Recepcién Provisoria de fecha 14/10/2010 que la totalidad de los trabajos
incluidos en el pliego fueron ejecutados en un todo de acuerdo a las
especificaciones técnicas exigidas.

c) A la fecha de la firma del Acta de Recepcion (14/10/2010) no consta
documentacion que acredite la reubicacion o eliminacion del surtidor de
combustible en plataforma (ver observaciones 4.2.4)

La reubicacion del surtidor de combustible ubicado en la plataforma y cercano
a la nueva pasarela de embarque no formé parte de la obra en cuestion. El
area de movimiento no se encuentra concesionada a la Empresa LONDON
SUPPLY, ya que la misma tiene la concesion de la Terminal de Pasajeros
Unicamente. Las habilitaciones en el area de movimiento corresponden a la
Autoridad Aeronautica, entre ellas la manga telescopica.

Expte: ORSNA N° 201-2007 (Proyecto de Remodelacion de Terminal de
Pasajeros del Aeropuerto de EL CALAFATE).

h al Desde octubre de 2005 hasta agosto de 2010 no se tiene constancia de
movimientos en el expediente
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El Expediente 201/07 fue creado el 31/05/2007. Al mismo se le incorpor6
documentacion desglosada del expediente anterior N° 209/04. La obra en
cuestion comenzo a desarrollarse el 15/01/2010; esa es la razén por la que
no hubo movimientos en los afios anteriores.

b) No hay constancias de documentacion inherente a las obras a realizar por la
ADMINISTRACION GENERAL DE VIALIDAD PROVINCIAL (AGVP)

Las obras a realizar por la ADMINISTRACION GENERAL DE VIALIDAD
PROVINCIAL (AGVP) son: remodelacion de la terminal propiamente dicha,
edificio operativo y edificio para la PSA (la obra en cuestion del expediente).
Esto puede verificarse en el Acta Acuerdo firmado entre la AGVP y la
empresa LONDON SUPPLY el 27/07/2006 y que consta a fojas 151.

4.2. Instalaciones contra incendios

4.2.1. Instalacién contra incendios en Torre de Control (Ushuaia y Trelew): Las
TWR son areas supervisadas, controladas y operadas por la Autoridad Aeronautica
(ANAC).

El sector de la TWR corresponde a un area de seguridad restringida que tiene
asignado nivel 6, en tanto que la esfera de incumbencia del ORSNA alcanza los
sectores correspondientes a los niveles 1 a 5.

La TWR del Aeropuerto de Ushuaia fue construida con anterioridad a la creacion del
ORSNA, y la concesion de dicho Aeropuerto a la empresa London Supply es anterior
a la creacion tanto del ORSNA como del SNA.

Las TWR de los Aeropuertos de Ushuaia y Trelew se encuentran fuera del alcance
de las respectivas concesiones (otorgadas por la Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur y por la Municipalidad de Trelew, respectivamente)
y, por ende, fuera del alcance de la regulacion y control de este Organismo
Regulador.

4.2.2. Carteleria y sefalizacién que deben poseer los matafuegos e hidrantes

Con respecto a la carteleria, se ha requerido al Concesionario de los respectivos
aeropuertos la regularizacion de la falencia en las areas afectadas.

\ 4.2.3/ Provisién de agua contra incendio interrumpida a la fecha de
alevamiento de la AGN (Trelew)
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Se verifico la situacion y es de conocimiento del ORSNA que a la fecha se encuentra
superada y rehabilitado el servicio.

4.2.4 En la Plataforma del Aeropuerto de TRELEW se encuentra ubicado en
forma inconveniente un surtidor de combustible.

Ver respuesta 4.1.1 ¢)

4.2.5. Estacionamiento no posee servicio contra incendio (Ushuaia y E| Calafate)

Ushuaia: Este Organismo ha autorizado el reemplazo de hidrantes fijos por
matafuegos, debido al congelamiento de las carierias.

E| Calafate: la terminal se encuentra en construccion. Se verificara al momento del
Conforme a Obra si ha quedado cubierta la observacion que se formula.

4.3 Pista

4.3.1 La pista del Aeropuerto de TRELEW presenta irregularidades
superficiales, déficit de mantenimiento y contaminacién por caucho.

El ORSNA tiene previsto la ejecucion de obras en el drea de movimiento del
Aeropuerto de TRELEW, cbras a ejecutar con fondos del Fideicomiso.
Asimismo con fecha 7 de diciembre de 2011 se envio Nota ORSNA N¢ 1330-11
a la Armada Argentina solicitando tenga a bien informar a este ORSNA la
gestién adoptada como explotador del area de movimiento respecto de las
tareas de descontaminacion de caucho de la pista 06-24

A continuacion se describe una breve memoria descriptiva de los trabajos
previstos:

“Rehabilitacion, Ampliacién de Pavimentos e Instalacion de Nuevas Ayudas
Visuales de la Pista, Calles de Rodaje y Plataforma del Aeropuerto Almirante
ZAR de la Ciudad de TRELEW, Provincia del CHUBUT".

La infraestructura operativa estd compuesta por una Unica pista, la 06-24 de
2560 metros de largo y 45 metros de ancho, con margenes de 3 metros de
ancho hacia cada lado. A continuacion de ambas cabeceras, se encuentra una
zona de parada de aproximadamente 50 metros. La clave de referencia del
aeropuerto es 4C, lo que implica que pueden operar sin restricciones
aeronaves tipo B-737, MD-80 o A-320.

Chracteristicas del Proyecto:

Proyegto incluye los siguientes aspectos:
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* Ampliacién de Plataforma Comercial.

¢ Adecuacion de la Demarcacion Diurna de Plataforma existente.
¢ Adecuacion Geométrica de Calles de Rodaje.

¢ Readecuacion de Margenes de Pista.

¢ Readecuacion de Franjas de Seguridad.

« Repavimentacion de la Pista 06-24.

e Instalacién de un nuevo Sistema de Ayudas Visuales para Categoria | {(Uno)
de operacion de la pista y la ejecucidon de obras complementarias de
Repotenciacion Eléctrica. Instalacidn Nuevo Balizamiento de Alta Intensidad
Pista 06-24

4.3. Pista

4.3.1. La pista presenta irregularidades superficiales, déficit de mantenimiento
y contaminacién con caucho (Trelew)

“...dado que el drea operativa del Aeropuerto (lado aire) no ha sido entregada en
concesion, los servicios de mantenimiento y limpieza de la pista corresponden a la
Armada Argentina” (ver informe: 3.3.3. ultimo parrafo)

4.4. Peligro Aviario

4.4.1. No se encuentran aprobados los Planes de Prevencion de Peligro
Aviario y Fauna (Trelew, Ushuaia, E| Calafate).

Trelew: “el area operativa no ha sido entregada en concesion”; “el Contrato no
incluye obras ni servicios en las areas de pista, calles de rodaje ni plataforma”.
“Conforme lo previsto en la Directiva CRA N° 1/07, una vez analizado y aprobado
(por la ANAC) el Programa de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna elaborado por
el Jefe del Aeropuerto, la Autoridad Aeronautica (ANAC) debe remitirle a sus efectos
una copia autenticada del mismo al ORSNA” (4.4.1. séptimo parrafo).-

Ushuaia: La Concesion ‘determina que el Concedente (la Provincia) asume la
exclusiva responsabilidad sobre el combate de peligro aviario” (v. 3.3.1. sexto
parrafo). ‘el ORSNA insté (por Nota N° 456/10 el 27/05/2010) a la gobemacion de
Tierra del Fuego a su presentacién, por corresponder al Concedente (la Provincia),
la responsabilidad sobre el peligro aviario y fauna, segun lo previsto en el articulo
/ sexto, inciso ¢, apartado 6 del Acta de Recomposicion Contractual celebrada el
/AA% 2%/06/2009 entre la Provincia y London Supply” (v. 4.4.1 décimo parrafo). El
/
/T

expediente relativo a la documentacion que debe presentar ante el ORSNA el
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Concesionario del Aeropuerto de Ushuaia ha sido remitido a la Gerencia de Asuntos
Juridicos para que se expida acerca de cual es la documentacion que en virtud del
contrato de concesién suscripto entre la Provincia y ia empresa concesionaria le
corresponde emitir a aquélla y cual a éste y qué mecanismos idéneos habran de
emplearse, en su caso, para recabar de la Provincia el cumplimiento de sus
obligaciones en la especie.

El Calafate: Ante un nuevo pedido que el Concesionario formuld través del ORSNA,
la ANAC le concedio una prarroga para la presentacion del Programa, prorroga que
aun no se encuentra vencida.

4.4.2 Las planillas utilizadas por el ORSNA al efectuar las inspecciones {en
materia de peligro aviario) no se encuentran actualizadas (hacen referencia a la
Disposicion de la FAA N° 38/04, deragada por la Disposicion CRA N° 37/07).

Se ha procedido a modificar los check list correspondientes a dichas inspecciones,
actualizando el nimero de la norma en vigencia.

4.4.3. Las inspecciones no se realizan con la periodicidad que se requiere,
habiendo transcurrido un tiempo significativo desde las ultimas llevadas a
cabo

Trelew: 6/4/11

El Calafate: 14/4/11 (cercos) — No se pudo realizar inspeccion posterior por la
irregularidad de los vuelos por el problema de cenizas.

Ushuaia: No se pudo realizar inspeccion con posterioridad a agosto de 2011 debido
a que las frecuencias de vuelos hacia Ushuaia se vieron afectadas por nubes de
ceniza que afectaron las rutas y por ende, la programacion en tiempo y forma de las
inspecciones.

4.4.4. Se visualizaron aves y otras especies en el interior de los predios
(Ushuaia y Trelew)

VER 4.4.1

Trelew: Responsabilidad de la Autoridad Aeronautica (confeccién del PPPAF, a
través del JA, y control de ejecucion del mismo por parte de la ANAC). Se le solicitd
a la ANAC que una vez aprobado el PPPAF remita un ejemplar al ORSNA, el cual
no ha sido remitido hasta la fecha

Ushuaia: se remitid nota a la Provincia solicitandole la remisién de PPPAF

4.5. Cerco y camino perimetral

4.8.1. Presentan deficiencias que persisten sin ser resueltas
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Ushuaia: En cuanto al cerco, camino y zona despejada externa, cabe sefalar que €l
Doc. 8973/5 de OACI refiere que “...las barreras naturales tales como canales,
fosos, barrancas, etc., pueden a veces utilizarse eficazmente como un segmento del
limite entre la parte publica y la parte aeronautica siempre gue no proporcionen
menos proteccion que la que se obtiene mediante vallas”.

Carteleria: la misma es instalada a requerimiento de la PSA y en los lugares que la
misma designa, no existiendo hasta la fecha requerimiento alguno que al efecto
haya formulado dicha autoridad.

Trelew: Camino perimetral: el 4area operativa no estd concesionada; el
mantenimiento del camino perimetral esta a cargo de la Armada Argentina.
Carteleria: la misma es instalada a requerimiento de la PSA y en los lugares que la
misma designa, no existiendo hasta la fecha requerimiento alguno que al efecto
haya formulado dicha autoridad.

El Calafate: En cuanto a la ausencia de murete de hormigén en la parte inferior del
cerco perimetral, cabe sefalar que el mismo fue construido encontrandose en
vigencia la Resolucion 383/01, que en su punto 219 establecia que “Cuando la
Autoridad Competente AVSEC (D.N.P.A)) asi lo determine, debera reforzarse la
seguridad del alambrado perimetral mediante la construccion de encadenado de
hormigon armado en su parte inferior, de 0,20 metros de espesor por 0,35 de altura,
guedando embutida la parte inferior del alambrado al momento del llenado”.

Corresponde resefiar que por Nota ORSNA 829/11 se le solicito al Concesionario
que remitiera un proyecto de adecuacion del camino perimetral. El Concesionario
contesté que carecia de recursos. La Gerencia de Regulacion Economica Financiera
del ORSNA refirio que habia que cursar el requerimiento a la Provincia (autoridad de
aplicacion del contrato de concesion), a fin de que acordara con el Concesionario el
modo de implementar la realizacion de las obras.

Se requerira a la Provincia, a fin de que evalie la situacion y coordine con el
Concesionario el aporte de recursos necesarios para adecuar el camino perimetral a
la normativa vigente, colocar en el cerco perimetral un murete inferior de hormigén y
para que arbitre los medios tendientes a despejar la zona externa al cerco en las
partes no comprendidas en el area concesionada.

Asimismo, se requeriria al Concesionario para que proceda a despejar la zona
interna al cerco, en la parte del perimetro donde ello corresponda, en el caso del
area externa no corresponde al Concesionario, dado que es un cerco perimetral y no
operativo ( Programa Nacional de Seguridad ).

Carteleria’ la misma es instalada a requerimiento de la PSA y en los lugares que la
a designa, no existiendo hasta la fecha requerimiento alguno que al efecto
haya formulado dicha autoridad.
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4.6. Seguros

4.6.1 Las pélizas de seguro tenidas a la vista no contienen la clausula que
obliga al asegurador a notificar al Concedente (Provincia o Municipio) y al
ORSNA cualquier omisién de pago por parte del Concesionario.

Con relacion a las polizas de seguros contratadas por los explotadores de
aeropuerto, las cuales son registradas e incorporadas al sistema SIGESTO en el
modulo que fuera disefiado especificamente para ello, se informa que difiere
sustancialmente la funcion del ORSNA en materia de seguros segun cual sea el
grupo de Aeropuertos de que se trata, tal como fuera expresado en la opinion del
auditado al PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA, identificado como Actuacion
AGN N° 375/08.

En este sentido, se reitera que para los Aeropuertos del Grupo “A”, administrados
por el Concesionaric AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A, la funcion del
ORSNA es mucho mas especifica y el control mucho mas rigido, estando prevista
inclusive la contratacion del seguro por parte del Concedente, a cargo del
Concesionario y bajo apercibimiento de afectar la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, en caso de incumplimiento por parte del Concesionario, de las
obligaciones que surgen del Decreto 163/98, Numeral 18 “Seguros”.

Por otra parte, para el caso de los Aeropuertos del Grupo B, la funcion del ORSNA
es distinta, estando principaimente enfocada al conocimiento del estado de situacion
de estos Aeropuertos, en materia de seguros y al eventual asesoramiento y emision
de recomendaciones a los Explotadores y/o Concedentes, Provinciales o
municipales, segin cada caso.

Para mayor abundamiento, corresponde sefialar lo estipulado en el Decreto 1799/07,
donde se incorpora como una accién a desarrollar por la ANAC la de “Intervenir en
la determinacion de los riesgos asegurables de los aerédromos no concesionados”

De esta manera, se refuerza lo dicho acerca de que la injerencia del ORSNA sobre
este tipo de seguros es meramente informativa, toda vez que su regulacion y
supervision esta expresamente asignada a otros organismos publicos, nacionales o
Provinciales segun el caso.

Por otra parte, actualmente se encuentra en plena ejecucion la consultoria para la
determinacion de los riesgos asegurables que necesariamente debe cubrir el
H Concesionario y/o Administrador de los aeropuertos, incluyendo la cobertura de
responsabilidad civil, asi como los montos minimos a ser asegurados, en
cufhplimiento de lo expresamente estipulado en el Decreto N° 375/97 Numeral 17.8,
tallcomo fuera adelantada en la opinion del auditado al PROYECTO DE INFORME
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DE AUDITORIA, identificado como Actuacion AGN N° 375/08, y que incluye
expresamente el analisis del aeropuerto de Ushuaia.

No obstante lo expuesto, se atiende Ja recomendacion efectuada por la AGN, razon
por la cual se procedera a encarar las acciones necesarias para solicitar la inclusion
de la totalidad de las clausulas contenidas en el marco regulatorio.

4.7. Planes de Neutralizacién y Emergencias
4.7.1. No se encuentran actualizados ni han sido debidamente aprobados

Ushuaia: Resaltando el tiempo transcurrido desde que refirié haberle requerido a la
Provincia la actualizacion del plan (en funcién de las refacciones edilicias
efectuadas), ha de remitirsele al Concesionario un proyecto de nota (con copia a la
Direccion de AIUMA y a la Gobernadora de la Provincia) requiriendo al
Concesionario la remision de la version 2012 del plan, rubricado por el jefe de
aeropuerto, con planos a escala 1:100 o 1:200, indicando en los mismos rutas de
egreso y puertas de emergencia.

Ademas, en la nota habréa de consignar que aprobado que sea el plan el
Concesionario habra de remitir las actas de entrega y aceptaciéon de funciones para
los participantes de los procedimientos; y que debera notificarse a la administracion
del aeropuerto que debera efectuar un simulacro por afio, informando al ORSNA la
fecha del mismo con suficiente antelacion, para programar la presencia del inspector
para la evaluacion del ejercicio.

Trelew: El Concesionario presenté el Plan junto con nota del 9/3/11. En relacién con
las observaciones que el ORSNA anteriormente le formulara al Plan de Evacuacion,
las mismas fueron subsanadas al indicar las vias de escape y puntos de encuentro.
Sin embargo, debido a que en el plan presentado por el Concesionario faltan las
firmas de los responsables, se ha requerido al Concesionario la remision del plan
debidamente suscripto por los mismos.

El Calafate: se ha requerido al Concesionario la remision de la version 2012 del pian,
rubricado por el jefe de aeropuerto, acondicionando los planos remitidos con
anterioridad (escala 1:100 o 1:200), indicando en los mismos rutas de egreso y
puertas de emergencia.

Ademas, en la nota habra de consignar que aprobado que sea el plan el
Concesionario habra de remitir las actas de entrega y aceptacion de funciones para
los participantes de los procedimientos; y que debera notificarse a la administracion
del afropuerto que debera efectuar un simulacro por afio, informando al ORSNA la
del mismo con suficiente antelacion, para programar la presencia del inspector
a evaluacion del ejercicio.
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4.7.2. La practica de simulacros de emergencias y evacuacion en los
aeropuertos concesionados no se efecttia con la frecuencia recomendada.

No es aplicable dado que el documento sefialado (OACI 9137) trata de emergencia
aérea contemplada en el PEA

Se remitio Nota a London Supply: El Concesionario debera presentar en 30 dias
planes de capacitacion del personal propio y permisionarios para 2012 y fechas
previstas para simulacros en las areas de responsabilidad de la concesion.

4.7.3. Falta de sistema de sefalizacion para emergencias y medios de escape
(Ushuaia)

Se remiti6 Nota a London Supply: requiriéndole indique la fecha en que
implementara el programa de capacitacion y adecuacion de sefalética.

4.8 Gestion del Concesionario

4.8.1. La administracion de los aeropuertos integrantes del grupo no realiza
informes de su gestion.

Al respecto, cabe destacar que si bien la opinion manifestada por la AGN en este
punto resultaria atendible, este Organismo Regulador, en el espectro general de sus
competencias especificas, posee mecanismos propios para obtener la informacion
estadistica necesaria para el cumplimiento de sus misiones y funciones sin que para
ello se requiera especificamente que los Concesionarios o Prestadores privados
lleven un registro interno de su gestidon comercial.

A mayor abundamiento, cabe destacar que tal como lo sefala la AGN en el item
3.3.3 de su Proyecto de Informe, el contralor del cumplimiento del contrato para la
administracion del Aeropuerto de Trelew — mencionado en el punto por contener la
obligacion del Concesionario de elaborar un informe de gestion — recae en la
Municipalidad de Trelew, por ser ésta la concedente y por tanto, la Autoridad de
Aplicacion del mencionado contrato.

4.8.2. El Concesionario no cumple lo dispuesto en la LEY N° 24.240 y la
Resolucion Defensa del Consumidor N° 26/03.

Compartiendo la inquietud de la AGN con relacién a este tema, se informa que se ha
incluido expresamente en los check list que llevan los inspectores el control sobre la

) stencia o no de carteleria que limite la responsabilidad de los Concesionarios y/o
) j /( Pfestadores de Productos y Servicios en los aeropuertos.
i
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En virtud de ello, es dable informar que para el caso de Ushuaia, la carteleria en
cuestion ya habia sido detectada en la inspeccion de fecha 31/03/11, motivando el
retiro de la misma y de otras con similares caracteristicas ubicadas en los
aeropuertos bajo administracion de LONDON SUPPLY, por Nota ORSNA N° 346/11
del 02/05/11 (Se adjunta copia).

4.9. Inspecciones

4.9.1. Las inspecciones que realiza el ORSNA no responden a un Plan Anual
acordado y preestablecido, segun lo establece la Resolucion 62/07.

Las inspecciones responden a un proceso sistémico de planificacion a nivel
anual en base a factores determinantes de la frecuencia para cada area
tematica, con el correspondiente ajuste empirico y los planes de ajuste
mensuales con la especificacién del destino, tematica y agente afectado.

En este sentido se efectiia la mejor combinacion sobre destinos y asignacién
de areas tematicas utilizando de la mejor manera lo recursos humanos
disponibles. Se utiliza el concepto de “Inspecciones Integrales” por el cual se
asigna al profesional que concurre al aeropuerto (principalmente al interior del
pais) distintas areas tematicas, que con el auxilio de check-list y siendo
capacitados para tales fines pueda efectuar su tarea en forma eficiente. Esto se
traduce en ahorros de fondos destinados a Inspecciones.

En el mismo sentido cabe aclarar que el SIGESTO no tiene en ejecucion en
forma completa el llamado “Médulo de Inspecciones”, mas aun, el mismo esta
implementado en un porcentaje muy pequefio de desarrollo y consecuente
utilizacion, lo que genera que no se encuentre en este sistema la totalidad de la
informacién correspondiente al tema en cuestion. Es a través de archivos en
Word y Excel creados como herramienta de gestiéon en cada Gerencia en
donde se puede localizar dicha informacion.

Para dar una idea mas clara, se enumeran a continuacion las distintas etapas
del proceso de una inspeccidn, enunciadas como “Normas de Tramite” en el
Numeral 9 del Manual de Procedimientos que son las siguientes:

- Planificacién Anual de Inspecciones Integrales

- Planificacion Mensual de las Inspecciones

- Programacion Mensual de Inspecciones Integrales.
- Preparacién de la Inspeccién.

Realizacion de la Inspeccion.

Realizacion del Informe de Inspeccién.

Difusion de los resultados de la Inspeccion.
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. Planificacion Anual de Inspecciones Integrales: Solamente esta
implementado el registro de la cantidad estimada de inspecciones en el
afio, por sector y por aeropuerto, pero no contiene el sistema de matrices
con los factores de incidencia para el calculo tedrico, con el agregado del
ajuste empirico, que se realiza en programa Excel, fuera del SIGESTO.

. Planificacion Mensual de Inspecciones: Se realiza a través del
SIGESTO. Pero se tiene que recurrir al Programa Excel para conocer el
desvio al cumplimiento de la Planificacion Anual.

- Programacion Mensual de Inspecciones Integrales: Se realiza a través
del SIGESTO. Contiene una descripcion resumida sobre en qué consiste Ia
inspeccion.

- Preparacion de la Inspeccioén: La obtencién de los formularios necesarios
para la toma de datos en campo como asi también para la confeccion de los
informes, no se obtiene del SIGESTO. Se obtiene de las bases de datos en
Excel, que posee cada Gerencia.

- Realizacion de la Inspeccion: Tareas de campo.

. Realizacién del Informe de Inspeccion: Se efectian en los formularios y
Check-list obtenidos de los archivos en Word y Excel. No se obtienen del
SIGESTO.

. Difusién de los Resultados de la Inspeccion: Se actualizan con los
resultados de la inspeccion las bases de datos en los archivos de Word y
Excel creados para la gestion en cada Gerencia, como asi también se
emiten “Novedades de Inspeccién”, no figurando los mismos en SIGESTO,
salvo informacién de! Departamento de Calidad.

4.10 Manejo de cenizas

4.10.1. No hay plan de manejo de cenizas (Ushuaia, Trelew y El Calafate)
Trelew: PPPFA y Plan de Manejo de Cenizas se encuentra a cargo de la ANAC y/o
de la Armada Argentina

Ushuaia: a este respecto, se encuentra pendiente la interpretacion del contrato de
concesion por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos, en cuanto a determinar
qué documentacién le corresponde elaborar tanto a la Provincia como al
Concesionario.

El Calafate: se remitié nota al Concesionario reiterando el pedido de remisién del
Plan de Manejo de Cenizas

f 4/11. Sanidad Aeroportuaria
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4.11.1. El Aeropuerto no cumple con los requisitos estipulados en el
Reglamento de Sanidad Aeroportuaria aprobado por Resolucion ORSNA 18/08
(Ushuaia)

Se esta gestionando por ante las autoridades responsables las acciones necesarias
a fin de regularizar el Servicio de Sanidad Aeroportuaria en el Aeropuerto
Internacional de Ushuaia “Malvinas Argentinas”.

4.12. Las instalaciones del Aeropuerto de El Calafate y Trelew no poseen un
Centro de Atencion al Usuario via telefénica (TOTEM) ni folletos informativos
que brinden asesoramiento al usuario sobre sus derechos y los servicios a los
que puede acceder.

En el momento de instalar las Terminales Operativas Telefonicas de Enlaces Mutuos
(TOTEM) brindando la posibilidad de conectarse con el Organismo mediante un
0800-999-ORSNA, se considerd tanto la importancia del turismo en el Aeropuerto
como la cantidad de pasajeros por afo, esta es la razén de que no se encuentren
contemplados en los Aeropuertos citados.

En cuanto a la folleteria si bien es enviada a todos los Aeropuertos con regularidad
es dificil controlar su distribucion, teniendo en cuenta estos inconvenientes el
Organismo se encuentra abocado a contar con una mayor presencia y penetracion
de su imagen en los Aeropuertos para lo cual ya se han encargado banners y se
halla en estudio un cambio de imagen del ORSNA.

Con relacion a la recomendacion general de efectuar inspecciones a los aeropuertos
de manera planificada, periddica y regular, se pondra en practica el contar con
inspectores para asistir al Departamento de Medio Ambiente de este Organismo
Regulador.

Por ultimo, se ofrecera cooperacion del Departamento de Medio Ambiente del
ORSNA a la Gerencia de Planificacion Federal y Seguridad Aeroportuaria del
mismo, a fin de definir y analizar acciones tendientes a limitar la quema de basurales
en las proximidades del aeropuerto; cuestiones que si bien son de incumbencia de la

Administracién Nacional de Aviacion Civil (ANAC) en el ambito de cuestiones
7 v elativas a la Seguridad Operacional y Peligro Aviario, las mismas son monitoreadas
g / v la citada Gerencia.

-

Av. Corrientes 441 ¢ C1043AAE o Buenos Aires o Argentina o Tel.: 4327-3328 / 4327-1046 o Fux: 4327-1340

86



Anexo III - Analisis del descargo

El Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos es el encargado de
regular, controlar y fiscalizar todos aquellos servicios que se prestan a los pasajeros y usuarios
en los aeropuertos integrantes del Sistema Nacional de Aeropuertos. Entre las misiones y
objetivos del ORSNA enumeradas en el articulo 14 del Decreto de su creacion, se cuenta la
de: propender a la obtencion de la infraestructura aeroportuaria adecuada para satisfacer las
necesidades de la actividad aerondutica y asegurar su eficiente explotacion. También le atafie
al ORSNA velar por la operacion confiable de los servicios e instalaciones aeroportuarias,
debiendo ejercer la funcion de coordinar el desempefio de los distintos organismos y
dependencias gubernamentales con atribuciones y/o vinculacion directa o indirecta con la
actividad aeroportuaria, para lo cual estara facultado para peticionar o instar al cumplimiento

de los servicios a cargo de los mencionados organismos y dependencias gubernamentales.

En este sentido, le compete al ORSNA la regulacion y el control de todos aquellos
aspectos que hacen a la seguridad de los bienes y de las personas en el ambito de la
aerostacion, como lo sostienen las observaciones y recomendaciones vertidas en el informe

de auditoria.

Observacion AGN

4.1. Infraestructura

4.1.1. Los expedientes por los que tramitan los proyectos de ampliacion y

remodelacion de los Aeropuertos presentan deficiencias.

En el Expediente ORSNA N° 00338-2009 (proyecto de ampliacion y remodelacion del

Aeropuerto de Trelew) se constatd que:
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a) No surgen constancias que acrediten la presentacion de la Memoria
descriptiva del Proyecto en general ni documentaciéon o memorias técnicas

. 27
particulares.

b) No se encuentra evidencia en el expediente que se haya realizado el estudio
de “Impacto Ambiental”, seglin lo estipulado en el Punto 4.11 del Pliego de

Licitacion.?®

c) A la fecha de firma del Acta de Recepcion (14/10/2010) no consta
documentacién que acredite la reubicacion o eliminacidon del surtidor de

combustible en plataforma (ver observacion 4.2.4.).

Por otra parte, en el Expediente ORSNA N° 00201-07 (proyecto de remodelacion de

Terminal de Pasajeros del Aeropuerto de El Calafate) se verifico que:

a) Desde octubre de 2005 hasta agosto de 2010 no se tienen constancias de

movimientos en el expediente.

b) No consta ninguna documentacion relativa al Proyecto ejecutivo como asi

tampoco la aprobacion del ORSNA, CRA ni PSA.

c) No hay constancias de documentacion inherente a las obras a realizar por la

Administracién General de Vialidad Provincial (AGVP).?

d) No se registran actuaciones que permitan inferir que las observaciones y/o
consideraciones del ORSNA, el CRA y la PSA fueron efectivamente

subsanadas.

" En los proyectos de El Calafate y Ushuaia si se presentaron.

% En los proyectos de El Calafate y Ushuaia si se realizaron.

% Quien por Acta Acuerdo del 27/07/2006 asume la responsabilidad técnica y econémica de la ejecucién de las obras de

ampliacion.
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Descargo ORSNA:

Expte: ORSNA N° 338-2009 (Proyecto de ampliacion y remodelacion del Aeropuerto de

Trelew)

a)

b)

La memoria descriptiva del proyecto se encuentra desarrollada con anterioridad en la
Oferta Técnica de la empresa LONDON SUPPLY para la "Licitacion Publica
Nacional e Internacional N° 1/08 para la Concesion de Obra Publica de
Remodelacion, Ampliacion, Administracion, Funcionamiento y Explotacion de la
Estacion de Pasajeros del Aeropuerto Internacional Almirante Zar y Areas

Concesionadas de la Ciudad de Trelew".

Las memorias técnicas particulares se encuentran incorporadas en el Anexo II
del expediente e incluyen: normas para el movimiento y estacionamiento de
aeronaves en plataforma: memoria de calculo de vias de escape, memoria de calculo
de superficies, planillas de carpinterias y planos técnicos con especificaciones en lo
concerniente a arquitectura, sefalética de emergencia, flujos circulatorios de

pasajeros.

Asimismo, en el Anexo I se encuentran planos técnicos de arquitectura,
demolicion, planta general del proyecto, instalaciones eléctricas, contra incendio,

termomecanicas y sanitarias.

La ejecucion de la Licitacion fue llevada a cabo por la Municipalidad de la Ciudad
de Trelew, en la Provincia del CHUBUT; quien fue la encargada de elaborar los
pliegos de la licitacion, observar su cumplimiento y finalmente, realizar la recepcion
de la obra. La Municipalidad, que ademds es la Autoridad competente en medio
ambiente en la ciudad, dejo constancia en la Recepcion Provisoria de fecha
14/10/2010 que la totalidad de los trabajos incluidos en el pliego fueron ejecutados

en un todo de acuerdo a las especificaciones técnicas exigidas.

89



c)

Expte:

La reubicacion del surtidor de combustible ubicado en la plataforma y cercano a la
nueva pasarela de embarque no formé parte de la obra en cuestion. El area de
movimiento no se encuentra concesionada a la Empresa LONDON SUPPLY, ya que
la misma tiene la concesion de la Terminal de Pasajeros unicamente. Las
habilitaciones en el area de movimiento corresponden a la Autoridad Aeronautica,

entre ellas la manga telescopica.

ORSNA N° 201-2007 (Proyecto de Remodelacion de Terminal de

Pasajeros del Aeropuerto de EL CALAFATE).

a)

b)

El Expediente 201/07 fue creado el 31/05/2007. Al mismo se le incorpord
documentacion desglosada del expediente anterior N° 209/04. La obra en cuestion
comenzd a desarrollarse el 15/01/2010; esa es la razon por la que no hubo

movimientos en los afos anteriores.

Las obras a realizar por la ADMINISTRACION GENERAL DE VIALIDAD
PROVINCIAL (AGVP) son: remodelacion de la terminal propiamente dicha,
edificio operativo y edificio para la PSA (la obra en cuestion del expediente). Esto

puede verificarse en el Acta Acuerdo firmado entre la AGVP y la empresa

LONDON SUPPL y el 27/07/2006 y que consta a fojas 151.

Andlisis del descargo:

Expte: ORSNA N°338-2009

a) Si bien la memoria descriptiva del proyecto fue relevada por esta auditoria como parte de

la oferta técnica de la empresa, ésta fue considerada insuficiente para la etapa de ejecucion

de la obra y/o proyecto ejecutivo a aprobar por el Organismo, en tanto no reunia los

elementos basicos que una Memoria Descriptiva usualmente contiene; de hecho las
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Memorias Descriptivas de los restantes aeropuertos de London son mds completas y
detalladas. No obstante estas consideraciones previas, puede admitirse que la
documentacion, aunque insuficiente, se encontraba en el expediente, por lo cual se da por

subsanado el punto a) de la observacion.

b) Es claro que la Autoridad competente es la Municipalidad de Trelew, sin embargo,
consideramos que el estudio de impacto ambiental, como toda otra documentacion relevante,

debe estar contenida en el expediente.

¢) Remitimos al andlisis del descargo del punto 4.2.4.

Expte: ORSNA N° 201-2007

ay b) En relacion a estos dos puntos cabe destacar que el plazo de tiempo en que el
expediente no tiene movimiento, coincide con la etapa del desarrollo del proyecto de obra,
por lo que la mencion del ORSNA aludiendo a que en el aiio 2010 comienza la obra, resulta
irrelevante, dado que se observa que la documentacion inherente al proyecto no estd

contenida en el mencionado expediente.

No se produce descargo a los demds puntos de la observacion. Por las consideraciones

vertidas se mantienen la observacion y su recomendacion.

Observacion AGN

4.2. Instalaciones contra Incendios.

4.2.1. Las Torres de Control de los Aeropuertos de Ushuaia y Trelew no se

ajustan a lo normado en el Cuadro de Proteccion Contra Incendios.

91



Con el dictado de la Resolucion ORSNA N° 58 del 11/12/2006, se implementa el
Reglamento Cuadro de Proteccion Contra Incendios de aplicacion en todos los Aeropuertos
integrantes del SNA. Dicha instruccion, entre otros aspectos, detalla los requisitos que deben
satisfacer las instalaciones aeroportuarias en materia de seguridad contra incendios. Su objeto
es proporcionar a los Explotadores de los aeropuertos del SNA, la Normativa que proporcione
el conjunto de condiciones de situacion, construccion y extincion relativas a la proteccion
contra incendio, que deban aplicarse en todos los edificios situados dentro del predio
aeroportuario, tales como terminales de pasajeros, hangares, torres de control, terminales de

carga y demdas instalaciones vinculadas con la actividad aeroportuaria.

Asi por ejemplo La Torre de Control deberd contar en todos los casos con
avisadores manuales y detectores de incendio, que se instalaran en todas las plantas
involucradas en el mismo complejo edilicio del sector operativo de la Torre. Deberd
establecerse una sefial punto a punto entre la Torre y el Servicio de Salvamento y Extincion
de Incendios del Aeropuerto (punto 3.3.13). Asimismo, ...deberd existir ademds de la
escalera propia del edificio, una escalera externa tipo gato o marinera, que conecte el sector

operativo con el nivel de escape al exterior. (punto 3.2.21).

Cabe consignar que corresponde a la Autoridad Aeronautica (ANAC) otorgar el
conforme técnico operativo correspondiente a la torre de control, por resultar un edificio que
presta servicio al control del transito aéreo. No obstante, la Torre de Control estd comprendida
dentro de las instalaciones aeroportuarias que especifica el Punto 2.2 de la Resolucion 58/06,

con lo cual debe ajustarse a los requisitos enumerados.

En cuanto a la actividad de control, se ha verificado que de las inspecciones
realizadas por el ORSNA no surgen constancias que el Organismo examine las Torre de
Control de los Aerddromos en cuestion. La tnica intervencion del ORSNA radica en verificar

si poseen escalera tipo gato o marinera.

En consecuencia, con el objetivo de verificar tales requerimientos, en las tareas de

relevamiento a los Aeropuertos se constato que:
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En el caso de Ushuaia y Trelew, la Torre de Control no responde a varias exigencias
del Cuadro de Proteccion contra Incendios (falta de correcta ubicacion de los matafuegos y su
sefalizacion, pulsadores de alarma o avisadores manuales, carteles de sefializacion de

emergencias, censores de humo y fuego).

Descargo ORSNA:

Las TWR son areas supervisadas, controladas y operadas por la Autoridad

Aeronautica (ANAC).

El sector de la TWR corresponde a un area de seguridad restringida que tiene asignado
nivel 6, en tanto que la esfera de incumbencia del ORSNA alcanza los sectores

correspondientes a los niveles 1 a 5.

La TWR del Aeropuerto de Ushuaia fue construida con anterioridad a la creacion del
ORSNA, y la concesion de dicho Aeropuerto a la empresa London Supply es anterior a la

creacion tanto del ORSNA como del SNA.

Las TWR de los Aeropuertos de Ushuaia y Trelew se encuentran fuera del alcance de
las respectivas concesiones (otorgadas por la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur y por la Municipalidad de Trelew, respectivamente) y, por ende, fuera del

alcance de la regulacion y control de este Organismo Regulador.

Andalisis del descargo:

Es necesario aclarar que en el informe de auditoria se ha consignado claramente
que “... corresponde a la Autoridad Aerondutica (ANAC) otorgar el conforme técnico
operativo correspondiente a la torre de control, por resultar un edificio que presta servicio al

control del transito aéreo. No obstante, la Torre de Control estd comprendida dentro de las
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instalaciones aeroportuarias que especifica el Punto 2.2 de la Resolucion 58/06, con lo cual

’

debe ajustarse a los requisitos enumerados.’

Por lo expuesto las consideraciones efectuadas por el ORSNA con respecto a los
distintos niveles de seguridad en los que tendria incumbencia el Organismo, o que la TWR
del Aeropuerto de Ushuaia fue construida con anterioridad a la creacion del ORSNA no
aclaran la situacion planteada dado que, como ya fuera dicho, “con el dictado de la
Resolucion ORSNA N° 58 del 11/12/2006, se implementa el Reglamento Cuadro de

Proteccion Contra Incendios de aplicacion en todos los Aeropuertos integrantes del SNA.”

En consecuencia las consideraciones del organismo auditado ratifican las

observacion efectuada y su recomendacion, las que, por lo tanto se mantienen.

Observacion AGN

4.2.2. Los Aeropuertos de Ushuaia, El Calafate y Trelew no cumplen con la
normativa vigente en relacion a la carteleria y sefializacion que deben poseer los

matafuegos e hidrantes.

Segun la Norma IRAM 10005, parte 1 (Colores y sefiales de seguridad — Colores y
sefales fundamentales) y 2 (Colores y sefales de seguridad — Aplicacion de los colores de
seguridad en sefializaciones particulares), la ubicacion y sefializacion de los matafuegos e

hidrantes deben cumplir ciertos requisitos, los que se grafican seguidamente:

Durante el relevamiento de las terminales pudo constatarse que la carteleria es
deficiente o inexistente. A modo de ejemplo, se compara la sefializacion en el Aeropuerto de

Trelew y la correcta como lo es en el Aeropuerto de Puerto Madryn (no operado por London

Supply):

Descargo ORSNA:
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Con respecto a la carteleria, se ha requerido al Concesionario de los respectivos

aeropuertos la regularizacion de la falencia en las areas afectadas.

Analisis del descargo:

Las consideraciones del auditado ratifican la observacion efectuada y su

recomendacion, las que, en consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.2.3. El servicio de provision de agua contra incendio del Aeropuerto de Trelew
se encontraba interrumpido en la fecha en que la AGN realiz6 el relevamiento de las
instalaciones, no habiéndose contratado hasta ese momento los trabajos de reparacion

de la averia.

En la comision concretada al Aeropuerto de Trelew los dias 24 y 25 de agosto de
2011, el Administrador nos informé que se encontraba suspendido el servicio de agua contra
incendio debido a la rotura de un cafio maestro ubicado a la altura del primer hidrante de la
playa de estacionamiento, muy cerca del tanque de reserva principal, circunstancia que pudo

ser constatada durante el relevamiento como lo muestran las siguientes fotografias:

Esta averia trae como consecuencia la falta de alimentacion a los hidrantes de la
terminal (tanto internos como externos), postes hidraulicos (en plataforma) y postes

auxiliares; en definitiva la terminal se encontraba desprotegida frente a un eventual incendio.

Pudo constatarse ademas, que no se estaban realizando trabajos de reparacion de la

averia y seglin se nos informo, no se habian contratado los trabajos de reparacion de la misma.
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Descargo ORSNA:

Se verifico la situacion y es de conocimiento del ORSNA que a la fecha se encuentra

superada y rehabilitado el servicio.

Andalisis del descargo:

Si bien el ORSNA alega que a la fecha se encuentra superada y rehabilitado el
servicio, no aporta nuevos elementos como para acreditar que el servicio de agua contra
incendios en dicho Aeropuerto haya sido restablecido. Asimismo, si bien podria encontrarse
subsanada esta situacion, al tratarse de hechos posteriores a los relevamientos, no podemos
dar por certificado lo informado por el ORSNA. Por lo tanto, se ratifica la observacion

efectuada aunque la recomendacion de haberse efectivizado, resulta extempordnea.

Observacion AGN

4.2.4. En la plataforma del Aeropuerto de Trelew se encuentra ubicado en forma

inconveniente un surtidor de combustible.

La ubicacion de este surtidor de combustible de YPF ha generado una serie de
reclamos debido a los inconvenientes surgidos de su afectacion a las obras de Remodelacion y

de la instalacion y habilitacion de la pasarela telescopica:

Nota del Administrador del 14/08/2009 al Jefe de la Base Aeronaval, solicitindole

(como propietario del predio donde se encuentra el surtidor) la reubicacion del surtidor;

Nota ANAC C.E. 366/09 del 18/11/2009 del Jefe de Aerédromo Trelew al Director
Regional Sur (Departamento de Infraestructura de la ANAC) informando sobre la inquietud
relacionada al desplazamiento del surtidor de combustible y destacando que para la

instalacion de la pasarela telescopica, la ubicacion actual del mismo constituye un obstaculo;
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Nota ANAC N° 006/09 del 30/11/2009 del Director Nacional de Infraestructura y
Servicios Aeroportuario al ORSNA adjuntando copia del informe producido por el Jefe del
Aeropuerto en relacion a los inconvenientes surgidos como consecuencia de la afectacion de

las obras de Remodelacion de la Aeroestacion al sector ocupado por la planta de combustible;

Nota ANAC Ref: Exp. N°® 2647485 del 04/12/2009 del Director Regional Sur al
Director Nacional de Infraestructura y Servicios Aeronauticos informando que el
emplazamiento de una manga de embarque en cercanias del surtidor de combustible,
constituird un potencial riesgo para las operaciones en plataforma y ademas se verad

restringido el radio de giro para aeronaves de gran porte;

Memo ORSNA de GPFySA N° 023/10 del 28/01/2010 a GEyCIA -emitiendo opinion

favorable sobre la reubicacion del mencionado surtidor, entre otras observaciones.

Asimismo se mencionan a continuacién los Informes de Fiscalizacion del ORSNA, en

donde se destaca la problematica en cuestion:

Informe de Fiscalizacion de Obra SAVT-100630-PP del 30/06/2010 ...No se han
realizado todavia ningun tipo de trabajos destinados a reubicar el surtidor de combustible
para aeronaves localizado en el margen de plataforma, lindero a la mencionada manga

(hecho que penaliza momentaneamente la utilizacion de la misma);

Informe de Fiscalizacion de Obra SAVT-100722-PP del 22/07/2010: idem que el

anterior.

Por ultimo, del relevamiento efectuado por el equipo de auditoria, pudo verificarse y
confirmarse la inadecuada ubicacion del surtidor en plataforma, proximo a la manga
telescopica de embarque de pasajeros. Las siguientes fotografias ilustran el potencial riesgo

puesto de manifiesto en las notas mencionadas precedentemente:

Descargo ORSNA:
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Se remite a 4.1.1 ¢)

La reubicacion del surtidor de combustible ubicado en la plataforma y cercano a la
nueva pasarela de embarque no formo parte de la obra en cuestion. El area de movimiento no
se encuentra concesionada a la Empresa LONDON SUPPLY, ya que la misma tiene la
concesion de la Terminal de Pasajeros tnicamente. Las habilitaciones en el area de

movimiento corresponden a la Autoridad Aeronautica, entre ellas la manga telescopica.

Analisis del descargo:

Es de conocimiento de esta AGN, como se ha dicho en el informe, que la ANAC es la
Autoridad de Aplicacion en la materia. Debe recordarse que entre las facultades que posee el
ORSNA se encuentra la de propender a la obtencion de la infraestructura aeroportuaria
adecuada, como asi también velar por la operacion confiable de los servicios e instalaciones
aeroportuarias. No obstante ello, en el informe de auditoria se enumeran las distintas
intervenciones del ORSNA emitiendo opinion sobre esta problemdtica relativizando de esta

forma, su posicion respecto a la no incumbencia en la materia.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.2.5. El predio del estacionamiento de los Aeropuertos de Ushuaia y El Calafate
no poseen servicio contra incendio, infringiendo el numeral 3.3.8 del Cuadro de

Proteccion Contra Incendio®”.

¥ Ver punto 3.5 a) de Aclaraciones Previas
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En el Aeropuerto de Ushuaia, London Supply solicité®' autorizacion para instalar 6
carros porta matafuegos de 10 Kg cada uno en reemplazo de los hidrantes que deberian

colocarse para evitar, de este modo, el congelamiento de cafierias.

Sin embargo, durante el relevamiento efectuado por esta AGN se verifico que los
carros portatiles contra incendio no estaban en el predio del estacionamiento. Segun se nos
informd en esa oportunidad, los carros habrian sido retirados para ser acondicionados en

“nichos”; con lo cual el predio se encontraba sin servicio de proteccion contra incendios.

En el caso del Aeropuerto de El Calafate, se observé que el predio del estacionamiento
no posee el servicio previsto de agua contra incendio, ain cuando se verifico la existencia de

dos nichos hidrantes frente a la aerostacion.

En este orden se nos informo que no esta previsto en la obra de ampliacion de la playa
de estacionamiento la instalacion de un servicio de agua exclusivo o el equipamiento con
carros de incendio. Sin embargo, este requerimiento serd necesario en tanto la superficie de la

playa ampliada superara la estipulada en la reglamentacion.

Descargo ORSNA:

Ushuaia: Este Organismo ha autorizado el reemplazo de hidrantes fijos por

matafuegos, debido al congelamiento de las cafierias.

El Calafate: la terminal se encuentra en construccion. Se verificara al momento del

Conforme a Obra si ha quedado cubierta la observacion que se formula.

Andalisis del descargo:

*! Mediante Nota del 26 de mayo de 2009
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Ushuaia: Lo expuesto por el auditado ha sido expresado en el informe de auditoria.
No obstante la falencia grave detectada es que dichos carros portdtiles no se encontraban
ubicados en el predio, quedando como se ha dicho desprotegido el lugar ante un eventual
siniestro.

Calafate: El informe de auditoria hace mencion a que si bien el predio cuenta con dos
nichos hidrantes frente a la aerostacion, los mismos son insuficientes y no cumplen con la
normativa imperante.

En relacion a la falta de servicio en el proyecto de ampliacion de la playa de
estacionamiento, el ORSNA expone que se verificara al momento del Conforme a Obra, a lo
que sostenemos que alguna accion de caracter preventivo seria mds efectiva para la
subsanacion del inconveniente.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.3 Pista

4.3.1 La pista del Aeropuerto de Trelew presenta irregularidades superficiales,

déficit de mantenimiento y contaminacion con caucho.

Las losas de hormigoén que componen el pavimento de la pista presentan signos de
agotamiento estructural (en la Fig. 1 se observa un detalle de una deficiencia conocida como
“piel de cocodrilo”) por lo que se debera programar una reparacion o repavimentacion de la
misma. También se aprecia rotura de los bordes de las losas con desprendimiento de material

y juntas que denotan un mantenimiento deficiente (Fig. 2 y 3).

En el sector de cabecera de pista se observa una notable contaminacion con caucho
(producida por el impacto de las ruedas de las aeronaves), lo que denota también un déficit de
las correspondientes tareas de mantenimiento. La fotografia siguiente fue tomada en cabecera
de la pista:
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Resulta importante destacar que las pistas con depositos de caucho se ven disminuidas
en sus capacidades de adherencia, sobre todo en condiciones de pista mojada, donde se

, : : 32
presenta el fendémeno conocido como hidroplaneo™.

Conforme a ello el CRA (ahora la ANAC) aprobd, mediante la Disposicion N°
01/2003 la Norma para la Determinacion del Coeficiente de Friccion en Pavimentos de
Pistas No Cubiertas de Hielo o Nieve, en donde define la metodologia a emplear para la
determinacion del coeficiente de friccion de la superficie del pavimento de una pista y los
criterios para fiscalizar, tanto su mantenimiento como las medidas correctivas que hubieran de
implementarse en caso de tener que restituir la resistencia al deslizamiento, en dicha pista.
Ademas, mediante una escala de valores numéricos, brinda indicacién confiable a los
operadores aéreos y a la jefatura del aeropuerto sobre si se ha producido, o no, algin tipo de
disminucién en la adherencia neumatico-pavimento que afecta la capacidad de detencion de
las aeronaves en condiciones adversas del estado superficial de la pista. Si los valores de
rozamiento se encuentran por debajo del minimo tolerado, se procede con las tareas de
descontaminacion. Durante las tareas de relevamiento en este aeropuerto no pudieron

obtenerse los valores de las mediciones realizadas en pista de este indicador superficial.

En este orden, resulta imprescindible eliminar los depdsitos de caucho, para mantener
las caracteristicas fisicas de la superficie en condiciones apropiadas, conservando las
condiciones originales de las areas; ya sea para mantener en perfecto estado el sefialamiento
diurno y nocturno, las pinturas reflectantes, las juntas de dilatacion y por supuesto, la
eficiencia de frenado de las aeronaves. Durante las tareas de relevamiento se constatd que el

caucho cubre las sefializaciones de la pista.

Con respecto a las incumbencias en la materia, las autoridades del aeropuerto
indicaron que las tareas de mantenimiento de la pista son de exclusiva responsabilidad de la

Armada Argentina (el area operativa no ha sido entregada en concesion, por lo cual, el

32 pérdida de control por la falta de adherencia entre neumatico y pavimento.
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Contrato no incluye obras ni servicios en las areas de pista, calles de rodaje ni plataforma). No
obstante, debe mencionarse que en los aeropuertos de El Calafate y Ushuaia (este ultimo por
medio del Acta de Recomposicion Contractual del 25/06/1999) se han transferido al

Concesionario las operaciones de mantenimiento de la pista.

Por ultimo, durante el relevamiento fue observado humo que por acciéon del viento
atravesaba la pista el que, eventualmente, podria disminuir la visibilidad en las operaciones.
Segun se nos informo proviene de la quema de un basural en las inmediaciones del acropuerto
y no se trata de un hecho esporadico en tanto es un basural estable. Las siguientes fotografias

ilustran la presencia de humo:

Descargo ORSNA:

El ORSNA tiene previsto la ejecucion de obras en el area de movimiento del
Aeropuerto de TRELEW, obras a ejecutar con fondos del Fideicomiso.
Asimismo con fecha 7 de diciembre de 2011 se envido Nota ORSNA N° 1330-11
a la Armada Argentina solicitando tenga a bien informar a este ORSNA Ia
gestion adoptada como explotador del area de movimiento respecto de las

tareas de descontaminacion de caucho de la pista 06-24.

A continuacion se describe una breve memoria descriptiva de los trabajos
previstos: "Rehabilitacion, Ampliacion de Pavimentos e Instalacion de Nuevas Ayudas
Visuales de la Pista, Calles de Rodaje y Plataforma del Aeropuerto Almirante ZAR de la
Ciudad de TRELEW, Provincia del CHUBUT".

La infraestructura operativa estd compuesta por una unica pista, la 06-24 de
2560 metros de largo y 45 metros de ancho, con margenes de 3 metros de
ancho hacia cada lado. A continuacion de ambas cabeceras, se encuentra una

zona de parada de aproximadamente 50 metros. La clave de referencia del
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aeropuerto es 4C, lo que implica que pueden operar sin restricciones

aeronaves tipo B-737, MD-80 o A-320.

Caracteristicas del Proyecto:

Proyecto incluye los siguientes aspectos:
*  Ampliacion de Plataforma Comercial.
* Adecuacion de la Demarcacion Diurna de Plataforma existente.
* Adecuacion Geométrica de Calles de Rodaje.
* Readecuacion de Margenes de Pista.
* Readecuacion de Franjas de Seguridad.
* Repavimentacion de la Pista 06-24.

* Instalacion de un nuevo Sistema de Ayudas Visuales para Categoria [ (Uno)
de operacion de la pista y la ejecucion de obras complementarias de
Repotenciacion Eléctrica. Instalacion Nuevo Balizamiento de Alta Intensidad

Pista 06-24.

“... dado que el area operativa del Aeropuerto (lado aire) no ha sido entregada en
concesion, los servicios de mantenimiento y limpieza de la pista corresponden a la Armada

Argentina" (ver informe: 3.3.3. Gltimo parrafo)

Andlisis del descargo:

103



Conforme lo expresado por el auditado, la subsanacion de las irregularidades
detectadas en la Pista, en especial los problemas estructurales, se producird con la ejecucion
de nuevas obras, tal como esta auditoria lo ha recomendado. Mientras tanto, se insiste sobre
la contaminacion con caucho y las deficiencias superficiales (juntas, etc.), las que deberdn

ser subsanadas con tareas de mantenimiento periodico.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.4. Peligro aviario

4.4.1. No se encuentran aprobados los Planes de Prevencion de Peligro Aviario y

Fauna conforme a la normativa vigente.

El 21/05/2007 la Disposicion CRAY N° 37/07 aprobo la Directiva CRA N° 01/07
Control de Peligro Aviario y Fauna, actualizando la normativa a fin de incrementar la eficacia

del sistema de control de la fauna en los aerodromos.

El 23 del mismo mes la Fuerza Aérea Argentina por Nota FAA N ° 5662022,
comunico la nueva normativa al ORSNA, poniendo en su conocimiento que los aeropuertos
del SNA deberan realizar una nueva presentacion de los Planes de Peligro Aviario y Fauna,

conforme a la nueva reglamentacion.

Por su parte el ORSNA mediante Nota de la GFySA N° 56/07 del 07/11/2007 inform6

a London Supply el cambio de normativa.

* Comando de Regiones Aéreas
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Posteriormente, el 12/08/2008 la FAA mediante Nota N° 571953 comunicéd al
ORSNA, que los plazos para la presentacion de los planes son: a) Ushuaia: 60 dias; b) El
Calafate: 240 dias; y el resto de los aeropuertos concesionados del SNA (entre los que se

encuentra Trelew): 560 dias.

El ORSNA notifico dichos plazos al Concesionario por Nota N © 1024 del 20/10/08,
siendo los vencimientos de presentacion: a) Ushuaia: Diciembre de 2008; b) El Calafate:

Junio de 2009; y ¢) Trelew: Mayo de 2010.

Posteriormente el Organismo intim6 a London Supply a la presentacion de los Planes
de Prevision de Peligro Aviario, mediante notas remitidas el 22/05/2009 y el 16/12/2009 (N °
967/09).

Respecto al aeropuerto de Trelew, recuérdese que en tanto el area operativa no ha sido
entregada en concesion, el Contrato no incluye obras ni servicios en las areas de pista, calles
de rodaje ni plataforma. Conforme lo previsto en la Directiva CRA N° 1/07, una vez
analizado y aprobado el Programa de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna elaborado por el
Jefe del Aeropuerto, la Autoridad Aeronautica (ANAC) debe remitirle a sus efectos una copia

autenticada del mismo al ORSNA.

Para el caso de Ushuaia, a partir de Enero de 2010 comenz6 un intercambio de misivas
entre el Concesionario, el ORSNA, la Gobernacion de Tierra del Fuego, y la ANAC, sobre
intimaciones a London Supply para presentar los planes de prevencion, y a la solicitud de

prorroga por parte del Concesionario.

En este sentido, la ANAC por Nota N ° 72/10 del 11/03/2010 inform6 al ORSNA que
a esa fecha, no tiene registro de recepcion del Plan de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna

del aeropuerto de Ushuaia, cuyo plazo vencid en Diciembre de 2008.

Luego, el ORSNA instd (por Nota N° 456/10 el 27/05/2010) a la gobernacion de
Tierra del Fuego a su perentoria presentacion, por corresponder al Concedente (la Provincia),

la responsabilidad sobre el control del peligro aviario y fauna, segun lo previsto en el articulo
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sexto, inciso c, apartado 6 del Acta de Recomposicion Contractual celebrada el 25/06/2009

entre la Provincia y London Supply.

Finalmente, para el aeropuerto de El Calafate, el 05/01/2010 el Concesionario envi6 al
ORSNA el Plan del afio 2010. Este plan fue observado por la ANAC (Nota del 10/05/10),
atento a que debe cumplimentar con los articulos 1 y 17 de la Resolucion de la Secretaria de

Ambiente N ° 108/06, quedando notificado el Organismo el 09/06/2010.

El Concesionario solicitdé al ORSNA el 17/06/2010 una prorroga para la presentacion
del respectivo Plan, la cual fue otorgada por Nota N° 39 del 11/08/2010 con el conforme de la
ANAC, venciendo la presentacion del Plan en Febrero de 2011.

Cabe consignar que durante el relevamiento al Aeropuerto de El Calafate efectuado en

Julio de 2011, se nos inform6 que dicho Plan aun no habia sido presentado.

La descripcion que precede, permite observar una considerable dilacion de los plazos
que va entre los 9 a 26 meses, tomando como referencia el 20/10/2008 (Notificacion al
Concesionario de los plazos para la presentacion de los Planes), y Febrero 2011 (vencimiento

de la presentacion de los planes).

Consecuentemente, la demora en la presentacion de los planes de prevencion y su
pertinente aprobacion, desvirtiia el caracter “preventivo”, toda vez que la prevencion consiste
en prever un dafo o un peligro, anticipandose para impedirlo, a través del previo

conocimiento de las causas y factores que lo originan.

Por otra parte, el constante cambio climatico y ambiental, la migracion de aves, el
acostumbramiento de la fauna a los métodos aplicados, entre otros, tornan imprescindible la
presentacion y consecuente aprobacion de los planes en tiempo y forma, ya que realizarlo
tardiamente, produciria la aplicacion de medidas en un escenario distinto de aquel que se

tuvo en cuenta al proyectarlas.
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Descargo ORSNA:

Trelew: "el area operativa no ha sido entregada en concesion"; "el Contrato no
incluye obras ni servicios en las areas de pista, calles de rodaje ni plataforma". "Conforme lo
previsto en la Directiva CRA N° 1/07, una vez analizado y aprobado (por la ANAC) el
Programa de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna elaborado por el Jefe del Aeropuerto, la
Autoridad Aeronautica (ANAC) debe remitirle a sus efectos una copia autenticada del mismo

al ORSNA" (4.4.1. séptimo parrafo).-

Ushuaia: La Concesion "determina que el Concedente (la Provincia) asume la
exclusiva responsabilidad sobre el combate de peligro aviario" (v. 3.3.1. sexto
parrafo). "el ORSNA inst6 (por Nota N° 456/10 el 27/05/2010) a la gobernacion de
Tierra del Fuego a su presentacion, por corresponder al Concedente (la Provincia), la
responsabilidad sobre el peligro aviario y fauna, seglin lo previsto en el articulo sexto, inciso
c, apartado 6 del Acta de Recomposicion Contractual celebrada el 25/06/2009 entre la
Provincia y London Supply” (v. 4.4.1 décimo parrafo). El expediente relativo a la
documentacion que debe presentar ante el ORSNA el
Concesionario del Aeropuerto de Ushuaia ha sido remitido a la Gerencia de Asuntos Juridicos
para que se expida acerca de cudl es la documentacion que en virtud del contrato de concesion
suscripto entre la Provincia y la empresa concesionaria le corresponde emitir a aquélla y cuél a
éste y qué mecanismos idoneos habran de emplearse, en su caso, para recabar de la Provincia

el cumplimiento de sus obligaciones en la especie.

El Calafate: Ante un nuevo pedido que el Concesionario formulé través del ORSNA,
la ANAC le concedi6 una prorroga para la presentacion del Programa, prorroga que aun no se

encuentra vencida.

Analisis del descargo:
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Lo manifestado por el Organismo no agrega nuevos elementos de juicio que
modifiquen la observacion formulada, ya que los referidos Planes de Prevencion de Peligro
Aviario y Fauna no se encuentran aprobados conforme a la normativa vigente.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.4.2. Las planillas utilizadas por el ORSNA al efectuar las inspecciones no se

encuentran actualizadas.

Las planillas de inspecciones realizadas el 28/08/2008, 11/12/2008 y 17/09/2010
hacen referencia a la Disposicion de la FAA N° 38/04. Sin embargo dicha Disposicion fue
derogada por la Disposicion CRA N ° 37/07, como se observa en 4.4.1. Consecuentemente,

las planillas no estan actualizadas conforme a la normativa vigente.

Descargo ORSNA:

Se ha procedido a modificar los check list correspondientes a dichas inspecciones,

actualizando el nimero de la norma en vigencia.

Analisis del descargo:

Las consideraciones del auditado ratifican la observacion efectuada y su

recomendacion, las que, en consecuencia se mantienen.

Observacion AGN
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4.4.3. Las inspecciones no se realizan con la periodicidad que se requiere,

habiendo transcurrido un tiempo significativo desde las ultimas llevadas a cabo.

Las tnicas inspecciones de supervision realizadas por el Organismo en el periodo

auditado, a efectos de comprobar los métodos utilizados para la dispersion de aves, fueron:
Trelew: 28/08/2008.
El Calafate: 11/12/2008.

Ushuaia: 17/09/2010.

De dicho analisis surge que durante 2009 no se han realizado inspecciones sobre
Peligro Aviario y Fauna, en ninguno de los tres acropuertos concesionados a London Supply.
Ademas, se observa que existe un lapso de mas de dos afios en los que no se los ha
inspeccionado: en el caso de Trelew y Calafate no se han verificado inspecciones después de

2008 y en el caso de Ushuaia no hay constancias de inspecciones realizadas durante 2008 y

2009.

Conforme lo expuesto, no se realiza un seguimiento periédico para constatar el
cumplimiento de las condiciones exigidas por la reglamentacion y verificar, en su caso, la

subsanacion de deficiencias detectadas en anteriores registros.

Descargo ORSNA:

Trelew: 6/4/11

El Calafate: 14/4/11 (cercos) - No se pudo realizar inspeccion posterior por la

irregularidad de los vuelos por el problema de cenizas.
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Ushuaia: No se pudo realizar inspeccion con posterioridad a agosto de 2011 debido a
que las frecuencias de vuelos hacia Ushuaia se vieron afectadas por nubes de ceniza que

afectaron las rutas y por ende, la programacion en tiempo y forma de las inspecciones.

Andalisis del descargo:

Debe aclararse que el periodo auditado abarca inspecciones realizadas en el lapso
2007-2010, mientras que el ORSNA hace referencia a inspecciones realizadas durante el ario

2011.

Por lo tanto, al no objetar el Organismo el significativo periodo de tiempo sin

inspecciones se ratifican la observacion y su recomendacion.

Observacion AGN

4.4.4. Durante el relevamiento a los aeropuertos de Ushuaia y Trelew se

visualizaron aves y otras especies en el interior de los predios.

Particularmente en Ushuaia se observaron numerosas aves sobrevolando la pista y sus
inmediaciones, principalmente del lado colindante con el canal de Beagle el que presenta
significativa actividad de fauna (ver foto), remarcandose que justamente la parte del perimetro
que limita con el canal no posee cerco perimetral (como se describira en la observacion 4.5).

También dentro del predio se observo gran cantidad de conejos.

Por su parte, en la aerostacion de Trelew, también la fauna es importante, habiéndose
verificado la presencia de liebres y martinetas en inmediaciones de la pista e incluso en el

sector de plataformas, como se aprecia en las siguientes fotografias:

110



Descargo ORSNA:

VER 4.4.1

Trelew: Responsabilidad de la Autoridad Aerondutica (confeccion del PPPAF, a
través del JA, y control de ejecucion del mismo por parte de la ANAC). Se le solicito a la
ANAC que una vez aprobado el PPPAF remita un ejemplar al ORSNA, el cual no ha sido

remitido hasta la fecha

Ushuaia: se remitio nota a la Provincia solicitdndole la remision de PPPAF

Analisis del descargo:

Las consideraciones del auditado no se refrieren a la actividad de fauna descripta en
la observacion, limitandose a referenciar la situacion de la aprobacion de los
correspondientes Planes, lo que ya se ha tratado en 4.4.1. Por lo tanto, se ratifican la

observacion efectuada y su recomendacion.

Observacion AGN

4.5. Cerco y camino perimetral
4.5.1. Tanto el cerco como el camino perimetral de los Aeropuertos presentan
deficiencias, que persisten en el tiempo sin ser resueltas.

Como ya se ha dicho en Aclaraciones Previas (Punto 3.4.C) del presente, el
Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria (PNSA) establece una serie de requisitos

técnicos que debe reunir el perimetro del aeropuerto.

Del relevamiento de las Inspecciones realizadas por el ORSNA durante 2007, 2008,
2009 y 2010 surge que:
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1) Aeropuerto de Ushuaia: el camino perimetral no es continuo por accidentes
geograficos: aproximadamente 1.000 metros no se pueden recorrer proximos al alambrado por
la existencia de una barrera natural y no hay cerco en el sector contiguo al Canal de Beagle.
Este camino no es pavimentado o asfaltado (solo enripiado). El cerco perimetral no posee la

carteleria correspondiente y la zona libre o despejada que lo circunda es limitada.

2) Aeropuerto de Trelew: el camino perimetral no es asfaltado (es de suelo
consolidado) y no es continuo; La PSA no puede recorrerlo por no tener vehiculo. Informe de
Calidad de Servicios SAVT-101201-PP (01/12/2010). EI cerco posee carteleria reglamentaria

solo en los portones, la zona libre se presenta solo en el lado interno del Aerédromo.

3) Aeropuerto de El Calafate: el cerco perimetral no posee murete inferior de
hormigén, no se respeta la zona libre o despejada de 3 m externa e interna en todo su
perimetro y el cerco no posee la carteleria correspondiente, mientras el camino perimetral es

de suelo consolidado, transitable, pero no asfaltado como es exigible.

Es importante destacar que las deficiencias descriptas persisten en el tiempo sin ser
resueltas pese a que se han realizado en los tres Aeropuertos importantes remodelaciones y
cambios en sus instalaciones. En efecto, durante la inspeccion realizada por esta AGN pudo

comprobarse que en:
Ushuaia

En compaiia del Jefe de operaciones de pista y con un movil del Aeropuerto la
comision de servicios recorrio todo el predio aeroportuario verificando el estado del cerco y

camino perimetral. De dicho procedimiento surge que:

* En varios puntos del trayecto se ha encontrado que el cerco presenta partes

rotas por animales o vandalismo.

* El camino perimetral “no” es continuo por accidentes geograficos y es

enripiado o solamente huella en algunos tramos.
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* Hay aproximadamente 1000 m que no se pueden recorrer proximos al

alambrado por accidentes topograficos.

* Es soélo transitable en algunos sectores con vehiculos doble traccion y en época

invernal se dificulta bastante su recorrido.

* No hay cerco en el sector colindante con el Canal de Beagle.

* No posee la carteleria correspondiente y la zona libre es limitada.

* Se detectaron cuatro portones de doble hoja sin carteles de advertencia y el

porton principal (lado oeste) con un gran boquete a un lado.

* Hay sectores donde faltan los tres hilos de alambre de ptias.

* El murete perimetral es de malla metélica y en varias secciones carece de la

misma o ha sido removida.

El Calafate

En compaiiia del Administrador con un movil del Concesionario se recorrid todo el
predio aeroportuario verificando el estado del cerco y camino perimetral. De dicho

procedimiento surge que:

* El estado del cerco es relativamente bueno, es del tipo olimpico acorde a las

medidas establecidas con remate de tres hilos de alambre de puas.

* El camino perimetral “no” es continuo, es solamente huella muy dificil de

transitar y en algunos tramos imposible.

* Hay aproximadamente 600 m que no se pueden recorrer proximos al VOR

(s6lo caminando).
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En algunos sectores es solo transitable con vehiculos doble traccion y en época

invernal se dificulta su recorrido.

No posee la carteleria correspondiente.

Se detectaron 3 portones de doble hoja sin carteles de advertencia.

No posee murete perimetral.

Trelew

En compaiia de la PSA, se recorri6 todo el predio aeroportuario verificando el estado

del cerco y camino perimetral. De dicho procedimiento surge que:

El estado del cerco es muy bueno, es del tipo olimpico acorde a las medidas

establecidas con remate de tres hilos de alambre de puas.

El camino perimetral es enripiado y solamente huella en algunos tramos.

No posee la carteleria correspondiente.

Se detectaron dos portones de doble hoja sin carteles de advertencia.

La PSA cuenta con vehiculo propio, con lo cual ya puede recorrerlo.
(Subsanandose de esta manera lo observado por el ORSNA en el Informe de

Calidad de Servicios SAVT-101201-PP de fecha 01/12/2010).

Descargo ORSNA:

Ushuaia: En cuanto al cerco, camino y zona despejada externa, cabe sefialar que el

Doc. 8973/5 de OACI refiere que " ... las barreras naturales tales como canales, fosos,

barrancas, etc., pueden a veces utilizarse eficazmente como un segmento del limite entre la
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parte publica y la parte aecronautica siempre que no proporcionen menos proteccion que la que

se obtiene mediante vallas".

Carteleria: la misma es instalada a requerimiento de la PSA y en los lugares que la
misma designa, no existiendo hasta la fecha requerimiento alguno que al efecto haya

formulado dicha autoridad.

Trelew: Camino perimetral: el 4rea operativa no estd concesionada; el
mantenimiento del camino perimetral estd a cargo de la Armada Argentina.
Carteleria: la misma es instalada a requerimiento de la PSA y en los lugares que la
misma designa, no existiendo hasta la fecha requerimiento alguno que al efecto

haya formulado dicha autoridad.

El Calafate: En cuanto a la ausencia de murete de hormigdn en la parte inferior del
cerco perimetral, cabe sefialar que el mismo fue construido encontrandose en vigencia la
Resolucion 383/01, que en su punto 219 establecia que "Cuando la Autoridad Competente
AVSEC (D.N.P.A.) asi lo determine, debera reforzarse la seguridad del alambrado perimetral
mediante la construccion de encadenado de hormigén armado en su parte inferior, de 0,20
metros de espesor por 0,35 de altura, quedando embutida la parte inferior del alambrado al

momento del llenado".

Corresponde reseiar que por Nota ORSNA 829/11 se le solicitd al Concesionario que
remitiera un proyecto de adecuacion del camino perimetral. El Concesionario contesté que
carecia de recursos. La Gerencia de Regulacion Econémica Financiera del ORSNA refiri6 que
habia que cursar el requerimiento a la Provincia (autoridad de aplicacion del contrato de
concesion), a fin de que acordara con el Concesionario el modo de implementar la realizacion

de las obras.

Se requerira a la Provincia, a fin de que evalie la situacion y coordine con el
Concesionario el aporte de recursos necesarios para adecuar el camino perimetral a la

normativa vigente, colocar en el cerco perimetral un murete inferior de hormigoén y para que
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arbitre los medios tendientes a despejar la zona externa al cerco en las partes no comprendidas

en el area concesionada.

Asimismo, se requeriria al Concesionario para que proceda a despejar la zona interna
al cerco, en la parte del perimetro donde ello corresponda, en el caso del area externa no
corresponde al Concesionario, dado que es un cerco perimetral y no operativo ( Programa

Nacional de Seguridad ).

Carteleria: la misma es instalada a requerimiento de la PSA y en los lugares que la
misma designa, no existiendo hasta la fecha requerimiento alguno que al efecto haya

formulado dicha autoridad.

Analisis del descargo:

Con relacion a que una barrera natural (en este caso el canal de Beagle) pueda suplir
al cerco perimetral, mas alla de que pareceria logico, entendemos debera ser el ORSNA
quien defina si el canal sustituye eficazmente la funcion del cerco, puesto que es el mismo
Organismo que en sus inspecciones destaca que “...no hay cerco en el sector del Canal de
Beagle”.

En cuanto a la carteleria de los tres Aeropuertos inspeccionados, si bien como resalta
el ORSNA es instalada a requerimiento de la PSA, le corresponde al Organismo Regulador
velar por la operacion confiable de los servicios e instalaciones aeroportuarias, debiendo
coordinar el desemperio de los distintos organismos y dependencias gubernamentales
solicitandoles toda clase de informacion que resulte conducente para la seguridad

aeroportuaria.

Para El Calafate, hace notar el ORSNA en su descargo que al momento de la
construccion del cerco estaba vigente una resolucion que establecia la ejecucion de un
encadenado de hormigon armado en lugar del murete inferior del cerco. No obstante, es el
mismo Organismo el que en sus inspecciones observa como deficiencia la ausencia del

murete inferior.
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Para el camino perimetral del mismo aeropuerto, debe aclararse que el periodo
auditado abarca inspecciones realizadas en el lapso 2007-2010, indicandose en el informe
las deficiencias que persisten en ese periodo, mientras que el ORSNA hace referencia a una
Nota posterior al periodo analizado. Por éste y los comentarios vertidos en el parrafo

precedente el descargo es inconsistente en este punto.

Finalmente para el mismo aeropuerto, el ORSNA reconoce en definitiva las
deficiencias que presenta tanto el cerco como el camino perimetral al informar que requerird
de la Provincia y del propio Concesionario la coordinacion y ejecucion de las medidas

correctivas, en linea con nuestras recomendaciones.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion.

Observacion AGN

4.6. Seguros

4.6.1. Las pdlizas de Seguro tenidas a la vista no contienen la clausula que obliga
al asegurador a notificar al Concedente (Provincia o Municipio) y al ORSNA cualquier

omision de pago por parte del Concesionario.

Con respecto al Aeropuerto de Trelew el punto 4.9 parrafo 6 del Pliego de Bases y
Condiciones impone que las polizas preverdan expresamente la obligacion del asegurador de
notificar al Concedente y al ORSNA, ante cualquier omision de pago por parte del

Concesionario.

De las cuatro poélizas de seguros entregadas por el ORSNA correspondientes a dicho
Aeropuerto, tres de ellas no contienen la mencionada clausula y la restante no pudo

constatarse por tratarse de un certificado de cobertura incompleto.

En el mismo sentido y en relacion al Aeropuerto de El Calafate, el punto 9 del Pliego

de Licitacion determina que la pdliza Deberda contener una clausula de obligacion del
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asegurador de notificar al concedente cualquier omision o incumplimiento del Concesionario
con anticipacion minima de 15 dias respecto de la fecha en que dicho incumplimiento,
pudiera determinar la caducidad o pérdida de la vigencia de la pdliza en forma total o

parcial.

Segun lo expuesto se verificaron que de las dos poélizas entregadas por el ORSNA
correspondientes a este Aeropuerto, una no contiene la clausula de omision de pago y la

restante no pudo verificarse por tratarse de un certificado de cobertura incompleto.

Debe aclararse que existen polizas de seguros que no han podido ser relacionadas
con el Aeropuerto al que corresponden. Asimismo varios de los certificados de cobertura
presentan deficiencias tales como: documentacion y anexos incompletos; no puede

establecerse si se trata de una renovacion o alta y no consta el nimero de Poliza.

Descargo ORSNA:

Con relacion a las polizas de seguros contratadas por los explotadores de
aeropuerto, las cuales son registradas e incorporadas al sistema SIGESTO en el
modulo que fuera disefiado especifica mente para ello, se informa que difiere
sustancialmente la funcion del ORSNA en materia de seguros segun cual sea el
grupo de Aecropuertos de que se trata, tal como fuera expresado en la opinion del
auditado al PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA, identificado como Actuacion
AGN N° 375/08.

En este sentido, se reitera que para los Aeropuertos del Grupo "A", administrados por
el Concesionario AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A., la funcion del ORSNA es
mucho mas especifica y el control mucho mas rigido, estando prevista inclusive la
contratacion del seguro por parte del Concedente, a cargo del Concesionario y bajo

apercibimiento de afectar la Garantia de Cumplimiento de Contrato, en caso de
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incumplimiento por parte del Concesionario, de las obligaciones que surgen del Decreto

163/98, Numeral 18 "Seguros".

Por otra parte, para el caso de los Aeropuertos del Grupo B, la funcion del ORSNA
es distinta, estando principalmente enfocada al conocimiento del estado de situacion de estos
Aeropuertos, en materia de seguros y al eventual asesoramiento y emision de
recomendaciones a los Explotadores y/o Concedentes, Provinciales o municipales, segiin cada

caso.

Para mayor abundamiento, corresponde sefialar lo estipulado en el Decreto 1799/07,
donde se incorpora como una accion a desarrollar por la ANAC la de "Intervenir en la

determinacion de los riesgos asegurables de los aerdédromos no concesionados".

De esta manera, se refuerza lo dicho acerca de que la injerencia del ORSNA sobre
este tipo de seguros es meramente informativa, toda vez que su regulacion y supervision esta

expresamente asignada a otros organismos publicos, nacionales o Provinciales segun el caso.

Por otra parte, actualmente se encuentra en plena ejecucion la consultaria para la
determinacion de los riesgos asegurables que necesariamente debe cubrir el Concesionario y/o
Administrador de los aeropuertos, incluyendo la cobertura de responsabilidad civil, asi como
los montos minimos a ser asegurados, en
cumplimiento de lo expresamente estipulado en el Decreto N° 375/97 Numeral 17,8, tal como
fuera adelantada en la opinién del auditado al PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA,
identificado como Actuacion AGN N° 375/08, Y que incluye expresamente el analisis del

aeropuerto de Ushuaia.

No obstante lo expuesto, se atiende la recomendacion efectuada por la AGN, razén
por la cual se procedera a encarar las acciones necesarias para solicitar la inclusion de la

totalidad de las clausulas contenidas en el marco regulatorio.

Analisis del descargo:
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El auditado reconoce la recomendacion e informa que procedera a encarar las
acciones necesarias para solicitar la inclusion de la totalidad de las clausulas contenidas en
el marco regulatorio. Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion,

las que, en consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.7. Planes de Neutralizacion de Emergencias

4.7.1. Los Planes de Neutralizacion de Emergencias y Evacuaciéon no se

encuentran actualizados, ni han sido debidamente aprobados.

Mediante Nota ORSNA N° 781 del 13/09/2010 se informa que: ...Si bien dichos
Planes son aprobados por el Organismo, los mismos no requeririan adecuaciones o
modificaciones anuales, en tanto no se observen cambios estructurales o condiciones que

alteren las rutas de emergencia o los riesgos emergentes en las Aeroestaciones.

Los tres Aeropuertos tratados en la oportunidad, merecen nuevas presentaciones de
los referidos Planes, dadas las modificaciones y ampliaciones que fueron y son efectuadas

hasta la fecha...

Dicha Nota transcribe en forma cronologica las actuaciones desarrolladas en los

respectivos expedientes:
A) Aeropuerto de Ushuaia (Expte. ORSNA N° 1123/02)

Por Nota London Supply (08/06/2007), la Empresa adjunta Plan de Neutralizacion de
Emergencias y Plan de Evacuacion firmados exclusivamente por la empresa, faltando la firma

correspondiente del Jefe de aeropuerto.

Por Nota ORSNA N° 488/07 (24/07/2007) se realizan observaciones al Plan. Se pone

en conocimiento la solicitud de la intervencion del Jefe del aeropuerto. Esta nota es reiterada
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por Nota ORSNA N° 1023/08 (20/10/2008) la que otorga un plazo de 10 dias para una nueva

presentacion.
Por Nota de fecha 27/05/2009 London Supply adjunta planos de evacuacion.

Por Nota ORSNA N° 103/09 (30/01/2009), se solicita Plan de Neutralizacion. Se
informa que se encuentran a disposicion modelos tipos de documentacion que se podran
solicitar por correo electronico. Esta nota es reiterada por Nota ORSNA N° 935/09
(01/12/2009).

Finalmente, por Nota ORSNA N° 579/10 (02/07/2010) se solicita Plan de
Neutralizacion, y se informa que se encuentran a disposicion modelos tipos de documentacion

que se podran solicitar por correo electronico.
B) Aeropuerto de Trelew (Expte. ORSNA N° 1003/02)

Por Nota London Supply de fecha 24/04/2007, la empresa adjunta Plan de
Emergencia. El Concesionario informa que los documentos no fueron firmados por el jefe del

acropuerto.

Por Nota ORSNA N° 201/09 (06/03/2009) y Nota ORSNA N° 579/10 (02/07/2010) se
solicita Plan de Neutralizacion, informando que se encuentran a disposicion modelos tipos de

documentacion que se podran solicitar por correo electronico.
C) Aeropuerto de El Calafate (Expte. ORSNA N° 1279/02)

Por Acta de Reunion de Directorio N° 8/06 (28/11/2006) el ORSNA aprueba el Plan

de Neutralizacion del aeropuerto presentado por el Concesionario el 9/03/2006.

Por Notas ORSNA N° 201/09 (06/03/2009) y 579/10 (02/07/2010) se solicita un nuevo
Plan de Neutralizacion, debido a los cambios producidos en la Infraestructura del aeropuerto,
informando en dichas notas que se encuentran a disposicion modelos tipos de documentacion

que se podran solicitar por correo electronico.
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Como puede observarse luego de la cronologia detallada por el Organismo, en

ninguno de los casos los referidos Planes fueron actualizados.

Posteriormente a la Nota ORSNA N° 781/10, particularizando el Aeropuerto de
Trelew y con fecha 4/11/2010 London envia la version 2010 del “Plan de Neutralizacion de
Emergencias y Evacuacion”, a efectos de su evaluacion y aprobacion. No obstante el ORSNA
le informa al Concesionario mediante Nota N° 038-11 del 21 de enero de 2011 que...al
respecto, y como condicion previa para su aprobacion, ese Concesionario deberd remitir,
dentro de los 30 dias habiles de recibida la presente, una nueva version para el aiio 2011 en
curso, en el que se deberd incluir los planos correspondientes al PLAN DE EVACUACION

indicando las vias de escape y puntos de encuentro, ....

El siguiente cuadro resefia la presentacion de los Planes, la falta de actualizacion y la

intervencion del ORSNA:

Por la misma Nota (N° 781) el ORSNA entrega copias de los respectivos Planes de
Neutralizacion de Emergencia y Evacuacion correspondiente a los tres aeropuertos. De su

analisis se desprende que:

a) Los Planes entregados no se encuentran actualizados. Cabe destacar que los tres
Aeropuertos sufrieron modificaciones importantes de infraestructura y servicios (incluyendo
El Calafate que esta en pleno proceso de desarrollo de su infraestructura), lo cual ameritaria

una nueva presentacion en funcioén de los cambios efectuados.

b) Los Planes de Ushuaia y Trelew no poseen planos en escala apropiada, donde se
indiquen las rutas de egreso en la emergencia, ni indicaciones de los elementos instalados
mediante carteleria y sefalética dispuestos en las puertas de salida/emergencia, de los

procedimientos de evacuacion y puntos de reunion.

¢) En cuanto a la modalidad de aprobacion, sélo en el caso de El Calafate el Plan
presentado originalmente (afio 2006) ha sido aprobado por Acta de Directorio del ORSNA.

Tampoco se encuentran aprobados por la ANAC.
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d) Los Planes no especifican firmantes ni responsables; no contienen planos, ni
autorizaciones o aprobaciones. Tampoco constan notas de presentacion o de elevacion a las

autoridades que correspondan.

Por otra parte, de las inspecciones realizadas por el equipo de auditoria a los tres
Aeropuertos concesionados pudo verificarse que Ushuaia® y Trelew carecen de la carteleria
correspondiente en donde se expongan los Planes de Evacuacion como se muestra en el

aeropuerto de El Calafate:

Descargo ORSNA:

Ushuaia: Resaltando el tiempo transcurrido desde que refirid haberle requerido a la
Provincia la actualizacion del plan (en funcion de las refacciones edilicias efectuadas), ha de
remitirsele al Concesionario un proyecto de nota (con copia a la Direccion de AIUMA y a la
Gobernadora de la Provincia) requiriendo al
Concesionario la remision de la version 2012 del plan, rubricado por el jefe de
aeropuerto, con planos a escala 1:100 o 1 :200, indicando en los mismos rutas de

egreso y puertas de emergencia.

Ademas, en la nota habra de consignar que aprobado que sea el plan el
Concesionario habra de remitir las actas de entrega y aceptacion de funciones para los
participantes de los procedimientos; y que debera notificarse a la administracion del
aeropuerto que deberd efectuar un simulacro por afio, informando al ORSNA la fecha del
mismo con suficiente antelacion, para programar la presencia del inspector para la evaluacion

del ejercicio.

3 Observado en 4.7.3
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Trelew: El Concesionario presento6 el Plan junto con nota del 9/3/11. En relacion con
las observaciones que el ORSNA anteriormente le formulara al Plan de Evacuacion, las

mismas fueron subsanadas al indicar las vias de escape y puntos de encuentro.

Sin embargo, debido a que en el plan presentado por el Concesionario faltan las
firmas de los responsables, se ha requerido al Concesionario la remision del plan

debidamente suscripto por los mismos.

El Calafate: se ha requerido al Concesionario la remision de la version 2012 del plan,
rubricado por el jefe de aeropuerto, acondicionando los planos remitidos con anterioridad

(escala 1:1 00 o 1:200), indicando en los mismos rutas de egreso y puertas de emergencia.

Ademas, en la nota habra de consignar que aprobado que sea el plan el
Concesionario habra de remitir las actas de entrega y aceptacion de funciones para los
participantes de los procedimientos; y que debera notificarse a la administracion del
aeropuerto que deberd efectuar un simulacro por afio, informando al ORSNA la fecha del
mismo con suficiente antelacion, para programar la presencia del inspector para la evaluacion

del ejercicio.

Andalisis del descargo:

Lo manifestado por el auditado ratifica que los Planes de Neutralizacion de
Emergencias y Evacuacion no se encuentran actualizados ni debidamente aprobados. Por lo
tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en consecuencia se

mantienen.

Observacion AGN

4.7.2. La practica de los simulacros de emergencias y evacuacion en los

aeropuertos concesionados no se efectiia con la frecuencia recomendada.
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Conforme las previsiones del articulo 13.5 del ReGUFA, el Concesionario debe
capacitar a su personal y poner en practica el Plan de Neutralizacion de Emergencia y
Evacuacion, entendiéndose como practica la realizaciéon de simulacros de Extincion y de

Evacuacion.

Segun las Normas OACI 9137 (Manual de Servicios de Aeropuertos Parte 7,
Capitulo 13), la finalidad de los Simulacros de Emergencia, es la de poner a prueba la
respuesta de todo el personal interesado; los planes y procedimientos de emergencia, el
equipo y las comunicaciones de emergencia. Asimismo prevé la clase de simulacros que se
deben realizar, recomendando la frecuencia para llevarlos a cabo, clasificandolos en generales
(cada dos afios), parciales (una vez cada afio que no se realice el general) y simulacros sobre

plano (cada seis meses salvo en el que se realice uno general).

De las planillas de inspeccion del ORSNA (periodo 2007-2010), no se ha tenido
constancia de que London Supply cumpla con la obligacion de capacitar al personal en esta
materia. Tampoco existen constancias de la realizacion de simulacros, ni de la continuidad y

frecuencia con que son efectuados.

En el trabajo de campo realizado en los Aeropuertos, el Administrador de cada uno

de ellos inform6 que:

* En Ushuaia el Gltimo simulacro habria sido realizado en febrero de 2007 (no

fue suministrada constancia de la ejecucion del mismo).

e« En El Calafate el ultimo simulacro habria sido consumado en abril de 2003

(tampoco fue suministrada la correspondiente constancia).

* En Trelew el ultimo simulacro fue ejecutado en noviembre de 2009 (en este
caso en particular el Jefe del Aeropuerto entregd un documento que describe el

gjercicio realizado y sus resultados).
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Descargo ORSNA:

No es aplicable dado que el documento sefialado (OACI 9137) trata de emergencia

aérea contemplada en el PEA

Se remitio Nota a London Supply: El Concesionario deberd presentar en 30 dias
planes de capacitacion del personal propio y permisionarios para 2012 y fechas previstas para

simulacros en las areas de responsabilidad de la concesion.

Analisis del descargo:

La norma OACI citada es aplicable en toda practica y/o simulacro que se realice en el
ambito aeroportuario, como su preambulo lo enuncia: “Los textos del manual se concentran
principalmente en asuntos relacionados con la preparacion previa de los planes de
emergencia de aeropuertos asi como en la coordinacion entre las diversas dependencias (o

servicios) de los aeropuertos”.

Por su parte, el articulo 4.12.- Plan de Emergencia- del ReGUFA establece que

corresponde al Jefe del Aeropuerto:

“Emitir, poner en ejecucion y mantener actualizado el Plan de Emergencia, en
coordinacion con los Organismos y Dependencias que cumplen funciones en el ambito del
aeropuerto y con el Explotador del aeropuerto, a satisfaccion y aprobacion de la Autoridad
Aeronautica y del ORSNA, de acuerdo con las normativa prevista en el presente Reglamento

y de la que a continuacion se detalla:

"Manual de Servicios de Aeropuertos". Parte 7 —Planificacion de Emergencias en los

Aeropuertos.

Doc. 9137 (OACI).
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Por los elementos aportados, se mantiene la observacion y su recomendacion.

Observacion AGN

4.7.3. El Aeropuerto de Ushuaia adolece de un sistema de sefializacion para

emergencias y medios de escape.

Lo observado esta en contravencion a lo normado por el numeral 3.2.20 del Cuadro de

proteccion contra incendios y por la Norma IRAM 10005 II Parte.
Durante la comision de servicios a la terminal aeroportuaria pudo verificarse que:

* La sefalizacion de emergencia no es suficiente, clara ni visible en toda la

terminal.

* No hay datos de los brigadistas a cargo en los distintos turnos y se constato la

falta de equipamiento (botas, pantalones, cascos, linternas, etc.).
* No existen carteles con “Instrucciones al publico para casos de emergencia”.

* En el interior no se visualizan carteles de salidas de emergencia ni sefales

informativas, como las que se ilustran a continuacion:

Descargo ORSNA:

Se remiti6 Nota a London Supply: requiriéndole indique la fecha en que

implementara el programa de capacitacion y adecuacion de sefialética.
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Andalisis del descargo:

Lo manifestado por el auditado en su descargo no hace mds que confirmar que el
Aeropuerto de Ushuaia adolece de un sistema de senializacion para emergencias y medios de
escape. Asimismo el organismo no adjunta copia de la mencionada nota ni especifica

mayores datos (fecha, numero, respuesta del concesionario, etc)

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.8. Gestion del Concesionario

4.8.1. La administracion de los aeropuertos integrantes del grupo no realiza

informes de su gestion.

Tal carencia surge de la consulta realizada a los Administradores sobre la
elaboracion de informes de gestion u otros documentos que resuman las actividades que se

desarrollan en el gerenciamiento de las terminales aéreas.

Dichos informes resultan de gran relevancia para conocer el movimiento de
pasajeros, facturacion del periodo, egresos, y/o toda documentacion de caracter técnico,
economico, financiero, que le requiera tanto la Autoridad de Aplicacion como el ORSNA,

para desarrollar las tareas inherentes a la regulacion.

Ademas de estar previsto como una obligacion del Concesionario (por ejemplo
numeral 6 j del Contrato de Concesion de Trelew), la elaboracion de informes de gestion con

cierta periodicidad (al menos anual) es considerada una buena practica de gestion.
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Descargo ORSNA:

Al respecto, cabe destacar que si bien la opinion manifestada por la AGN en este
punto resultaria atendible, este Organismo Regulador, en el espectro general de sus
competencias especificas, posee mecanismos propios para obtener la informacion estadistica
necesaria para el cumplimiento de sus misiones y funciones sin que para ello se requiera
especificamente que los Concesionarios o Prestadores privados lleven un registro interno de

su gestion comercial.

A mayor abundamiento, cabe destacar que tal como lo sefiala la AGN en el item
3.3.3 de su Proyecto de Informe, el contralor del cumplimiento del contrato para la
administracion del Aeropuerto de Trelew - mencionado en el punto por contener la obligacion
del Concesionario de elaborar un informe de gestion - recae en la Municipalidad de Trelew,

por ser ésta la concedente y por tanto, la Autoridad de Aplicacion del mencionado contrato.

Andalisis del descargo:

El auditado en su descargo reconoce la recomendacion e informa que resultaria
atendible lo manifestado por la AGN, en relacion a que los Concesionarios deben realizar
informes de su gestion.

Si bien es un atenuante que el Organismo puede obtener datos propios es importante
poder complementar y cotejar esta informacion con la suministrada por el Concesionario
para, de esta forma, establecer la confiabilidad de la informacion suministrada por la
empresa. Ademds, como se ha dicho, la elaboracion de informes de gestion con cierta
periodicidad (al menos anual) es considerada una buena practica de gestion.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Observacion AGN
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4.8.2. El Concesionario no cumple lo dispuesto en la Ley N° 24.240 y la
Resolucion de Defensa del Consumidor N° 26/03.

Durante el relevamiento se observd, en los predios de los estacionamientos, la
presencia de carteles que limitan o excluyen la responsabilidad de los Concesionarios como
locadores de servicios. Dichas manifestaciones se encuentran en oposicion a lo dispuesto por
la Ley N° 24.240 y la Resolucion de Defensa del Consumidor N° 26/03, cuyo objetivo es

prevenir la inclusion de clausulas que infringen los criterios de abusividad previstos en ellas.

Descargo ORSNA:

Compartiendo la inquietud de la AGN con relacion a este tema, se informa que se ha
incluido expresamente en los check list que llevan los inspectores el control sobre la
existencia o no de carteleria que limite la responsabilidad de los Concesionarios y/o

Prestadores de Productos y Servicios en los aeropuertos.

En virtud de ello, es dable informar que para el caso de Ushuaia, la carteleria en
cuestion ya habia sido detectada en la inspeccion de fecha 31/03/11, motivando el retiro de la
misma y de otras con similares caracteristicas ubicadas en los aeropuertos bajo administracion

de LONDON SUPPLY, por Nota ORSNA N° 346/11 del 02/05/11 (Se adjunta copia).

Andalisis del descargo:

El auditado comparte el andlisis de la AGN sobre la irregularidad observada. Por
otro lado, el ORSNA informa que en los Aeropuertos Concesionados se procedio al retiro de
la carteleria en cuestion, lo que fuera impulsado por el requerimiento efectuado por Nota del
ORSNA (la que dice adjuntar pero no llego con el descargo).

No obstante lo expuesto, durante las tareas de campo efectuadas por la AGN (pocos
meses después) se verifico que persisten los carteles que limitan la responsabilidad del

Concesionario.
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Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.9. Inspecciones

4.9.1. Las inspecciones que realiza el ORSNA no responden a un Plan anual

acordado y prestablecido, segiin lo establece la Resoluciéon 62/07.

Si bien la base de datos (SIGESTO) contendria la planificacion de las inspecciones a

ejecutar (todas referidas a los Aeropuertos en cuestion, durante el periodo comprendido entre

2008 y 2010) dicha base no se encuentra debidamente actualizada.

Del analisis de la base de datos surge que:

La base no contiene, en forma actualizada, la planificacion de las
inspecciones a realizar: a abril de 2011 no se encontraba incorporada al
SIGESTO la planificacion correspondiente al afio 2011; la misma situacion

fue advertida en el primer semestre de 2010 para la planificacion de ese afio.

La base esta incompleta: El item “Resumen de situacion” se encontraba
incompleto, con la falta de carga de datos, cantidades y porcentajes, no

concordantes con las inspecciones realmente ejecutadas.

Tanto la planificacion 2010 como la 2011 no fueron oportunamente
incorporadas al SIGESTO. En su defecto, éstas se encuentran en archivos
(formato Excel) elaborados por las gerencias respectivas, archivos que solo
enumeran los temas a inspeccionar (Ambiental, Calidad de Servicio, Obras,
Seguridad, etc) y la cantidad de inspecciones a realizar por afio. Cabe sefialar
que dichos archivos no pueden ser considerados como base de datos ni

forman parte de ella.
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= EI SIGESTO no tiene incorporado a su sistema la informacion relevada en las
inspecciones, resultando dificil la localizacion de los informes de inspeccion

en la red interna del Organismo.

Descargo ORSNA:

Las inspecciones responden a un proceso sistémico de planificacion a nivel anual en
base a  factores  determinantes de la  frecuencia  para  cada  area
tematica, con el correspondiente ajuste empirico y los planes de ajuste

mensuales con la especificacion del destino, tematica y agente afectado.

En este sentido se efectua la mejor combinacion sobre destinos y asignacion de areas
tematicas utilizando de la mejor manera lo recursos humanos
disponibles. Se utiliza el concepto de "Inspecciones Integrales" por el cual se
asigna al profesional que concurre al aeropuerto (principalmente al interior del
pais) distintas 4reas temadticas, que con el auxilio de check-list y siendo
capacitados para tales fines pueda efectuar su tarea en forma eficiente. Esto se

traduce en ahorros de fondos destinados a Inspecciones.

En el mismo sentido cabe aclarar que el SIGESTO no tiene en ejecucion en forma
completa el llamado "Modulo de Inspecciones", mas atn, el mismo estd
implementado en wun porcentaje muy pequefio de desarrollo y consecuente
utilizacion, lo que genera que no se encuentre en este sistema la totalidad de la
informacion correspondiente al tema en cuestion. Es a través de archivos en
Word y Excel creados como herramienta de gestion en cada Gerencia en

donde se puede localizar dicha informacion.
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Para dar una idea mas clara, se enumeran a continuacion las distintas etapas del

proceso de una inspeccion, enunciadas como "Normas de Tramite" en el Numeral 9 del

Manual de Procedimientos que son las siguientes:

* Planificacion Anual de Inspecciones Integrales

*  Planificaciéon Mensual de las Inspecciones

*  Programacion Mensual de Inspecciones Integrales.
*  Preparacion de la Inspeccion.

* Realizacién de la Inspeccion.

* Realizacion del Informe de Inspeccion.

» Difusion de los resultados de la Inspeccion.

Planificacion Anual de Inspecciones Integrales: Solamente esta implementado
el registro de la cantidad estimada de inspecciones en el afio, por sector y por
aeropuerto, pero no contiene el sistema de matrices con los factores de incidencia
para el calculo tedrico, con el agregado del ajuste empirico, que se realiza en

programa Excel, fuera del SIGESTO.

Planificacion Mensual de Inspecciones: Se realiza a través del
SIGESTO. Pero se tiene que recurrir al Programa Excel para conocer el desvio al

cumplimiento de la Planificacion Anual.

Programacion Mensual de Inspecciones Integrales: Se realiza a través del
SIGESTO. Contiene una descripcion resumida sobre en qué consiste la

inspeccion.
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= Preparacion de la Inspeccion: La obtencion de los formularios necesarios para la
toma de datos en campo como asi también para la confeccion de los informes, no
se obtiene del SIGESTO. Se obtiene de las bases de datos en Excel, que posee

cada Gerencia.
= Realizacion de la Inspeccion: Tareas de campo.

= Realizacion del Informe de Inspeccion: Se efectuan en los formularios y Check-

list obtenidos de los archivos en Word y Excel. No se obtienen del SIGESTO.

= Difusion de los Resultados de la Inspeccion: Se actualizan con los
resultados de la inspeccion las bases de datos en los archivos de Word y Excel
creados para la gestion en cada Gerencia, como asi también se emiten "Novedades
de Inspeccion”, no figurando los mismos en SIGESTO, salvo informacion del

Departamento de Calidad.

Andalisis del descargo:

El auditado fundamenta la realizacion de una planificacion sistemdtica de las
inspecciones, reconociendo a la vez que el SIGESTO “esta
implementado en un porcentaje muy pequerio de desarrollo y consecuente
utilizacion, lo que genera que no se encuentre en este sistema la totalidad de la informacion”.

Con respecto a que en los archivos Word y Excel creados en cada Gerencia se puede
localizar dicha informacion, si bien la AGN constato la existencia de dichos archivos, tal cual
fue observado, la informacion contenida en ellos es limitada y no se relevaron otras

evidencias donde se encuentre los fundamentos de una planificacion sistemdatica.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.
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Observacion AGN

4.10. Manejo de Cenizas

4.10.1. Los Aeropuertos de Ushuaia, El Calafate y Trelew no cuentan con un Plan

de Manejo de Cenizas y Medidas de Mitigacion de los impactos producidos por ellas.

Como se mencionara en el punto 3.5. del presente informe, el ORSNA mediante la
Resolucion N° 37 de 2009, aprobo el “Procedimiento para el Manejo y la Mitigacion de los
efectos por cenizas volcanicas en los aeropuertos integrantes del SNA”. El citado
Procedimiento prevé la aprobacion de un Plan que contenga las acciones a efectuar por el
Explotador del aeropuerto, incluyendo, ademas, la obligacion de informar al ORSNA de los
resultados de las acciones implementadas (art. 8 inc. 4), requisitos que no fueron

cumplimentados.

No obstante lo expuesto, en el relevamiento efectuado por la AGN a estos
Aeropuertos, las respectivas autoridades informaron que no se han producido actuaciones
tendientes a la implementacion del referido Plan. Tampoco el Concesionario ha puesto en
practica procedimientos preventivos en el mismo sentido, como cursos al personal para la

ejecucion de tareas tendientes a la mitigacion de los efectos de las cenizas (art. 8 inc. 3).

Debe destacarse especialmente que el relevamiento a los aeropuertos se produjo en
medio del fendémeno iniciado el 4/06/2011 por la erupcion del Volcan Chileno Puyehue,
fenomeno caracterizado por la expulsion de cenizas volcanicas que en forma de nubes (y su
posterior acumulacion en superficie) siguen afectando notablemente el sistema aeronautico
argentino con la cancelacion de vuelos y cierre de aeropuertos. Por efecto de los vientos
direccion este-oeste, sus cenizas afectan progresivamente a ciudades y aeropuertos en
territorio argentino. Este fenomeno afectd principalmente la Patagonia argentina y si bien los
aeropuertos mas australes no fueron afectados en forma directa si lo fue el aeropuerto de
Trelew. Por este motivo, la falta de implementacion de los planes de mitigacion especificos,
lo torna un incumplimiento significativo del Concesionario, como también por parte del

ORSNA al no instar a la presentacion de los mismos.
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Segun informacion suministrada por las autoridades del aeropuerto, las acciones
llevadas a cabo para mitigar la presencia de cenizas consistieron en tareas elementales:
basicamente el soplado de las mismas con aire a presion para removerlas de la pista con el
empleo de un equipo precario desarrollado a tal efecto. Complementariamente durante el
relevamiento se observo el funcionamiento de una barredora mecanica provista por la

Municipalidad de Trelew, como se ilustra con la siguiente fotografia:

Si bien la decision final de la cancelacion de los vuelos corresponde a las lineas aéreas
que operan en dicho Aeropuerto, las medidas detalladas no han resultado suficientes o no
estan acordes a la magnitud del fendmeno, lo que ha resultado que el Aeropuerto se encuentre
sin operar durante tanto tiempo (el Aeropuerto de Trelew permanecio sin operaciones durante

aproximadamente 66 dias).

Descargo ORSNA:

Trelew: PPPFA y Plan de Manejo de Cenizas se encuentra a cargo de la ANAC
y/o de la Armada Argentina

Ushuaia: a este respecto, se encuentra pendiente la interpretacion del contrato de
concesion por parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos, en cuanto a determinar qué

documentacion le corresponde elaborar tanto a la Provincia como al Concesionario.

El Calafate: se remitié nota al Concesionario reiterando el pedido de remision

del Plan de Manejo de Cenizas

Andalisis del descargo:

Si bien en cada aeropuerto la obligacion de elaborar dicho Plan recae en diferentes

actores, es funcion y responsabilidad del ORSNA coordinar e instar a quien corresponda a
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que cumplan con la reglamentacion vigente, como lo menciona el Organismo en Nota
enviada a El Calafate (la que no se adjunta).

Lo manifestado por el Organismo no agrega nuevos elementos de juicio que
evidencien el cumplimiento de la observacion formulada, ya que ninguno de los tres
aeropuertos cuenta con el Plan de Manejo de Cenizas.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion.

Observacion AGN

4.11. Sanidad Aeroportuaria

4.11.1. El Aeropuerto de Ushuaia no cumple con los requisitos estipulados en el

Reglamento de Sanidad Aeroportuaria, aprobado por Resolucion ORSNA N° 18/08.

Durante el relevamiento a dicho Aeropuerto se ha constatado, en el sector de la
aerostacion destinado al servicio, la falta de personal y equipamiento conforme lo establecen

la Disposicion CRA N° 50/07 y la Resolucion ORSNA 18/08.
De la verificacion e informacion recabada in situ surge que:

* No se dispone del servicio de un profesional médico (sélo prestan asistencia
dos enfermeros del Hospital Regional de Ushuaia que en forma alternada

cubren el horario completo de atencion).

* No se cuenta con el apoyo de una ambulancia (no hay en locacion una unidad
permanente; s6lo en caso de emergencia se envia una unidad desde el Hospital

Regional de Ushuaia hacia el Aeropuerto).

* Se constato la falta de equipamiento y/o elementos minimos necesarios para la
atencion de emergencias, como por Ej.: tabla larga de inmovilizacion
pediatrica; silla de 4 ruedas plegable con freno; set de bioseguridad; frazadas

térmicas; set de trauma; etc.
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Descargo ORSNA:

Se estd gestionando por ante las autoridades responsables las acciones necesarias a
fin de regularizar el Servicio de Sanidad Aeroportuaria en el Aeropuerto Internacional de

Ushuaia "Malvinas Argentinas".

Andalisis del descargo:

El ORSNA informa que se estan gestionando acciones para regularizar el Servicio,
sin aportar mayores precisiones al respecto. Con lo cual se ratifican la observacion

efectuada y su recomendacion, las que, en consecuencia se mantienen.

Observacion AGN

4.12. Las instalaciones del Aeropuerto de El Calafate y Trelew no poseen un
centro de atencion al usuario via teleféonica (denominado TOTEM) ni folletos
informativos que brinden asesoramiento al usuario sobre sus derechos y los servicios a

los que puede acceder.

Segun el numeral 17.27 del Decreto 375/97, el ORSNA debera Informar y asesorar a
los usuarios del Sistema Nacional de Aeropuertos sobre sus derechos. Asimismo deberd

informar acerca de los servicios a los que pueden acceder los usuarios del Sistema.

Sin embargo, el Aeropuerto de Ushuaia es el tnico que cuenta con un enlace
telefonico directo al Centro de Atencion al Usuario, llamado TOTEM, en el que ademas de
informacion 1til, impresa y expuesta en el mismo, se puede discar y ser asesorado por un

operador desde la sede del Organismo.
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Asimismo, el ORSNA inform6 mediante Nota 781/10 que En materia de informacion
al usuario, en cuanto a sus derechos como asi también de los servicios a los que puede
acceder, este Organismo confecciona folletos informativos. Los mismos son distribuidos en

los distintos Aeropuertos del SNA.

A pesar de lo expuesto, durante el relevamiento efectuado a estos dos Aeropuertos no

se localizaron folletos del ORSNA que brinden informacién y asesoramiento a los usuarios.

Descargo ORSNA:

En el momento de instalar las Terminales Operativas Telefonicas de Enlaces Mutuos
(TOTEM) brindando la posibilidad de conectarse con el Organismo mediante un 0800-999-
ORSNA, se consider6 tanto la importancia del turismo en el Aeropuerto como la cantidad de
pasajeros por afio, esta es la razén de que no se encuentren contemplados en los Aeropuertos

citados.

En cuanto a la folleteria si bien es enviada a todos los Aeropuertos con regularidad es
dificil controlar su distribucion, teniendo en cuenta estos inconvenientes el Organismo se
encuentra abocado a contar con una mayor presencia y penetracion de su imagen en los
Aeropuertos para lo cual ya se han encargado banners y se halla en estudio un cambio de

imagen del ORSNA.

Con relacion a la recomendacion general de efectuar inspecciones a los aeropuertos
de manera planificada, periddica y regular, se pondra en practica el contar con inspectores

para asistir al Departamento de Medio Ambiente de este Organismo Regulador.

Por ultimo, se ofrecera cooperacion del Departamento de Medio Ambiente del
ORSNA a la Gerencia de Planificacion Federal y Seguridad Aecroportuaria del
mismo, a fin de definir y analizar acciones tendientes a limitar la quema de basurales en las

proximidades del aeropuerto; cuestiones que si bien son de incumbencia de la Administracion
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Nacional de Aviacion Civil (ANAC) en el ambito de cuestiones relativas a la Seguridad

Operacional y Peligro Aviario, las mismas son monitoreadas por la citada Gerencia.

Analisis del descargo:

A pesar de las consideraciones vertidas por el ORSNA en su descargo sobre la falta
de Enlaces Telefonicos, se entiende que cumplen un papel preponderante, ya que en los
referidos TOTEM ademas de informacion util, impresa y expuesta en el mismo, se puede
discar y ser asesorado por un operador desde la sede del Organismo, siendo éste el medio

mas eficaz de atencion y servicio al Usuario.

En cuanto a la falta de folleteria el Organismo reconoce tal deficiencia al exponer

que se encuentra abocado a un nuevo cambio de imagen y presencia en los Aeropuertos.

Por lo tanto, se ratifican la observacion efectuada y su recomendacion, las que, en

consecuencia se mantienen.

Nota al descargo: los dos ultimos pdrrafos reproducidos es al solo efecto de respetar
el formato de este documento, pero puede advertirse que dichos pdrrafos se refieren a otro

tema.
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