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La gobernanza adquiere cada dia mas importancia dado que su sano ejercicio promueve la
existencia de sociedades mas prosperas, justas e inclusivas.

Desde la Comisién Técnica de Practicas de Buena Gobernanza (CTPBG) de la OLACEFS
hemos entendido la buena gobernanza como un ingrediente clave para el fortalecimiento de
las instituciones, las que ademas de ser base para una convivencia pacifica y justa, actdan
como catalizadoras del desarrollo econémico.

Las instituciones sélidas, entonces, se vuelven una condicion necesaria para que los paises
de nuestra region -acuciados por carencias multidimensionales- despeguen, crezcan y
proporcionen mayor bienestar a sus poblaciones.

En este recorrido ha estado muy presente la Agenda 2030 de Naciones Unidas, adoptada por
193 paises en 2015, mismo afo en el que el Colegio de Auditores Generales de la Nacion
Argentina me encomendd la presidencia de la CTPBG. El Objetivo de Desarrollo Sostenible
N° 16 sobre “Paz, justicia e instituciones solidas” de dicha agenda ha resultado
particularmente motorizador de nuestro accionar, en cuanto alienta a “crear a todos los niveles

instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”, “garantizar la adopcion en todos
los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
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necesidades.” y “fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacion internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.”

Ademas, el trabajo de la comision buscé responder a las demandas de la region en un
contexto volatil e incierto -que en los ultimos dos afos y medio fue fuertemente afectado por
la pandemia de COVID19- focalizdndose no solo en la elaboracion de guias de buenas
practicas sino también en acompafar a las EFS a través de consultoria y capacitacion para
su efectiva implementacion.

Para ello se tuvieron en cuenta tres ejes prioritarios -rendicion de cuentas, integridad y
transparencia- entendiendo que estos constituyen pilares fundamentales para la existencia de
la buena gobernanza tanto desde la perspectiva de los objetivos de desarrollo sostenible como
para contar con herramientas que permitan gestionar los tiempos de crisis y cambio como los
afos que transcurrieron.

Para lograr estos objetivos se tomo la iniciativa de impulsar estudios, analisis comparativos y
documentacién sobre buenas practicas a la vez que acompanar técnicamente a todas la EFS
que integran OLACEFS.

Hemos comprobado con satisfaccion que esta metodologia sumada al compromiso de las
EFS generd un circulo virtuoso de trabajo colaborativo que se materializé en hechos concretos
de gestién. Ejemplos salientes de esto son el aumento en la disponibilidad de informacién a
la ciudadania, medido en términos del indice IDIGI-EFS desarrollado por la CTPBG, que
aumentd un promedio de 33.4% entre la primera medicion en 2017 y la ultma en 2021; y el
hecho de que la OLACEFS se haya convertido en la unica regién de la INTOSAI que cuenta
con un 100% de aplicaciéon de la herramienta IntoSAINT, es decir, que todas han realizado
una evaluacion de integridad, constituyéndose en la referente para el desarrollo de la
herramienta en otras regiones.

Fueron afios de trabajo constante y de aprendizaje colectivo, con resultados ampliamente
positivos para la buena gobernanza de las EFS de la region.

Lic. Jesus Rodriguez

Presidente
Auditoria General de la Nacién
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= INTRODUCCION

A lo largo de estos afios fue nuestro objetivo avanzar en el fortalecimiento de las EFS, de manera
de poder dar respuesta a las nuevas demandas y expectativas de la sociedad frente a los retos
y desafios a los que se enfrentan nuestros paises y nuestras propias organizaciones.

En ese contexto, generamos documentos que respondian a esas necesidades, capacitamos a
las EFS en esas herramientas, y propiciamos espacios para su implementacion.

Estamos convencidos que hemos cumplido con la mision asignada. Hemos contribuido a crear
un marco adecuado para un trabajo efectivo, donde la promocién de practicas de buena
gobernanza, la transparencia, la lucha contra la corrupcion, la rendicion de cuentas y la integridad

de las EFS siempre fueron nuestro objetivo.

A manera de sintesis compartimos nuestros principales logros:

® EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS'

» Documentos elaborados y publicados.

e Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y la Rendicién de Cuentas: Generando un

terreno comun para el fortalecimiento del control externo en América Latina, cuyo

objeto es brindar una nueva perspectiva de la rendicion desde un analisis actual de su
alcance, elementos constitutivos, dimensiones y ambitos de competencia, a partir de los
desarrollos, aprendizajes y desafios que enfrentan las EFS. 2014.

https://olacefs.com/ctpbg/document/las-entidades-fiscalizadoras-superiores-y-la-

rendicion-de-cuentas-generando-un-terreno-comun-para-el-fortalecimiento-del-control-

externo-en-america-latina/

e Guia para la rendicion publica de cuentas de la gestidn institucional de las EFS a la

ciudadania, orientada a facilitar la presentacion de los resultados de la gestion

institucional de las EFS a la ciudadania. (2014).

" En esta materia la CTPBG contd con el apoyo de la organizacion civil Corporacién Accion Ciudadana Colombia -AC-Colombia
a través del convenio de cooperacion suscrito entre esa organizacion y la OLACEFS para fortalecer la buena gobernanza en
América Latina y el Caribe.
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https://olacefs.com/ctpbg/document/las-entidades-fiscalizadoras-superiores-y-la-

rendicion-de-cuentas-generando-un-terreno-comun-para-el-fortalecimiento-del-control-

externo-en-america-latina/

e Guia para la implementaciéon de los principios sobre Rendicion de Cuentas de la
Declaraciéon de Asuncién, cuyo objetivo es promover la eficiencia de la rendicion de
cuentas de las entidades gubernamentales a los organismos de fiscalizacién externa y
desde éstos hacia la sociedad. (2014).

https://olacefs.com/ctpbg/document/las-entidades-fiscalizadoras-superiores-y-la-

rendicion-de-cuentas-generando-un-terreno-comun-para-el-fortalecimiento-del-control-

externo-en-america-latina/

e indice de disponibilidad de informacion a la ciudadania sobre la gestién
institucional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — IDIGI-EFS. Diagnéstico
y linea base. Comparativo regional sobre el estado de disponibilidad de informacion a la
ciudadania orientado a promover un mayor reconocimiento de la labor fiscalizadora para
facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica y el reconocimiento del valor y
beneficio de la fiscalizacién. (2017).

https://olacefs.com/ctpbg/document/indice-de-disponibilidad-de-informacion-a-la-

ciudadania-sobre-la-gestion-institucional-de-las-entidades-fiscalizadoras-superiores-

idigi-efs/

e Mejorando el acceso a la informacién y el uso de los productos de fiscalizacion
gubernamental en América Latina y el Caribe. Diagndstico participativo que involucré
a las 22 EFS de América Latina y el Caribe y desarrollo de pilotos en las EFS de
Argentina, Chile, Peru y Republica Dominicana y a valorar la accesibilidad y usabilidad
de los portales institucionales de éstas EFS. (2018).

https://olacefs.com/ctpbg/document/mejorando-el-acceso-a-la-informacion-y-el-uso-de-

los-productos-resumen-resultados-proyecto/
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e Manual de buenas practicas de informacion a la ciudadania sobre la gestion
fiscalizadora en el marco de la emergencia COVID — 19. Esta publicacién relaciona
las buenas practicas en materia de fiscalizaciéon a los recursos COVID-19; documenta
estrategias, alianzas, resultados e innovaciones para la fiscalizacién en tiempos de
emergencia desarrolladas por las Entidades Fiscalizadoras Superiores miembros de la
OLACEFS. (2020).

https://olacefs.com/ctpbg/document/manual-buenas-practicas-de-informacion-sobre-la-

fiscalizacion-de-la-emergencia-covid-19/

e Estrategia de sostenibilidad del indice de Disponibilidad de Informacién Sobre la
Gestion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — IDIGI-EFS. Esta publicacién
contiene una guia practica para que las EFS desarrollen un autodiagnoéstico y plan de
sostenibilidad para mantener o mejorar los niveles de disponibilidad de informacién a la
ciudadania. (2022).

> Capacitacion

e Seminario Taller "LA RENDICION DE CUENTAS EN AMERICA LATINA: Generando
un terreno comun para el fortalecimiento del control institucional”. Cuyo propésito
fue proponer mecanismos y acciones para contribuir a una rendicion de cuentas efectiva
y validar las Guias sobre rendicién de cuentas. Conto con la participacion de funcionarios
de las EFS, organismos fiscalizados, Poder Legislativo, medios de comunicacion,
academia, cooperacioén internacional y organismos de la sociedad civil en Argentina,

Chile, Colombia, Honduras, Peru y Republica Dominicana. (2014).

e 6 Talleres sobre ¢ Como mejorar la rendicion de cuentas de la gestién institucional
de los entes gubernamentales y las EFS a la ciudadania? Los talleres se realizaron
en Argentina, Chile, Colombia (en la Universidad del Norte), Honduras, Peru y Republica
Dominicana. Su objetivo fue proponer mecanismos y acciones que contribuyan a una
rendicion de cuentas efectiva y validar las Guias sobre rendicion de cuentas. Contd con
la participacion de funcionarios de las EFS, de los organismos fiscalizados, del Poder

Legislativo, prensa, academia y organismos de la sociedad
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e Proyectos pilotos para mejorar el acceso a la informacién y uso de los productos
de fiscalizacién en Argentina, Chile, Peri y Republica Dominicana. Su objetivo fue
realizar pruebas de facilidad lectora y comprension de los productos de fiscalizacion
elaborados por las EFS, y mantener entrevistas con los usuarios principales, ciudadanos
y otros grupos de interés, para determinar la utilidad practica de los productos de

fiscalizacién. (2019)

e Primer encuentro de Comunicadores de las EFS. En el 2019, por primera vez,
directores del area de comunicaciones de 20 Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
de Latinoamérica y del Caribe fueron convocados para abordar estas tematicas y disefar
un Plan de Accion Regional de Comunicacion, disponibilidad y uso de los productos de

fiscalizacion.

e Red de Comunicadores de las EFS. Se cred con el objetivo de compartir conocimientos
y buenas practicas que permita a la region seguir avanzando hacia una mejor

comunicacion.

Se elaboraron 20 videos tutoriales para la Aplicaciéon de los Principios de Rendicion de

Cuentas de la Declaracion de Asuncion de 2009:
e Presentacion Modulos de Formacion Rendicion de Cuentas
MODULO 1. Marco Conceptual

e Capitulo 1. Presentacion del Médulo
e Capitulo 2. Concepto y dimensiones de la rendicion de cuentas
e Capitulo 3. La Rendicién Institucional de Cuentas

e Capitulo 4. La Rendicién de Cuentas Social

MODULO 2. Acciones para materializar Los Principios de la Declaracién de Asuncién -
2009

e Presentacién del Médulo
e Principio 1: La Rendicién de Cuentas Base para el buen Gobierno

e Principio 2. La Obligacion de informar y justificar
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e Principio 3. Integralidad de la Rendicion de Cuentas

e Principio 4. Transparencia de la Informacion

e Principio 5. Sancion del Incumplimiento

e Principio 6. Participacién Ciudadana Activa

e Principio 7. Marco Legal para la Rendicion de Cuentas
e Principio 8. Liderazgo de las EFS

e Recomendaciones
MODULO 3. Acciones para la rendicion de cuentas a la ciudadania

e Capitulo 1. Presentacion del médulo 3

e Capitulo 2. Difusién del marco institucional

e Capitulo 3. Alcances del control y la fiscalizacion
e Capitulo 4. Resultados del control institucional

e Capitulo 5. Recomendaciones
Para mejorar los productos de fiscalizacion, se elaboraron 4 videos tutoriales sobre:

o Mejorando el reporte de la informacién a través de portales institucionales de las EFS:
Acceso, uso y navegacion.

o Mejorando la comprension de los informes de gestion de las EFS.

o Mejorando la comprensién de los informes de auditoria.

o Mejorando la comprension de los planes de fiscalizacion.
Para la mejora de los niveles de disponibilidad de informacion en los portales
institucionales de las EFS se elaboraron:

e 20 documentos de retroalimentacion y asesoria
e se mantuvieron mas de 100 videoconferencias de asesoramiento técnico con las EFS de

la region durante el periodo 2017-2022

> Aplicacion

La XXVII Asamblea General Ordinaria de OLACEFS aprob6 el documento “Indice de

Disponibilidad de Informacion a la ciudadania sobre la Gestidon Institucional de las
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Entidades Fiscalizadoras Superiores -IDIGI-EFS”, que tomd como base las buenas practicas
contenidas en la “Guia para la rendiciéon publica de cuentas de la gestion institucional de
las EFS a la ciudadania”. A partir del citado indice se efectuaron las mediciones a las EFS de

la regidn, cuyos resultados quedaron reflejados en los siguientes documentos:

e indice de Disponibilidad de Informaciéon sobre la gestion institucional a la
ciudadania -IDIGI-EFS 2017 - IDIGI-EFS 2018 - IDIGI-2019

e Mejorando el acceso a la informacién y el uso de los productos de fiscalizacion
gubernamental en América Latina y el Caribe. 2019.

o IDIGI-EFS - Fiscalizacién y disponibilidad de informacion a la ciudadania — Modulo
Covid 19. 2021

Como resultado de estas acciones y del compromiso de las EFS, el indice medio obtenido en

el 2021 alcanzé6 los 84.7 puntos, reflejando un aumento de 33.4 puntos respecto de la

primera medicion en 2017.

% EN MATERIA DE BUENA GOBERNANZA

> Documentos Elaborados

e Fundamentos conceptuales sobre Gobernanza (2015).

https://olacefs.com/ctpbg/document/fundamentos-conceptuales-sobre-la-gobernanza/

e Caracteristicas principales de las politicas de contabilidad gubernamental de los
paises cuyas EFS integran la OLACEFS” (2015)

https://olacefs.com/ctpbg/document/caracteristicas-principales-de-las-politicas-de-

contabilidad-gubernamental-de-los-paises-cuyas-efs-integran-la-olacefs/

e Oportunidades para el fortalecimiento de los sistemas de fiscalizacion y de
rendicion de cuentas en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles — ODS (2016).
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https://olacefs.com/ctpbg/document/ods-desafios-y-perspectivas-para-el-fortalecimiento-

de-la-fiscalizacion-para-la-agenda-2030/

e Tendencias regionales del proceso de implementacion y fiscalizaciéon de los ODS.
¢ Como avanza la fiscalizaciéon gubernamental de los ODS 2015-20207? (2020).

https://olacefs.com/ctpbg/document/tendencias-regionales-del-proceso-de-

implementacion-y-fiscalizacion-de-los-ods-como-avanza-la-fiscalizacion-qubernamental-
de-los-0ds-2015-2020/

e Buenas practicas de fiscalizacion de los ODS, herramientas para la fiscalizacion de
los ODS en América Latina y el Caribe (2021).

https://olacefs.com/ctpbg/document/buenas-practicas-de-fiscalizacion-de-los-ods-

herramientas-para-la-fiscalizacion-de-los-ods-en-america-I/

e I|dentificacion de oportunidades para incrementar el valor y beneficio de la
fiscalizacion de los ODS a partir de los resultados de las auditorias coordinadas
(2022).

e Indicadores de Gobernanza Publica (2022)

> Trabajos de Investigacion

En el marco del Concurso Anual “Por la Buena Gobernanza”, los temas fueron seleccionados
conforme las necesidades que se presentaban en la region y luego de efectuar consultas a las
comisiones, comités y grupo de trabajo de la OLACEFS, en el entendimiento que los analisis y
reflexiones de nuestros funcionarios resultarian un importante aporte para la region. Bajo el

liderazgo de la EFS de Guatemala, los temas abordados a lo largo de estos afios fueron:

e “Alianza publico-privada como herramienta para promover estrategias para la

buena gobernanza” - (2015).

e "Contribucion de las Entidades de Fiscalizacion Superior para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” - (2016).
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e “Rol y desafios de las EFS en la evaluacion y analisis de las politicas publicas y su
consistencia con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”
- (2017).

e “Ventajas de la utilizacion del Big Data en el proceso auditor” - (2018).

e “Las Entidades Fiscalizadoras Superiores -EFS- y la utilizacion de nuevas

tecnologias para detectar fraudes financieros.” - (2019).

e “El papel de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -EFS- ante la crisis sanitaria
por la pandemia del COVID-19: El control de los fondos publicos en la Emergencia”-
(2020).

e “Transformacién Digital de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -EFS-: Otro
efecto del Covid-19” - (2021).

e “Participacion ciudadana en prevencion a la corrupcién” - (2022).

> Capacitacion

A partir de la pandemia, se generé el Ciclo de Webinarios internacionales pensado para
debatir y reflexionar sobre la nueva realidad y los desafios que ésta presenta a los gobernantes
y a quienes ejercemos el control. Del espacio participaron invitados internacionales de la

OLACEFS y de otras organizaciones relevantes (BID, Banco Mundial, PNUD, OSC, entre otros).

e Tres Encuentros sobre Gobernanza Pospandemia, donde se abordaron temas como

Progreso Social; Integridad y Politicas Publicas (2020).
e Tres Encuentros Mano a Mano por la Gobernanza (2021).

e Desafios del control en el cumplimiento de la Agenda 2030 (2021).
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“La transformaciéon digital de los organismos de control gubernamentales
utilizando Analisis de Datos y Big Data - Un paso mas hacia una mejor

gobernanza”, organizado con el Banco Mundial (2021).

“Avances del Control Interno y la aplicacion de la Inteligencia Artificial en los

Servicios de Control”, organizado por la (2022)

4 EN MATERIA DE PROMOCION DE LA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
MODERNA

> Documentos Elaborados

Diagnéstico de la Contabilidad Gubernamental en los Paises que Integran la
OLACEFS. El objetivo del trabajo fue que los miembros de la OLACEFS cuenten con
informacion sobre la Contabilidad Gubernamental a nivel regional, de manera que
posibilite fortalecer sus recomendaciones a nivel nacional.

https://olacefs.com/ctpbg/document/caracteristicas-principales-de-las-politicas-de-

contabilidad-gubernamental-de-los-paises-cuyas-efs-integran-la-olacefs/

4 EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

> Documentos Elaborados

El Control Interno desde la perspectiva del enfoque COSO - Su aplicacién y
evaluacion en el sector publico.

https://olacefs.com/ctpbg/document/el-control-interno-desde-la-perspectiva-del-enfoque-

coso-su-aplicacion-y-evaluacion-en-el-sector-publico/
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> Capacitaciéon — Aplicaciéon

A partir del disefo y elaboracién del documento, que fuera aprobado por la XXV Asamblea
General de la OLACEFS, se inici6 su aplicacion a las EFS de la regién. Para ello la EFS de Costa
Rica que lider6 el presente Proyecto, capacito a los funcionarios y los asistio durante el proceso
de aplicacion de esta herramienta. Los resultados quedaron plasmados en los siguientes

documentos:

e Resultados indice de Control Interno — ICI - Aplicacién 2016 - 2017

https://olacefs.com/ctpbg/document/el-control-interno-desde-la-perspectiva-del-enfoque-

coso-su-aplicacion-y-evaluacion-en-las-efs/

e Resultados indice de Control Interno — ICI - Aplicacién 2018 - 2019
https://olacefs.com/ctpbg/document/resultados-indice-de-control-interno-ici-aplicacion-
2018-2019/

e Resultados indice de Control Interno — ICI - Aplicacién 2020 - 2021

4 EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

> Documentos Elaborados

e Actualizacion de la Caja de Herramientas Anticorrupcion conteniendo buenas
practicas de las EFS de la regién en la materia.

https://olacefs.com/ctpbg/document/caja-de-herramientas-de-las-efs-de-olacefs-para-el-

control-de-la-corrupcion-version-actualizada-a-noviembre-de-2015/

e Herramientas desarrolladas para la buena gobernanza en OLACEFS e INTOSAI.

https://olacefs.com/ctpbg/document/herramientas-desarrolladas-para-la-buena-

gobernanza-en-olacefs-e-intosai/
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4 EN MATERIA DE PROMOCION DE LA PROBIDAD ADMINISTRATIVA

> Documentos Elaborados

e Concepto y Metodologia IntoSAINT, Herramienta para la autoevaluacion de la
Integridad de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

https://olacefs.com/ctpbg/document/concepto-y-metodologia-intosaint-herramienta-

para-la-autoevaluacion-de-la-integridad-de-las-entidades-fiscalizadoras-superiores-

intosaint-julio-2014/

e Plan de Implementacion Regional para el periodo 2014-2015.

https://olacefs.com/ctpbg/document/plan-de-implementacion-regional-2014-2015-

intosaint/

e Plan de Implementaciéon Regional para el periodo 2016-2018.

https://olacefs.com/ctpbg/document/plan-de-implementacion-regional-2016-2018-

intosaint/

e La Gestion de la Integridad en las Entidades Fiscalizadoras Superiores de América
Latina y el Caribe (2020).

https://olacefs.com/ctpbg/document/la-gestion-de-la-integridad-en-las-entidades-

fiscalizadoras-superiores-de-america-latina-y-el-caribe/

e Guia para la aplicacion de revisiones de seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones derivadas de los talleres IntoSAINT/SAINT en la OLACEFS (2020).

https://olacefs.com/ctpbg/document/quia-para-la-aplicacion-de-revisiones-de-

seguimiento-a-la-implementacion-de-las-recomendaciones-derivadas-de-los-talleres-

intosaint-saint-en-la-olacefs/
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> Capacitacion

Bajo el liderazgo de la EFS de México, se realizé la Segunda Ediciéon del Curso Regional para
la Formacion de Moderadores de IntoSAINT. Cont6 con 73 participantes de las distintas EFS
de la regién en su fase virtual y 27 participantes en la fase presencial. Actualmente la regiéon

cuenta con 50 moderadores certificados de 18 EFS.

> Aplicacion

La totalidad de las EFS de la region han aplicado la herramienta IntoSAINT a su organizacion, y
5 EFS han realizado autoevaluaciones de integridad en instituciones del sector publico en sus
respectivos paises. Ello ha posicionado a la OLACEFS en la unica region de la INTOSAI
donde todas sus EFS han evaluado su integridad, constituyéndose en referente para el

desarrollo de la herramienta en otras regiones.

% EN MATERIA DE COMUNICACION INTERNA EN LAS EFS DE LA
OLACEFS

> Documentos Elaborados

e Comunicacion Interna: una estrategia para consolidar las EFS. Analizan los Planes
Estratégicos e indaga sobre el rol de la comunicacion interna en ellos. (2019)

https://olacefs.com/ctpbg/document/comunicacion-interna-una-estrategia-para-

consolidar-las-efs/

o Guia de segmentacion de publicos internos y Ficha de Evaluacion. Ponen la mirada
en el publico interno, para poder identificar: los riesgos de que los mensajes no sean
comprendidos de igual manera por la comunidad interna y por quienes determinan los
lineamientos estratégicos y operativos en la EFS; y las oportunidades de reconocer a los
miembros de la comunidad interna como reproductores de mensajes
institucionales.(2019)

https://olacefs.com/ctpbg/document/comunicacion-interna-segmentacion-de-publicos-

internos/
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La Comunicacion Interna en tiempos de crisis ante la pandemia por COVID-19.
Herramientas de autodiagnéstico. Las decisiones abordadas por las EFS respecto al
COVID-19 impacta en los niveles estratégicos, tacticos y operativos de la organizacion.
Como cada EFS utiliza la comunicacion interna en pos de esas politicas es el desafio
por relevar a través de una encuesta, que luego alimentara el Banco de Buenas Practicas
en Comunicacion Interna. (2020)

https://olacefs.com/ctpbg/document/la-comunicacion-interna-en-tiempos-de-crisis-ante-

la-pandemia-covid-19/

Banco de Buena Practicas en materia de comunicacion interna. (2022)
La comunicacién interna en época de crisis — Segunda parte (2022).

> Capacitacion

Dos conversatorios en el que se reunieron 29 gestores comunicacionales de la region
para compartir experiencias y buenas practicas sobre la comunicacion interna y se
debatieron los documentos presentados. Ello posibilité la creacién de una red de trabajo
conjunto y generar un plan de trabajo para el 2022 con la creacién de un repositorio de
buenas practicas en comunicacion interna. Debido a la situacion derivada de la pandemia
por Covid-19, se desarroll6 una encuesta para sondear el impacto en relacién a las

necesidades y ajustes en la gestion de la comunicacion.

> Aplicacion

® Una Encuesta para sondear el impacto derivado de la pandemia por Covid-19 vinculado a

las necesidades y ajustes en la gestion de la comunicacion
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4= AUDITORIAS A LA GESTION DE LA CTPBG

Durante la presidencia de la Auditoria General de la Nacion Argentina, OLACEFS realizé dos
Auditorias de Desempefo enfocadas en evaluar “si el trabajo de la Comision se realizé bajo
los parametros de eficacia, eficiencia y economia, conforme lo exigen las normas

internacionales”.
» 2017 - Auditoria de Gestion a cargo de la EFS de Ecuador

Se centrd en la Aplicacion de la Herramienta indice de Control Interno (ICl) alineado al marco
COSO para la evaluacion del control interno en la administracién publica y en las EFS de la
OLACEFS

Las conclusiones a las que arribd fueron: “Los resultados determinan que, los objetivos
establecidos para el proyecto piloto fueron alcanzados a base de las actividades y
proyectos establecidos en las programaciones anuales, por lo cual, se plantea la
necesidad de continuar con la aplicacién de la Herramienta Indice de Control Interno (ICI),

en las organizaciones sobre las cuales las EFS tienen competencia de control.”
» 2019, Auditoria de Gestion a cargo de la EFS de El Salvador

Se realizd una visita a la Auditoria General de la Nacion, a efectos de revisar todo el aspecto
documental vinculado a los proyectos que tiene a cargo la Comision, con especial énfasis en la
Promocién de los ODS a nivel regional y el papel de las EFS para la consecucion de la Agenda
2030

Las conclusiones a las que se arribé en dicha oportunidad fueron: “Los resultados de la
auditoria no presentan hallazgos u observaciones para la Comisién auditada, en su lugar
describen logros alcanzados, buenas practicas identificadas y debilidades transversales
en los procesos, cuya solucion no dependen soélo de las Comisiones, mas bien

constituyen oportunidades de mejora para la Organizacién.”

El trabajo desarrollado a lo largo de estos afos evidencia el compromiso y la vocacion de esta
presidencia y de cada uno de sus miembros por fortalecer la gestion de las EFS de la region, en
la busqueda de transparencia, rendicién de cuentas y buena gobernanza, lo que se traduce en

organizaciones confiables, creibles y solidas.
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