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@ EL CONTROL EXTERNO DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

El control externo de la gestion gubernamental comprende la auditoria de gestion, los examenes
especiales y las auditorias especializadas que tengan por objeto establecer si las acciones, sistemas,
operaciones, programas, actividades o entidades del gobierno, cualquiera sea su forma de organizacion,
operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia, eficacia y efectividad, y sobre si existen
areas de mejora.

Los responsables de la Gestion son las entidades objeto del control externo gubernamental, que tienen
a su cargo la produccion de la informacion, su administracion y toda actividad aplicada a los objetivos
planteados para la organizacién, su rendicién de cuentas y transparencia, asi como de llevar adelante,
si las hubiere, las recomendaciones surgidas del trabajo del auditor.

ILA.OBJETIVOSDELOSTRABAJOSDEL CONTROLEXTERNODELAGESTIONGUBERNAMENTAL

Ademas de lo previsto en las Normas de Control Externo Gubernamental, el objetivo fundamental del
control externo de la gestion gubernamental es el de promover una rendicién de cuentas objetiva,
completa y transparente de la utilizacion de los recursos publicos mediante el examen de las condiciones
que resultan necesarias para garantizar los principios de economia, eficiencia, eficacia y efectividad
con los que se han ejecutado.

I. B. PRINCIPIOS DEL CONTROL EXTERNO DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

El control externo de la gestion gubernamental, puede estar dirigido a la evaluacién de uno o varios de
los principios del desempefio de la gestién gubernamental: economia, eficacia, eficiencia y efectividad.

I. B. 1. Economia
Significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados deben estar disponibles a su
debido tiempo, en cantidades y calidad apropiadas, y al mejor precio.

I. B. 2. Eficiencia
Se refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos (bienes y servicios) entregados, en términos
de cantidad, calidad y oportunidad.

Significa enfocarse en si los recursos utilizados se han aplicado de manera 6ptima y satisfactoria, o
si se podrian haber alcanzado los mismos resultados o resultados similares en términos de calidad y
tiempo con, menos recursos. La eficiencia se centra no solo en los ingresos, sino también en la relacion
entre los ingresos y los egresos.

I. B. 3. Eficacia
La eficacia se define como el grado en que se han alcanzado los objetivos establecidos en términos de
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productos (bienes y servicios) en un periodo determinado de tiempo. El concepto de eficacia se refiere
a la capacidad de la gestion para alcanzar los objetivos previstos, traducidos en metas de produccion,
0 sea, la capacidad de proveer bienes y/o servicios de acuerdo con la planificacion realizada.

El analisis de la eficacia debe considerar los criterios adoptados para la definicion de la meta a ser
alcanzada. Una meta subestimada puede conducir a conclusiones equivocadas sobre la eficacia del
programa o actividad bajo examen.

I. B. 4. Efectividad

Se refiere a la relacion entre los resultados de una accién gubernamental sobre la poblacién objetivo
(los efectos observados), y los objetivos deseados de dicha accién (impacto esperado), con una
perspectiva de mediano y largo plazo. Se busca verificar la ocurrencia de cambios en la poblacion
objetivo que podrian ser razonablemente atribuidos a las acciones gubernamentales aislada de los
posibles efectos causados por factores externos.

El examen de la efectividad se refiere a la evaluacion de la relacion de causalidad entre las acciones

gubernamentales realizadas y los efectos observados, comparandolos con una estimacion si dicha
accioén no existiera.

EFECTIVIDAD

("economia )
v

Compromiso Insumos Accién/Produccion Producto _’ Resultados
(objetivos (recursos (acciones (bienes y servicios (objetivos
definidos) asignados) ejecutadas) provistos) alcanzados)
EFICIENCIA
EFICACIA

(Fuente: Manual TCU)

Derivada de la dimension de efectividad pueden existir otras dimensiones de evaluacion, tal el caso del
examen de la equidad, el cual se basa en el principio de que existen realidades diferentes que exigen
un tratamiento diferenciado a los fines de coadyuvar a la concrecién de la justicia social, apuntando a
promover la igualdad de oportunidades, el desarrollo social-econdmico y tecnolégico, el respeto por la
dignidad humana y los derechos humanos en general.

El examen de la equidad puede implicar por ejemplo, el analisis de los criterios para la asignacion de
los recursos considerando la distribucidn geogréfica y el perfil socioeconémico de la poblacion objetivo,
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asi como las estrategias adoptadas por la administracion publica para ajustar la prestacion de servicios
y la distribuciéon de beneficios de acuerdo a las diferentes necesidades de los usuarios.

0 AUDITORIA DE GESTION

Il. A. CONFIANZAY SEGURIDAD

Las auditorias de gestién deben brindar confianza a los usuarios de los informes de auditoria respecto de
la informacion que contienen. En tal sentido el informe producido debe estar sustentado en evidencias
suficientes y apropiadas sobre las cuestiones y aspectos examinados.

A estos efectos, los hallazgos se deben apoyar en dichas evidencias y el previo analisis de riesgos para
reducir la probabilidad de emitir informes que contengan errores.

En este tipo de auditorias no necesariamente se emite una opinion global sobre el grado de economia,
eficiencia, eficacia y/o efectividad con que se ha desempefiado el programa, ente o la actividad objeto
de auditoria. De esta manera, el nivel de aseguramiento debe ser transmitido claramente en los informes
de auditoria de gestién. El grado de economia, eficiencia, eficacia y/o efectividad con que se ha
desempefiado la entidad puede comunicarse de dos maneras:

1. A través de la manifestacion de una vision general acerca de las dimensiones del desempefio
evaluadas, o

2. Proveyendo informacion especifica sobre un rango de diversas cuestiones, incluyendo el
objetivo de auditoria y los aspectos evaluados.

Esto mayormente comprende explicar cuales han sido los criterios seleccionados, por qué lo han sido
y la evidencia obtenida al respecto, asi como las conclusiones, que del I6gico devenir del analisis, se
desprenden.

Il. B. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON EL AUDITOR GUBERNAMENTAL

Il. B. 1. Competencia profesional

El equipo de trabajo asignado al proyecto debera poseer, en su conjunto, la formacién técnica y
experiencia profesional adecuada para realizar las tareas vinculadas a los trabajos de control de la
gestion.

Ello debe incluir el conocimiento de las técnicas y métodos de auditoria, disefio de los métodos
aplicados en las ciencias sociales y las técnicas de investigacion o evaluacién, asi como también
fortalezas personales tales como habilidades analiticas, de redaccion y de comunicacion, creatividad
y receptividad.

Los auditores gubernamentales deben tener un buen conocimiento de las organizaciones
gubernamentales, programas y funciones. Para cada trabajo de control de la gestién, deben tener pleno
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entendimiento de las acciones gubernamentales que son el objeto del trabajo de control, asi como
de las causas de fondo relevantes y los impactos posibles. Este conocimiento debe ser adquirido o
desarrollado especificamente para el trabajo encomendado. Con frecuencia forma parte de un proceso
de aprendizaje asi como el desarrollo de la metodologia a aplicar en cada trabajo. El aprendizaje y la
capacitacion permanente deben estar disponibles para los auditores gubernamentales, quienes deben
mantener sus habilidades profesionales.

Cuando la materia lo justifique, se deben incorporar expertos para complementar el conocimiento del
equipo de auditoria.

Il. B. 2. Juicio y escepticismo
Los auditores gubernamentales deben ejercer en todo su trabajo, escepticismo profesional, adoptar
actitud receptiva y estar dispuestos a innovar.

Es de vital importancia que los auditores gubernamentales ejerzan el escepticismo profesional y adopten
un enfoque critico, manteniendo una distancia objetiva de la informacion proporcionada. Se espera
que los auditores gubernamentales realicen evaluaciones racionales y aislen sus propias preferencias
personales y las de los demas.

Al mismo tiempo, deben ser receptivos a las opiniones y argumentos. Esto es necesario con el fin de
evitar errores de juicio o prejuicio cognitivo. El respeto, la flexibilidad, la curiosidad y la disposicion a
innovar son igualmente importantes. La innovacién aplica al propio proceso de auditoria, pero también
a los procesos o actividades auditadas.

Se espera que los auditores examinen las cuestiones desde diferentes perspectivas y mantengan una
actitud abierta y objetiva a diferentes puntos de vista y argumentos. Si no son receptivos, pueden pasar
por alto importantes argumentos o evidencia clave. Si bien los auditores trabajan para desarrollar nuevos
conocimientos, también requieren ser creativos, reflexivos, flexibles y practicos en sus esfuerzos por
recopilar, interpretar y analizar los datos.

Se debe mantener un alto nivel de conducta profesional durante todo el proceso de auditoria, desde la
seleccion de la materia y la planificacion, hasta la emision de informes. Es importante que los auditores
gubernamentales trabajen sistematicamente, con el debido cuidado y objetividad, y con la supervisién
adecuada.

Il. B. 3. Enfoque de la auditoria de gestion

La auditoria de gestién requiere la definicion de un enfoque general, decision central que determina
el tipo de examen a realizar, como asi también el conocimiento, informacion y los procedimientos
requeridos para obtenerlos y analizarlos. Este enfoque estara determinado por el objetivo del trabajo
de control externo y definira su disefo.

El enfoque de una auditoria de gestion, en general, puede ser uno de los tres enunciados a continuacion
0 bien una combinacion de ellos:
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1. El enfoque orientado a procesos se utiliza con el propésito de permitir una comprensiéon
completa de la forma en que funciona un programa o un sistema de la Administracion Publica.

El enfoque orientado a procesos no se centra principalmente en la politica o en los objetivos, sino
en el buen funcionamiento de los sistemas del gobierno como una condicién para que las politicas
sean efectivas y eficientes. Este tipo de auditoria puede usar preguntas descriptivas, como:

* ; Cual es el objetivo del proceso?

* ; Quiénes son las partes responsables dentro del sistema?

* ;, Cuales son las responsabilidades de cada parte?

* ; Cuales son las reglas, regulaciones y procedimientos relevantes?

* s, Cuales son los flujos relevantes de informacion?

O preguntas mas evaluativas, como:

* ;Hasta qué punto hay un plan adecuado?

* ; Hay sistemas de supervision?

* s La informacion de supervision comparada con el plan lleva a la realizacién de ajustes de
ser necesario?

* ;La planificacion, la supervisiéon y los ajustes registrados de forma sistematica aseguran
la rendicion de cuentas?

* ;Los procesos se evaluan periddicamente?

2. El enfoque orientado a resultados, evalla si los objetivos fijados en términos de metas vy
resultados se han alcanzado, para establecer de forma global si existen deficiencias que implican
desviaciones en las metas estipuladas, o bien para evaluar si los programas o servicios estan
operando segun lo previsto.

Este enfoque se utiliza principalmente cuando las metas estan definidas con claridad y se emplean
como instrumento de la direccion, cuando se tiene un conocimiento acotado de las consecuencias
y cuando se necesitan evaluaciones de caracter general.

Cuando las metas no se encuentren definidas, el auditor gubernamental procurara identificar
criterios que permitan la evaluacion.

Un enfoque orientado a resultados trata principalmente con preguntas como:

* ;Los indicadores y las metas estan adecuadamente definidas?
* ;,Cual es el desempefio o qué resultados se alcanzaron?
* ;,Se han alcanzado las metas y los objetivos?

En este enfoque, el auditor gubernamental estudia el desempefio real, los resultados y los egresos
y los relaciona (criterios basados en) con los objetivos/metas de las politicas. Por lo tanto, los
hallazgos generalmente tomaran la forma de desviacion de los criterios. Las recomendaciones, si
se presentan, siempre tienen como objetivo minimizar o eliminar esos desvios.

3. El enfoque orientado a problemas se utiliza cuando existe un indicio de problema y es el punto
de partida, por lo tanto la auditoria consiste en verificar su existencia con el objetivo de analizar
sus causas e identificar las medidas factibles para reducirlo o resolverlo. En este caso se analizan
las causas del problema seleccionado en una relacion de causa- efecto.

El enfoque orientado al problema aborda preguntas, como:
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¢; Cual es el problema que la politica intenta resolver?

*; Como es definido por el gobierno?

*; Como se puede entender este problema y cudles son las causas?

i El problema es resuelto por esta politica?

*; Cudles son las causas del éxito o del fracaso?

Se formulan y se prueban hipotesis sobre las posibles causas y consecuencias.

@ cicLo DE UNA AUDITORIA DE GESTION

SEGUIMIENTO
SELECCION

COMUNICACION

PLANIFICACION

INFORME
DE AUDITORIA

EJECUCION

COMENTARIO

DEL AUDITADO
PROYECTO

DE INFORME

(Fuente: elaboracion propia realizada en base a Manual de TCU)

El ciclo de auditoria de gestion, comprende las siguientes etapas:
—Seleccion — Proceso (Planificacién — Ejecuciéon — Proyecto de Informe — Comentario del Auditado
— Informe de auditoria — Comunicacion) — Seguimiento.

El ciclo de auditoria de gestion se inicia con la etapa de Seleccion, en la cual se establece la materia
de auditoria.

El proceso comprende la fase de planificacién en la que se disefia el proyecto de auditoria, el que
contiene: los objetivos y el alcance del trabajo, los criterios y procedimientos que se van a ejecutar y los
resultados que se esperan alcanzar con la auditoria.
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Continua con la fase de ejecucion en la que se lleva a cabo la recopilacion y analisis de los datos
que, comparados con los criterios establecidos, permitiran determinar los hallazgos respaldados en la
evidencia.

Estos pasos pueden ser iterativos, ya que una nueva informacion en la etapa de ejecucion puede
requerir ajustes en el plan de auditoria.

El proceso culmina con la elaboracion del informe, que contendra los hallazgos encontrados, las
conclusiones y recomendaciones, y que sera comunicado a los usuarios.

La etapa de seguimiento tiene como objetivo supervisar las acciones adoptadas por la entidad auditada
en respuesta a los hallazgos y recomendaciones formuladas en el Informe de Auditoria, asi como
evaluar el beneficio de su implementacion.

lll. A. SELECCION DE LA MATERIA A AUDITAR

La seleccion de la materia es la primera etapa en el ciclo de la auditoria. Es necesaria a los efectos de
orientar los recursos disponibles de la Auditoria General de la Nacién, en orden a que el nimero de
jurisdicciones, entidades, programas, empresas, funciones y actividades, que son de su competencia,
es amplia.

Laseleccidondebe integrarse ala planificacion estratégicay al sistema de planificacién anual considerando
la asignacién de recursos en armonia con el mantenimiento de la calidad de las actividades de control.

Los criterios que deben ser considerados para priorizar la seleccion son:

Significatividad: debe considerarse la magnitud de los recursos econémicos y/o la relevancia de
las actividades gubernamentales vinculadas con la materia.

Riesgo: deben considerarse los riesgos asociados a la materia y la potencialidad de la existencia
de problemas.

Auditabilidad: debe ser técnicamente factible de ser auditado.

Probabilidad de generar valor agregado: debe seleccionarse la materia de auditoria que tenga
el potencial de generar nuevos conocimientos o perspectivas para mejorar la rendicion de cuentas,
la transparencia y la gestion de la materia abordada por la auditoria.

lll. B. PROCESO DE AUDITORIA

ll. B. 1. PLANIFICACION

La planificacion delimita el objeto, el/los objetivo/s y el alcance de la auditoria, define criterios y
procedimientos, y estima los recursos y plazo para su realizacién. La planificacion es clave para la

ejecucion y supervision de la auditoria.

La planificacion contempla: el analisis preliminar y la elaboracion del plan de auditoria. Debe asegurar
que la auditoria se lleve a cabo de forma econémica, eficiente, eficaz de manera oportuna de acuerdo a

10
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lo previsto en la planificacion anual y debe tener la flexibilidad suficiente para contemplar los aspectos
surgidos durante el proceso de auditoria.

lll. B. 1. a. Analisis preliminar
Su propodsito es obtener el conocimiento necesario de la materia a auditar, de forma tal de asegurarse
en primer lugar, que la auditoria puede llevarse a cabo de acuerdo a las normas de auditoria de gestion,
y asi luego utilizarlo para formular el objeto, los objetivos, las preguntas de auditoria y el alcance. El
conocimiento de la materia a auditar permite identificar riesgos y puntos criticos, informacion necesaria
para las siguientes actividades.

Para ello, de acuerdo con el juicio del auditor y del enfoque de auditoria adoptado se relevaran
antecedentes, tales como:

* marco normativo, informes anteriores de la Auditoria General de la Nacion y de otros organismos
de control, informes u otros documentos emitidos por otras entidades, estructura organizacional,
presupuesto, evaluacion de riesgo del auditado;

» caracteristicas generales del control interno en la parte pertinente;

 contexto y partes interesadas (stakeholder);

» diagrama de los principales procesos y/o funcionamiento de las areas a evaluar;
* buenas practicas y otras experiencias en la materia.

Para hacerse de esta informacién el auditor gubernamental cuenta con técnicas de recoleccion, entre
las que se mencionan, cuestionarios, entrevistas, observacion directa, etc.

Para su analisis existen distintas técnicas que pueden utilizarse como: analisis FODA (SWOT), marco
l6gico, arbol de problemas, entre otros.

A partir del analisis realizado se obtendra un conocimiento de las particularidades de la materia y de los
principales riesgos asociados.

lll. B. 1. b. Definicién del Objeto, Objetivos y Alcance

Con el conocimiento obtenido en la etapa de analisis preliminar se debera definir el objeto, el/los
objetivos y el alcance de la auditoria.

En esta instancia deberan fundamentarse las razones por las que se sugiere un determinado objeto y
enfoque respecto de aquel definido en la etapa de seleccion de la materia.

El objeto de la auditoria de gestion puede estar orientado a: entidades, programas, proyectos, procesos
y demas acciones gubernamentales donde intervienen recursos publicos con independencia de la
naturaleza juridica de quien los reciba o aplique, en el marco del mandato que le asiste a la Auditoria
General de la Nacion.

La definicion de objetivos puede expresarse en preguntas y sub- preguntas de auditoria cuando el
objeto asi lo requiera.

11
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Para determinar el/los objetivo/s, como guia, puede ser Util responder:
e ;Por qué se realiza la auditoria?
* ;Cual es el interés principal del trabajo en términos de enfoque?
* ;Qué se espera al finalizar el trabajo de auditoria?

Al definir las preguntas y sub preguntas, en base al enfoque, se establecen las dimensiones a evaluar
en cada una (economia, eficiencia, eficacia y/o efectividad) y el alcance. Esto es fundamental ya que
marcara la realizacion de los pasos en cuanto a la informacion requerida y los procedimientos a ejecutar.

Las preguntas y subpreguntas deben satisfacer los siguientes requisitos:
* ser claras y especificas;
e usar términos que puedan ser definidos y/o mensurados;
* ser viables de evaluacién, es decir deben tener una respuesta;
* ser coherentes y articuladas, o sea en conjunto deben aclarar el problema principal definido.

La definicion de preguntas y subpreguntas no es una tarea simple. Por ello, es de utilidad realizar
un proceso estructurado de formulacion, que incluya la descripcion del problema, la identificacion
de posibles preguntas (anotar todas aquellas que surjan), su jerarquizacién y la individualizacién de
aquellas de dificil respuesta, en el marco de reuniones (tormenta de ideas).

El alcance define los limites de la auditoria, para determinarlo es util responderse:
* ;Qué preguntas especificas se estudiaran?
* ;Qué tipo de procedimiento es conveniente?
* ¢ Quiénes son los entes involucrados?
¢ ;Ddnde existen limitaciones y de corresponder los posibles procedimientos alternativos?
* ;Qué periodo de tiempo se va a evaluar?
» ;Cuando (los plazos a cumplir)?

Los objetivos y el alcance de auditoria estan interrelacionados y deben considerarse en conjunto.

lll. B. 1. c. Criterios

Los criterios son parametros de desempeno utilizados para evaluar la economia, eficiencia, eficacia y
efectividad, conforme al objeto de auditoria.

En términos generales, se puede describir a la auditoria gubernamental como un proceso sistematico
de obtencion y evaluacion objetiva de evidencias para determinar si la informacién o las condiciones
existentes se corresponden con los criterios establecidos. A partir de esta comparacién surgen los
hallazgos de auditoria. En ese entendido, los criterios de auditoria son los parametros razonables y
alcanzables de desempefio contra los cuales evaluar un programa de gobierno, un sistema, operacion,
proyecto, proceso, actividad o una entidad y asi determinar si alcanza o excede las expectativas. Es
recomendable discutir los criterios con los auditados, pero en ultima instancia es responsabilidad del
auditor gubernamental seleccionar los criterios apropiados.

Los criterios deben tener los atributos establecidos en las Normas de Control Externo Gubernamental,
es decir, ser relevantes, comprensibles, completos, confiables y objetivos, y tienen por finalidad:

12
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e orientar la busqueda, en la etapa de planificacion en la que se definen los procedimientos a
ejecutar para la recoleccion de evidencias,

» proveer el contexto para la evaluacion de la evidencia y la determinacién de los hallazgos,

e ayudar a estructurar las observaciones y a su posterior comprension,

* brindar una base de entendimiento comun dentro de la Auditoria General de la Nacion, asi como
también con la entidad auditada.

Entre las fuentes de criterios mas habituales cabe citar:
* la normativa que rige el funcionamiento de la entidad auditada;
* el desempefio de periodos anteriores sometido a una revision critica;
* las metas de desempeno previstas para el periodo en ejecucion;
* planificaciones desarrolladas por la entidad auditada;
¢ contratos o acuerdos firmados;
¢ buenas practicas de administracion;
* normas profesionales y principios de control interno;
 indicadores clave de desempeno definidos por la entidad auditada, por la Administraciéon y/o
por el auditor;
e opinién de especialistas independientes;
e criterios utilizados en auditorias similares o empleados por otras entidades de fiscalizaciéon
superior;
* el desempefio de organizaciones que realicen actividades semejantes o tengan programas
similares;
* bibliografia especializada.

lll. B. 1. d. Materialidad

Se considerara la materialidad en todo el proceso de auditoria. Se entiende por materialidad a la
importancia relativa de un aspecto o cuestién dentro del contexto, esto es, si conocerlo puede influenciar
y/o modificar el desarrollo de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, y las decisiones de
los usuarios del informe. Incluye factores cuantitativos (financieros, econdmicos y patrimoniales) y
cualitativos (las necesidades e intereses de los destinatarios del informe y el impacto del aspecto
considerado) segun el juicio profesional del auditor.

Tales factores involucran las magnitudes de los aspectos analizados en relacion con el objeto y objetivos
de auditoria, asi como sobre su relevancia en la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia y efectividad.

lll. B. 1. e. Riesgo de auditoria
Se debe administrar activamente el riesgo de auditoria para evitar el desarrollo de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones incorrectas o incompletas, con el consecuente efecto en la emision

de un informe inapropiado.

Si bien en la fase de planificacion dicha administracion posee un papel relevante, es parte integral en
todo el proceso de auditoria.

Para administrar el riesgo de auditoria, el auditor debe:
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¢ identificar los riesgos,

* evaluar los riesgos, considerando la probabilidad de ocurrencia del evento generador del riesgo
y su impacto,

* desarrollar e implementar opciones para prevenir y mitigar los riesgos,

e supervisar los riesgos de auditoria y las estrategias de mitigacion durante todo el proceso,
realizar los ajustes necesarios ante circunstancias cambiantes.

Para identificar los riesgos inherentes, el auditor debe procurar determinar los factores que pueden
afectar al logro de los objetivos del ente, o una o algunas de sus dimensiones de gestion, considerando
el objeto de auditoria. En tal sentido, es una buena practica incluir en la fase de planificacion el debate
interno que permita la identificacion de esos factores y los riesgos asociados.

Existen algunos factores que pueden indicar la presencia de riesgo, siendo recomendable su
consideracion:
* montos financieros o presupuestarios materiales, o existencia de cambios significativos en los
mismos,
* areas propensas al riesgo (por ejemplo: compras y contrataciones, obras publicas, subsidios y
subvenciones, temas ambientales, tecnologia),
» actividades nuevas o urgentes, o cambios recurrentes en sus condiciones,
 estructuras de procesos y administracién compleja y/o con posibles confusiones sobre las
responsabilidades,
¢ inexistencia o dificultades en el acceso a informacion confiable, independiente y actualizada
sobre la gestién gubernamental referida al objeto de auditoria.

Se debe determinar si el sistema de control interno contempla actividades de control que permiten
mitigar los riesgos inherentes identificados. Como consecuencia de esta evaluacion, podra establecerse
si existen riesgos no previstos por el sistema de control interno o que las actividades de control
implementadas pueden ser vulnerables para evitar la ocurrencia del evento generador de riesgo (riesgo
de control).

Con la identificacién de los riesgos inherentes y los riesgos de control, se debera evaluar la probabilidad
de ocurrencia de los eventos generadores de riesgo, el impacto de su ocurrencia respecto de la gestiéon
auditada en términos del objeto determinado, y en qué medida la ausencia de su consideracion en
el marco del desarrollo de la auditoria puede llevar a hallazgos, conclusiones y recomendaciones
incorrectas o incompletas. Esto ultimo determina la dimension de la significatividad de estos riesgos.

Con esta evaluacion debera definirse un enfoque que permita prevenir y mitigar los riesgos significativos,
para ello se determinara:

* los métodos de recopilacion de datos y procedimientos de auditoria,

* el personal acorde para su tratamiento y, en su caso, la necesidad de expertos,

* las medidas para supervisar el riesgo,

* las actividades de revision de calidad adicionales.

En el marco de la administracién permanente del riesgo, se debera considerar si los procedimientos
de auditoria seleccionados permiten acceder al debido conocimiento de los aspectos de la gestion
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sujeta a revision en virtud al objeto y objetivos determinados, considerando los riesgos identificados y
evaluados. En tal sentido, debera contemplarse en todo el proceso de auditoria el riesgo de deteccién
y, ante la evidencia de ineficacia de uno o varios procedimientos para mitigar el riesgo, se practicaran
los ajustes necesarios en el plan.

lll. B. 1. f. Fraude

En todas las fases del proceso de auditoria, debe considerarse el riesgo de fraude dentro del contexto
del objeto, del/los objetivo/s de |la auditoria. La determinacion del riesgo de fraude es un proceso continuo
durante toda la auditoria y se relaciona no sélo con la planificacion sino también con la evaluacion de
la evidencia obtenida durante la auditoria.

Se entiende por fraude el acto intencionado realizado por una o mas personas de la entidad auditada,
que usualmente conlleva la utilizacién del engafo con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal.

A diferencia del error, el fraude es intencional y usualmente involucra un ocultamiento deliberado de
los hechos. La responsabilidad del auditor gubernamental es identificar y evaluar el riesgo de fraude
vinculado al objeto y objetivos de auditoria con el alcance definidos, y determinar los procedimientos de
auditoria que respondan a los riesgos relevantes identificados.

A estos efectos es importante lograr una buena comprension del sistema de control interno pertinente,
de los sistemas de informacion y de las actividades de control establecidas. Una actitud de escepticismo
y la aplicacion del juicio profesional del auditor gubernamental debe guiar la determinacién de qué
riesgos podrian afectar significativamente el desarrollo de la auditoria. Esto es importante, dado que,
por lo general, uno 0 mas miembros de la entidad auditada involucrados en fraude realizaran hechos
para ocultarlo.

Si bien el fraude es, de hecho, una cuestién que debe ser determinada judicialmente o en el marco
de investigaciones administrativas jurisdiccionales y excede el marco de responsabilidad profesional
del auditor gubernamental, éste debe considerar en la planificacion de las tareas la posibilidad de
la existencia de maniobras que permitan cometer fraudes a la administracion. En ese orden, debe
evaluarse la probabilidad de ocurrencia en la entidad auditada dentro del marco del objeto y objetivos
de auditoria con el alcance definido. Asi deberan analizarse los aspectos criticos susceptibles de fraude
e identificarse los controles previstos por el sistema de control interno a tal fin.

lll. B. 1. g. Métodos de recopilaciéon y andlisis de datos

El alcance se definira en funcién de: objeto, objetivos, enfoque metodoldgico, criterios, riesgos y
materialidad, lo que determinara la evidencia que se requiere para sustentar los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones, y los métodos mas apropiados para obtenerla y analizarla.

Para administrar el riesgo de auditoria es importante que el auditor gubernamental en la etapa de
planificacion recopile informacién sobre la disponibilidad, confiabilidad, y la calidad de los datos
necesarios y relevantes para responder a las preguntas de auditoria. Si hay un problema con la
disponibilidad de la informacion generada por el auditado o terceros (secundaria), o la calidad de la
informacion es pobre, el auditor gubernamental puede decidir recopilar informacién directa (primaria),
desarrollando cuestionarios, registros estadisticos, verificaciones in situ, etcétera. Asimismo, existe
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la posibilidad de dejar constancia de la informacién faltante o de la baja calidad de la disponible. Ello
puede derivar en adecuaciones en la planificacion.

Las auditorias de gestion pueden recurrir a una amplia variedad de técnicas de recopilacién de datos
tales como las encuestas, las entrevistas, la recopilacion de datos administrativos, los documentos
escritos y la prueba piloto. Los métodos de realizacion de muestras y encuestas permiten sacar
conclusiones razonablemente fundadas, y los casos de estudio brindan una oportunidad para un
analisis en profundidad.

Los diferentes tipos de evidencia de auditoria pueden obtenerse utilizando varios métodos para la
recopilacién de datos, que establecen el vinculo entre los tipos de evidencia de auditoria y los diferentes
métodos, los que se ejemplifican en la siguiente tabla:

Evidencia de auditoria Métodos de recopilaciéon de datos
o Entrevistas
, . . . Encuestas, cuestionarios
Evidencia testimonial © ’
GRS (S o Grupos focales- focus group
o Grupo de referencia

Revisiéon de documentos

Revision de archivos

Utilizacion de estadisticas existentes
Utilizacion de base de datos existente

Evidencia documental

O O O O

Observacion de las personas en la ejecucion de
Evidencia fisica operaciones
o Inspecciodn de objetos o procesos

O

Se debera establecer una estrategia apropiada para la auditoria, que combine los métodos de
recopilaciéon de datos y técnicas de analisis para dar respuesta a las preguntas de auditoria.

Para decidir cuales son los métodos apropiados para utilizar se deben considerar las ventajas y
desventajas de cada uno, y su eficiencia en funcion de los resultados esperados. Al planificar la
auditoria, debe identificarse la naturaleza, las fuentes y la disponibilidad probable de la evidencia de
auditoria requerida.

Mientras que la informacion desarrollada por el auditor (primaria) es generalmente la mas confiable,
la informacién secundaria generada, recopilada y/o analizada por terceros (por ejemplo, los informes
de evaluacion de desempefio, los informes internos, etcétera) pueden ser una fuente importante de
informacioén en las auditorias de gestién que requiere ser validada.

Durante la etapa de planificacion, el propésito de elegir los métodos es el de dirigir la atencion
sistematicamente a lo que el auditor necesita saber para responder a las preguntas, y desde donde y
de qué manera puede obtener informacién. El propdsito es adoptar mejores practicas, pero las razones
facticas como la disponibilidad de la informacion puede restringir la eleccion de los métodos, y el auditor
puede tener que conformarse con la segunda mejor opcion. Por lo tanto, es importante tener amplitud
al seleccionar los métodos.
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lil. B. 1. h. Elaboracion de la matriz de planificacion

La matriz de planificacion es una herramienta de auditoria que contribuye a obtener una planificacion
mas sistematica, que permita: determinar qué y como auditar, proporcionar una estructura para los
componentes basicos de la planificacién, facilitar la comunicacién de las metodologias y ayudar al
desarrollo del trabajo de campo.

En ella se resumen los procedimientos necesarios para dar respuesta a los objetivos de auditoria
conforme a los criterios definidos.

La matriz es un instrumento flexible y su contenido puede ser actualizado o modificado a medida que
progresa el trabajo de campo.

Sus principales objetivos son:
* establecer una relacion légica entre los objetivos, la informacién requerida, y procedimientos de
la auditoria y el trabajo de campo,
* identificar, exponer y documentar las decisiones de planificacion, y
« facilitar la supervision durante todo el proceso y la revision.

A continuacion se expone un modelo de matriz de planificacion con los componentes minimos a
contener y una breve explicacion en cada una de las columnas. No obstante, a criterio del auditor se
podran incorporar otras columnas.

Pregunta y Sub pregunta de auditoria

Procedimien- Procedimien- Qué nos
o Informacion Fuentes de tos para tos para el P permitira
Criterios . . iy S g Restricciéon .
requerida informacion recopilacion analisis de la decir el
de informacion informacioén analisis
Identificar la | Identificar el Identificar y .
. L . . Identificar
informacion origen de la describir los o .
: . - . las técnicas Especificar las
necesaria informacion métodos que .
: que se van restricciones
para necesaria. se van a usar. )
-~ ausaren el en cuanto a:
Describir los responder a P .
. analisis de la problemas en Precisar
parametros la pregunta . ) .
. o informacion y el acceso a las qué
de desempefio | de auditoria. L L
del deber describir los personasy a conclusio-
respectivos la informacion, nes o
ser respecto . .
procedimien- calidad de la resultados
de lo que se . -
. tos. informacion, pueden
examina. .
condiciones alcanzarse.
operativas para
- . . Es ¢(COMO desempeniar el
Es ;QUE? | Es ¢DONDE? | Es ;COMO ANALIZAR? Ia traba.op
Informacion voy a buscar OBTENER? la | . L I
. ; . . < informacion
es necesaria | lainformacién | informacién

lll. B.1.i. Elaboracién del plan de auditoria
Este documento que resume la naturaleza del trabajo a realizar y los resultados que se pretenden
alcanzar. En el mismo, se debe explicitar el enfoque y los procedimientos especificos.

El plan de auditoria con base en los resultados del estudio preliminar, cuyos resultados deberan
incorporarse suscintamente, contendra: el objeto, objetivos y preguntas de auditoria, los criterios,
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evaluacion de riesgos y materialidad, los procedimientos a ser ejecutados y resultados esperados que
surgen de la matriz de planificacién que en Anexo debera incorporarse.

Debera detallarse ademas el cronograma de ejecucién, los recursos y la prevision, cuando sea
necesario, de la contratacion de especialistas.

El plan de auditoria debera ser elevado para su aprobacion sin superar el 50% de la utilizacion de los
recursos asignados.

lll. B. 2. EJECUCION

La realizacién de la auditoria debe llevarse a cabo conforme a la planificacion.

Los procedimientos a ejecutar deben estar orientados a proporcionar evidencia suficiente y apropiada
para sustentar los hallazgos, las recomendaciones y las conclusiones del informe.

Las principales actividades de esta fase son:

a) Desarrollo del trabajo de campo con el fin de obtener evidencia.
b) Analisis de la informacion obtenida.

c) Desarrollo de los hallazgos de auditoria.

La separacion de las actividades precedentes es a efectos expositivos, siendo las mismas parte de un
proceso dinamico y continuo.

lll. B. 2. a. Desarrollo del trabajo de campo
Consiste en la recopilacién de la informacion definida mediante la aplicacion de los procedimientos
determinados en la planificacién de la auditoria.

El objetivo de esta actividad es la recoleccion de la mejor evidencia posible, que sera adecuada en
cantidad (suficiencia) y calidad (apropiada: relevante, valida y confiable) en los términos del punto Ill. A.
2. 2. de las Normas de Control Externo Gubernamental. Al evaluarla se debe considerar si, en conjunto,
a juicio del auditor es suficiente y apropiada para abordar los objetivos de auditoria, y respaldar los
hallazgos y conclusiones. Para confirmar su relevancia y confiabilidad puede ser necesaria la obtencion
de evidencia adicional. Los conceptos de riesgo y materialidad asisten al auditor gubernamental en la
evaluacion de la evidencia de auditoria. Se debe buscar la evidencia necesaria para responder a las
preguntas y sub preguntas de auditoria previstas en la matriz de planificacion.

Se debera continuar con la identificacion de potenciales fuentes de informacion que puedan proveer
nuevas evidencias, dado que no todas las situaciones pueden preverse durante la planificacion. A
medida que se adquiere mayor conocimiento deberan ajustarse los procedimientos a realizar y la
informacién requerida.

Si se decidiera utilizar el asesoramiento de expertos, estos deberan cumplir con los principios basicos
establecidos en el punto Il. A. de las Normas de Control Externo Gubernamental.

lll. B. 2. b. Analisis de la informacién obtenida
Esta actividad dentro de la etapa de ejecucion de la auditoria consiste en seleccionar y analizar aquella
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informacion que contribuya a responder las preguntas de auditoria planteadas en la planificacion.
Finalizada la realizacion de los procedimientos se evaluara la evidencia obtenida a fin de determinar si
el objeto ha sido lo suficiente y apropiadamente auditado. Previo a sacar conclusiones, se reconsiderara
el analisis de los riesgos, la materialidad y los criterios determinados al momento de planificar en
relacion a la evidencia recolectada. Si fuera necesario se realizaran procedimientos adicionales con
el objeto de sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones a comunicar. Cualquier otra
informacidon que no se ajuste al objeto y objetivos de la auditoria debe ser descartada.

Al interpretar la informacién se la debe poner en perspectiva comparando los criterios (lo que deberia
ser) con la evidencia (lo que es) de lo cual surgiran los hallazgos.

Identificados los desvios se podra determinar la causa (por qué ocurrid) y el efecto (las consecuencias
de los mismos), estos elementos serviran para elaborar las recomendaciones y la conclusién basada
en los hallazgos.

En el desarrollo de la auditoria de gestidon, una parte esencial es el proceso analitico que culmina con
la respuesta dada a las preguntas de auditoria. Ese proceso debe considerar lo siguiente:
1. Criterio/s de auditoria - “el deber ser’/’lo que deberia ser”.
. Evidencia de auditoria — “lo que es”.
. Hallazgos de auditoria — “lo que es, en contraste con lo que deberia ser”.
. Causas y efectos (posibles) de los hallazgos.
. Recomendaciones.
. Comentarios del Auditado.
. Conclusion de la auditoria.

N o g~ ODN

Las caracteristicas que debe contener una sélida evaluacion de la evidencia son:
* Ser lo6gica y autosuficiente,
¢ Ser convincentes,
* Respaldar los hallazgos de auditoria, y
* Proporcionar la base de argumentos frente al mejor contra-argumento fundado.

Para la evaluacion de la evidencia puede ser util tener en cuenta lo siguiente:
* La evidencia obtenida en el ambito del auditado, cuando el control interno es efectivo, es mas
confiable que la obtenida cuando es débil o inexistente.
¢ La evidencia obtenida por accién directa de los auditores, sea observacion, inspeccion o analisis
computarizados es mas confiable que la evidencia obtenida de analisis realizados por terceros.
* El examen de documentos originales es mas confiable que el realizado sobre fotocopias.
La evidencia testimonial obtenida en condiciones en que la persona puede hablar libremente es
mas confiable que la obtenida en circunstancias en que puede estar condicionada.
¢ La evidencia obtenida de terceras partes objetivas, conocidas y acreditadas es mas confiable que
la obtenida del ente auditado u otros con intereses directos en esa organizacion (circularizacion,
triangulacién-uso de diferentes métodos para estudiar el mismo tema-).
¢ La evidencia documental es mas confiable que la testimonial.
* La evidencia testimonial que es corroborada por escrito (documento en soporte papel firmado o
por correo electronico) es mas confiable que la exclusivamente oral.
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e Cuanto mayor es el riesgo de auditoria mayor debera ser la cantidad y calidad de la evidencia
requerida.

 Evidencia de mayor calidad puede permitir usar menos evidencia.

* Obtener gran cantidad de evidencia no compensa lo apropiado de la misma.

* Menor cantidad de evidencia y/o de menor calidad puede generar hallazgos menos precisos.

En las auditorias de gestién, la evidencia suele no ser concluyente (si/no o correcto/erroneo). En
general, es persuasiva (“apunta a la conclusion que...”). En tal sentido, puede ser util debatir, en la
etapa de planificacion o al inicio de la fase de ejecucion, con los expertos en la materia acerca de la
naturaleza de la evidencia a ser obtenida y la forma en la que sera analizada e interpretada. Este enfoque
reduce el riesgo de malinterpretar la evidencia y puede agilizar el proceso. También es importante que
el auditor gubernamental busque informacion en diferentes fuentes, ya que las organizaciones, sus
integrantes, los expertos y las partes interesadas pueden tener diferentes perspectivas y argumentos
para proponer.

No existe un método general para llevar a cabo esta evaluacién ni tampoco se realiza en forma aislada
sino que es un proceso a través del cual se aplican técnicas de analisis cuantitativas y cualitativas.

lll. B. 2. c. Desarrollo de los hallazgos de auditoria
Los hallazgos de auditoria son el producto de las evidencias obtenidas y analizadas a efectos de
cumplir con los objetivos de auditoria establecidos.

En ese orden, los hallazgos deben contener:
* el/los criterio/s (“el deber ser”),
¢ la condicion (“lo que es”),
* el efecto (“cuales son las consecuencias”) y,
* de ser posible, las causas que los produjeron (“porqué se produjeron los desvios/qué ocasioné
el/los desvio/s”).

HALLAZGO DE AUDITORIA

— ( EFECTO )

CRITERIO

SITUACION
ENCONTRADA

( CAUSA )

(Fuente: Manual de TCU)
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La matriz de hallazgo es una herramienta util como apoyo y orientacion para la preparacion del informe
de auditoria, ya que permite reunir de manera estructurada los principales elementos que constituyen
los capitulos centrales del informe. Ademas permite una comprensién homogénea de los hallazgos y
sus componentes.

A continuacion se expone un modelo de matriz de hallazgo con los componentes que debe contener y

una breve explicacion de cada una de las columnas.

Hallazgo
Buenas Recomen- Beneficios
practicas daciones esperados
eﬁ:ng:gga Criterio Eyv::g;fs';s Causas Efectos
Constataciones | Estandar Resultado Pueden Consecuencias Acciones Deben ser Mejoras que se
de mayor usado para | dela estar en el relacionadas identificadas | elaboradas esperan
relevancia, determinar aplicacién marco de las con las causas cuya para tratar alcanzar con la
identificadas si el objeto de los actividades y con los comproba- el origen de implementacion
en la fase de auditado métodos de | administrativas correspon- cién los problemas | de las
ejecucion alcanza, analisis de y operativas del | dientes lleva a buen | diagnosti- recomenda-
excede o datos y su ente auditado, o | hallazgos. desempeno. | cados. ciones.
esta por empleo estar fuera de Puede ser una Esas Se debe Los beneficios
debajo del enla su control o medida de la acciones dedicar el pueden ser
desempenfio | produccion | influencia. relevancia de podran tiempo cuantitativos y
esperado de La los hallazgos. sustentarla | suficiente cualitativos.
evidencias. | identificacion propuesta para las
De forma de causas de delibera-
sucinta, deben estar recomenda- | ciones
deben ser sustentadas en ciones. yla
indicadas evidencias. priorizacion
las técnicas | Deberan para la
usadas identificarse solucion de
para las posibles los
tratar la medidas que principales
informacién | contribuyan a problemas.
recolectada | corregir
durante la las causas de
ejecuciony | las debilidades
los de gestion
resultados detectadas.
obtenidos.

Fuente: Guia de Implementacion de las ISSAI — Auditorias de Desempefio.

Como parte de la finalizacion de esta actividad puede ser de utilidad el desarrollo de tareas de validacion
de los hallazgos.

lll. B. 2. d. Determinacién de la causa y efecto
Si bien es importante la busqueda de explicaciones para los desvios observados, se debe ser cuidadoso
en la identificacion de las causas, las que deben estar sustentadas en evidencia.

La identificacion de las causas sirve de base para las recomendaciones. Los efectos pueden advertirse
desde lo que ya ha ocurrido al momento del desarrollo de la auditoria o como el producto del légico
devenir de las cosas en las situaciones encontradas en caso de no tomarse ninguna accion.

Los efectos ya ocurridos ayudan a demostrar las consecuencias de las causas identificadas y en general

proveen evidencia de las medidas necesarias a recomendar. Los efectos potenciales implican algun
grado de proyeccion por lo que deben utilizarse con las prevenciones del caso.
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Todo hallazgo determinado debe ser incorporado al informe de auditoria, aun cuando en algunas
ocasiones no pueda identificarse de manera confiable las causas de la situacién existente.

lll. B. 2. e. Recomendaciones
Las recomendaciones tienden a contribuir al abordaje de los hallazgos identificados por la auditoria.

Las recomendaciones deben inferirse logica y analiticamente de los hechos y argumentos presentados,
es decir, el lector debe ser capaz de vincular qué se auditd, qué se halld, cual fue el efecto y como se
puede abordar la debilidad identificada. La identificacion de las causas de los hallazgos puede servir de
base para el desarrollo de las medidas correctivas que den lugar a las recomendaciones.

Las recomendaciones deben ser dirigidas a las entidades auditadas que tienen la responsabilidad
y la competencia para implementarlas. No deben ser ni muy generales ni muy detalladas. Un riesgo
que generalmente conllevan es ser tan vagas que no agregan valor o bien tan detalladas que podrian
comprometer la independencia futura de la Auditoria General de la Nacion.

lil. B. 3. PROYECTO DE INFORME
Tras la finalizacion de la fase de ejecucion se emitira el “Proyecto de Informe de Auditoria”, el cual sera
rotulado con la leyenda “Informacién Estrictamente Confidencial”.

lil. B. 4. COMENTARIOS DEL AUDITADO

Se dara a la entidad auditada la oportunidad de hacer comentarios sobre los hallazgos de auditoria y
recomendaciones antes que la Auditoria General de la Nacién emita su informe de auditoria, remitiendo
a esos fines el Proyecto de Informe de Auditoria.

Elexamen delos comentarios recibidos debe serregistrado en papeles de trabajo de manera que cualquier
modificacion al proyecto de informe de auditoria, o las razones para no efectuar modificaciones, estén
documentadas. Dicha documentacién proporciona transparencia respecto de por qué se realizaron o
no modificaciones al proyecto de informe de auditoria.

Cuando el auditado provea, con esos comentarios, informaciéon y documentacion respaldatoria no
suministrada con anterioridad sobre el objeto, relativa al periodo auditado y relevante respecto de
los hallazgos, debera evaluarse, para su consideracion, siguiendo los procedimientos aplicables a la
evidencia de auditoria.

lll. B. 5. CONCLUSION

A los efectos de la emision del informe de auditoria se debe generar una conclusion sobre los objetivos
y preguntas de auditoria a partir de la aplicacion de los procedimientos y en base a los hallazgos
determinados. La reunién de las conclusiones parciales es la base para la conclusién final, las que se
exponen como cierre y emision por escrito del informe.

lil. B. 6. INFORME

El informe es el principal producto de la auditoria. Es el instrumento técnico formal por intermedio del
cual se comunica los resultados de la auditoria.
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El informe de auditoria de gestion apunta a contribuir a un mejor conocimiento de la materia auditada
y a resaltar las mejoras necesarias.

La elaboracion del informe debe ser vista como un proceso iterativo de formulacion, testeo y revisiéon de
ideas sobre el objeto de la auditoria. Para ello es recomendable la utilizacién de la matriz de hallazgos.
El informe de auditoria debe ser:

a) completo

b) convincente

c¢) oportuno

d) comprensible

e) objetivo

a) completo: debe incluir toda la informaciéon necesaria para abordar el objeto, los objetivos y las
preguntas de auditoria, siendo lo suficientemente detallados para proporcionar una comprension de la
materia en cuestion, los hallazgos y la conclusion. Minimamente el informe debera contener:
1. El objeto de auditoria,
. El/los objetivols,
. Los criterios identificados y sus fuentes,
. El alcance,
. El periodo auditado,
. Las limitaciones que se hubieren presentado,
. Los hallazgos,
. Recomendaciones, y
. La conclusién.

© 00 NO O WD

b) convincente: debe estar I6gicamente estructurado y presentar un claro vinculo entre el objeto, los
objetivos, los criterios, los hallazgos, la conclusion y las recomendaciones. También requiere presentar
los hallazgos en forma persuasiva, incorporando todos los argumentos relevantes.

c) oportuno: debe ser emitido a fin que la informacion esté disponible para su uso por parte de
funcionarios de la administracion, gobierno, legisladores u/y otros usuarios, lo mas cerca posible de la
fecha a que esta referida la informacion o se hayan producido los acontecimientos.

d) comprensible: se debe utilizar un lenguaje sencillo y conciso en la medida que la materia lo permita.
Se deben definir los términos técnicos, y abreviaturas desconocidas. Es una buena practica la utilizacion
de cuadros, diagramas, ilustraciones, cuando sea necesario para presentar y resumir informacién
compleja a fin de facilitar la comprension del lector. El lenguaje utilizado debe ser claro y univoco, sin
ambigiedades, que ayude a evitar confusiones y malentendidos entre los hechos y la conclusion. La
brevedad asegura que el informe no sea mas extenso que lo necesario, lo cual mejora la claridad y
ayuda a transmitir el mensaje.

e) objetivo: requiere que sea imparcial en cuanto al contenido y al estilo. Toda evidencia necesita
ser presentada de manera imparcial. Se debe explicar en el informe por qué y como los problemas
observados en los hallazgos dificultan el desempefio. Los hechos no deben ser suprimidos y las fallas
poco significativas no deben ser exageradas.
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1. B. 7. COMUNICACION

Entendida la etapa de comunicacion del informe como la culminacion del proceso de auditoria, se
procedera a remitir copia, en formato impreso y/o digital, junto con la Resolucion aprobatoria a: el
Auditado, su autoridad superior jurisdiccional o institucional, el Poder Legislativo y los restantes usuarios
que haya definido el Colegio de Auditores Generales. Asimismo, se procurara la publicaciéon del mismo,
a fin que sea accesible para otras partes interesadas y el publico en general, salvo cuando exista
prevision normativa en contrario.

lll. C. SEGUIMIENTO

El seguimiento del Informe de Auditoria es parte del ciclo de auditoria. Se refiere al analisis por parte
del auditor gubernamental de las medidas correctivas adoptadas por la entidad auditada u otras partes
responsables.

Debera enfocarse en si han implementado las medidas pertinentes para dar respuesta a los hallazgos
y a las recomendaciones luego de un tiempo razonable desde la comunicacién del informe.

Se decidira si el seguimiento se efectua sobre todos o una parte de los hallazgos y las recomendaciones
efectuadas en funcién de la oportunidad y la significatividad de las mismas y la forma en que se llevara
a cabo. Para ello se debera reunir informacion sobre las medidas que se han puesto en practica para
solucionar el problema, asi como el estado actual y el efecto de las mismas.

En determinados casos puede ser suficiente una revision de la documentaciéon sin necesidad de
llevar a cabo procedimientos de auditoria, en otros casos se puede requerir aplicar procedimientos de
auditoria que se enfoquen en la evaluacion de las medidas adoptadas respecto de los hallazgos y las
recomendaciones seleccionadas. Sin embargo, los procesos de seguimiento pueden relevar aspectos
significativos para una revision mas amplia dando lugar a una nueva auditoria, la que debera incluir
como insumo los hallazgos y las recomendaciones efectuadas y las medidas adoptadas, asi como los
nuevos aspectos a evaluar.

Si se definiera la realizacién de una auditoria de seguimiento se aplicaran los procedimientos normales
de una auditoria de gestion.

Con la definicion del Plan Anual se determinaran los proyectos destinados al seguimiento. En el caso

de existir controles gubernamentales de gestion recurrentes sobre determinados objetos de auditoria
deberan ser considerados los hallazgos realizados en el o los informes precedentes.

@ orros TRABAJOS

Comprende todos aquellos trabajos sobre determinados aspectos o las transacciones de la gestion,
a los que se aplican algunos procedimientos de naturaleza de auditoria, cuyo alcance no fue definido
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para brindar una opiniéon o conclusién sobre la materia a la que se refiere, pero que contribuyen a
mejorar el conocimiento respecto de la administracion y/o gestion gubernamental.

Los elementos constitutivos de una auditoria de gestion pueden contener aspectos propios de una
auditoria de cumplimiento y/o financiera. En caso de superposicion, se deben observar las normas de
control externo gubernamental que resulten de aplicacién segun el objetivo de auditoria especifico en
consideracion. Se deben aplicar las normas pertinentes segun el tipo de auditoria.

 siSTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

El sistema establecido por el apartado Ill. C. de las Normas de Control Externo Gubernamental, operara
bajo la direccion, orientacién y decisién del Colegio de Auditores Generales.

En adicién a los procedimientos de control de calidad, la misma se materializa con la adopcién de los
elementos previos al inicio de los trabajos de control externo:
* Mantener actualizados los procesos y procedimientos estandarizados de control externo
gubernamental que sean comunicados y conocidos al todo el personal;
* Comunicacién y conocimiento de los procedimientos de aseguramiento y control de la calidad;
 Seleccionar los recursos humanos de acuerdo a los requisitos normados;
* Adopcién de medidas orientadas a la actualizacién y adquisiciéon de competencias técnicas y
profesionales del personal mediante la capacitacién permanente y en virtud de las necesidades
que plantea el cumplimiento de las funciones;
* Fomentar una cultura organizacional orientada hacia la calidad.

V. A. PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

V. A. 1. Control Concomitante

El proceso de aseguramiento de la calidad es concomitante y se integrara a las actividades desarrolladas
durante el proceso de control externo gubernamental, teniendo en cuenta el grado de cumplimiento
de las actividades programadas en cada etapa y su documentacion respaldatoria, a fin de minimizar
los riesgos de error, dirigirla consistentemente y eventualmente reconducir el proyecto. El control
concomitante involucra la supervision de calidad y la revision de calidad

V. A. 1. a. Supervision de calidad
Los actores implicados en el proceso de supervision de calidad seran aquellos que ejerzan la direccion,

supervision y conduccion de los trabajos.

A fin de cumplir con dichas actividades, se debera procurar que:
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 sean definidos los objetivos en funcion del objeto del trabajo, y que el equipo asignado como el
auditado los comprendan claramente;

* los miembros del equipo dispongan de asistencia del supervisor durante todo el proceso;

* se incorporen los especialistas requeridos en caso de necesidad;

* los miembros del equipo cumplan las tareas asignadas en tiempo y forma, proponiendo
eventualmente su cambio en forma oportuna;

¢|os hallazgos y las conclusiones estén basados en evidencia suficiente y apropiada y documentada
adecuadamente;

* sean alcanzados los objetivos de la auditoria;

* el informe sea facil de comprender, estar libre de vaguedades o ambigledades, sea completo y
autosuficiente.

V. A. 1. b. Revision de calidad

La revision de calidad la llevara a cabo un tercero de la Gerencia ajeno al proceso del trabajo de
control gubernamental designado por el Gerente, con suficiente formacién, experiencia y jerarquia,
quien debera verificar:

el cumplimiento de los pasos relativos a la supervision de calidad;

el registro documental adecuado de la planificacion, de la ejecucion de los procedimientos y de los
hallazgos, y que el informe exhiba una evaluacion objetiva, justa, independiente y equilibrada de la
evidencia documentada.

V. B. EVALUACION POSTERIOR
El Colegio de Auditores Generales ha asignado la evaluacion posterior de calidad a la Auditoria Interna
a través del area especifica.

Todos los trabajos de control externo gubernamental deben ser considerados para aplicar selectivamente
las evaluaciones posteriores de calidad.

Las mismas podran abarcar todo el proceso de desarrollo de la auditoria y sus papeles de trabajo, e
incluir las revisiones de calidad efectuadas en el control concomitante.

El informe de Auditoria Interna, reportara al Colegio de Auditores Generales e incluira, entre otros
aspectos, las recomendaciones pertinentes para el aseguramiento y mejora de los procesos, a fin de
agregar valor a los mismos, con el proposito de lograr los resultados previstos en la gestion y contribuir a
la mejora continua, asi como los comentarios realizados por el area cuyo trabajo esta siendo evaluado.
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