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BUEMOS ARES, 8 § UL 2004

VISTO Iz Acluackin N° 471/2003, del registro de la Auditoria General de a
Macion, v

CONEIDERAMDC:

Gue gl articulo 85 de la Consliturién Nacional ponhe a cargo de la Auditoria
General de la Macidn el confrol externo de Iz Administracidn Pubdica Macional,
cualquiera fuera su modalidad de arganlzaclan.

Cue gn cumplirmienio del mandaio constitucienal ¥ 1o cancordantermeante
dispuesto por el articula 118, incise b) de [a Ley M® 24,158, se realizd una auditaria en
e| ambite de ta COMISHON NACIOMAL DE REGULACICN DEL TRAMNSPORTE (CHNRT}
referida a: “Vetificar los contrales ejercidos por &  COMISION NACIOMAL DE
RESULACION DEL TRANSPORTE en [a Concesion de la Estacion Terminal de
Omnibus  de Retiro {ETORY. Las tareas de campo se desarrcllaron en el  pericdo
comprendido entre el 10 de julio de 2003 y ef 20 de diciembre de 2003,

Que camo consecuencia de la larea realizada se ha vediicado que fa
CMNRT ha efercido sus funciones ineficiente & ineficazmente, ello como consecusncia
de la no aplicacion del régimen sancionatorio con el rdger que ametitara ta refterada
conducta incumplidora del Concesionarin, obyiando 8 su vez, la promocion de las
acciones pertinentas, ¢on la oportunidad ¥ Ios recaudos que mergcienen los hechos.

Que en ese orden de ideas, se ha padids verilicar Ja faita de prestacion de
delerminados servicios que revisten el cardcter de obligatorios, vy que fueran
astablecidos en el Pliego de Bases y Gondiciones v en el Conlrato de Concesion.

Cug con refacion a ello, se destacan los incumplimientos referidos a la
preslacion de un servicio graluile de maleleros, como asi también lz fala de
disponibilidad de carros de avfctranspere de equipaje destinados a los Usuarios que
asi lo requieran. L3 situacién descripta, ademas de haber generado numerosos
conflicies, ha sido obisto de reiteradas quejas por parte de los usuarios, loda vez que fa
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gmpresa deslinda toda respansabilidad srgumentande que el persanal gque presta dicha
s2nvicio no tiene vincwacion alguna con la misma. Mo debe dejar de seffialarse gue, sl
bien este incumplimiento ha sido sancionado en tres oportunidades comespondiendo |a
ultima de ellas a la Resalucidn de la CHRT N* 147100, desde la fecha de la citads
resalucion no 5 han vuslko a aplicar sanciones a pesar qua el Concesionaric continda
#in prestar el mencionads servicio.

Ciue por atra parte, s2 ha verificade que 1a Concesionaria TEEBA 5.4 no ha
presentado el Proyecto de Parquizacion y Mantgnimients de Especles correspondients
gl periodo auditado, para la puesta en consideracion de la Autoridad. Ello limita
dshilita el control que debiera sjercer la CNRT sobre esle flem.

CQue asimismo, ¢ ha sedfalade la f&lla de los confroles exigidos
contractuaimente en o ascenso de pasajercs en las paradas de faximetros y de la
entrega de los datos sobre el servicio ullizado, por parte del personal de vigilancia y
contral dependlente de 1a Concestonaria, los cuales deben realizarse en forma
permanente y no itinerante como se ha verificado. Esta circunstancia, ademas de sus
implicancias en cuanio a la sequridad de los usuarios, priva 2 los mismos pasajercs de
la infarmasion necasatla para realizar las denuncias perfinentas en caso de eventuales
incanvenientas a los que pueda verse sxpusslo,

Que se ha constalado la falla de habiltacion de bafios rentados que
preslen servicios sanitarios diferenciales. Ello implica gue <l usuario vea limitadas sus
posibilidades de acceso @ servicios que, por tralarse de una estacion terminal de
Smnibus de medla v larga distancia, eveniualmente pueds llegar 2 keguerr.

Cte a pesar que los incumplimiertos descriptes ‘en los dos parrafns
precadentes se reiteran desde el inlelo de la Concesién, no han mediado sandlones por
parte de la CHRT.

Qe en io relalive 2 los precios en los bares y Kioscos de la ETOR. Cabe
sefalar que los mismos resultan elevados et relaclén con los de plaza, can el
consabido perjuicio que alic ocasiona al usuario, guien se ve obligado a abanar precics
excesivos por determrlnados productos o bien privargs de adquirirlos por dicha razon.
La siuacion sefialada adquigre rmayor relevancia aon debide a gque la misma es
consecuencia de una manilizsta kla de competitividad an cada una de los rUBros
comerclalizados en viriud de las caracteristicas monopdlicas existentes en su
explitacién. Esto no es neutralizado adecuadamente por el Concestonanio ni par el
Area de Control de 13 ETOR dependients de la CHRT.
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Ciue el Area de Cantrol sa ha visto imitada en lo que hace al gjercicio de
un eficaz y eficiente cantrol &n la ejecucion de las obras previslas oomo Inversiones, ya
que |a migma no cuenta con el Cronograma de Obras ¥ Plan de Inversiones final,
identificadn como "Revision 47. Si bien la Gancesignaria lo ha presentade -en tiempo
pera na en forma-, el Area de conteol le solicitd cporlunaments su reformulacion, Hecho
que nunca fus cumplirmantado. Ademas, cabe sefialar que dicha emprasa ha registrado
incumplimizntos a 1o dispueslo en €l convenio de renegoslacion devenido del Decreto
W" 1203/87, en lo ralativo a la finalizacion de obras ain pendienles, segtin cansta an el
Acta Acuerda del 25/03/98, finalizandclas con relrases significativos y quedando una de
ellas a la espera de aprobacian por parte de la CHRT.

Desde &l Anla Acuerde del 2G/0W08 & la fecha no se aplicd santidn alguna basada en
los incumplimientas dasoiiptos pracedentsmente.

Que el incumplimiento de la normativa téenica vigente que reglamsnta el
sistema de proteccion intsgral de las personas discapacitadas, hace que fa ETOR
presents algunas dificuitades e impedimentos para las personas ¢on movilidad ylo
gamunicacion redugida, constibuyendo ello un obstaculo a la plena infegracidn e
dichos usyarios.

flus en [0 que Tespecta a olra de los asunlos que revisle especial interés,
coma 1o es aquél relacionade eon &l page de Ios importes comespondientes al canon
astipulado contractualmente, debe sefialarse que, de acuerdo a los célculos de la
CHRT, tos incumplimientos reqlstrados por TEBA S.A. en lo referente al ingreso de la
fotalidad de dicho imparie han generade una deuda que asciends a Pesos cuarenta y
dos millanes doseientos ochenta ¥ cuairo mil ochocientos ochenta y cuatrs ¢on 034100
(% 42.284.884,05). .

Al menciorada monto se amiba como producte de |3 pesificactdn de la
deuda por obligaciones impagas establecidas  conbractualments en  ddlares,
considerande, ademas, la siguisnte evalucion del menta del canon:

»  Canon exigible: ufs 411.725 mensuales nelo de IVA desde el inicio de |a concesian
i { art. 4, numeral 4.2 del Contrato de Cuncesidng hasta la enirada en vigencia dal
Decreto N° 10583/03, que o fijg en $ 100.000. E| mencionado Decreta establece. a
su vez, que dicha suma serd a cusnta del monlo del cancn definifivo que surja dal
proceso de renegociacion.

s El Concesionatio Ingresa USS 204 573 desde et acta acuerdo del 15 de agosto de
1999 hasta la fecha de a Resolucian del Ministerio de la Produceidn W® 23413, en
funclén de considerar la aplicacién directa de la mencionada aeta, sln fomar en
cuerta la necesidad del refrendo perfinenie eslablecido en la misma. Como
consecuencia de alfo, ¥ al no haber sldo refrendada, &) valor del canon conlinud
siendo el original.
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« 5100000 a partir del 2 de mayo def afio 2003, an vitud de v establecido por el
Decrate N® 1053 {que apnueba gl canon provisario del art. 3% de la Resolucidn del
Ministerio de a3 Produccion N* 23/03), Pese a ello, €l Concesianario comienza a
ingresar dicho monte 2 pardir de la fechsa de la menclonada resoluclon (0201403

Que les incumplimienfos mencionados precedentemente han  sido
infimados por la CHRT, aunque no existen constanclas de gue se haye inictado
proceso sancionatorio alguno al respecte, habida cuenta de su caracler reiterativo. Si
g2 ha procurado en dos oportunidades [a afeclacidn de [as garantfas respectivas, no
laganda a congretarse n ninguna de las dogs ocasiones.

Gz np puede defar de sefalarse la especlal importancia gue adguiere |3
situacion descripta, toda vez que, ademas del perfjuicio gug significa para las arcas det
Concedente, supone también un alto rlesge de desfinanciamiento de la CHRT, debido 2
que al monto def canon que debe ingrasar el Conceslonarlo Integra el Calculo de
Recursos del presupussto con que anualmente cusnta dichn Organlsmo pata si
funcionamiento,

Cluge merece destacarse Ia inoperancia gque carasterzd a la Autoridad de
Aplicaclén cada vez que le fue requerida su intervencion en gl marco de la aplicacicn
del régimen sancionatory previslo en el Contrato de Concesidn de la Esfacion Terminal
de Omnibus de Retiro, no procediendo a la afectacion de las garaniias cuando ello
fuera impulsado por la CHRT, ri brindando las directivas solicitadas con el ohbiete de
regularizar la recaudacion del canon.

Cue en vitud de da Ley 25561 y normas concerdantgs, 5@ encuentra
abisrta la Inslancia de renegoeciacion del Conlrato de Conceslan gue nos ocupa, resulla
imperioso racomendar a los {Unclonarlos responsables de lievar a caba dicho proceso
respecto de |a necesidad de contemplar una correcta conceptualizacidn de la “ecuacion
gcondmico-financieras” de la Concesian, de mode fal que surfa de un analsis integral
que evalle todos Ios efectos sabre la mlama v censidere [a incidencia relstiva de lodas
las vatiables involucradas (ingresos, sgresos, shorres por aetvicios no prestados, ete.),
con el objefo de asegurar ef arribe a conclusiones suficientemente sustentadas,
evitando efeciuar desamollos parcializados sobre 1a base de la incidancia absoluta s6in
de los ingresos y o impacto que esto tendria directarments sobre el mordo del canan.

Que dicho informe fue pussle en conocimiento de la Comision Maclonal
de Regulacion del Transporte, 2 gue formuld consideracienes, las cuafes no modifican
los Capitulos da Camenlarios ¥ Observaciones, Recomendaciones ¥ Conclusiones dal
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informe definitive, 3in perfuicio de elle, ¥ en funcion de la respuesta brindada por la
CNRT, sz ha incorporado 8l final dsl punte 4.1.7.2 del informe, una referencia al
contenide de los "Lineamientos para la Mejor Priclica en Iz Audiforfa de la Regulacion
Economica”  elaborados por la INTOSAL, relacionados con las meumbenciss del
“regulador’ en to que hace al desarollo de la competencia

"

Cue A Comisidn de Supervision respectiva ha producido e despacho
cormesnonddiente compartiende [0s térmings del Informe elaborado por ks Gerencia de
Gontrol da Entes Reguladores v Privatizaciones.

e el Colegio de Auditares Generales, integrade por Ios Sres. Auditares
Generales, Dr. César Arias, Cont. Marie M. Fadel, Dr. Frangiaco J. Ferndndez, Conl.
Alfredo A, Félica, Bir. Francisce U, Frageso y Dr. Gerardo Palacios, con la Prasidencia
del Or. Leandro O. Despouy en 3 sesion del dia 361 F 04, prests conforrmidad al
Infarme de fque sa trata,

Que &l Presidente de la audileria General e 2 Nacion geree 1a
representacidn del drgano.

For &lla,

LA AUDITORIA GENERAL DE LA MACION

RESUELVE:

ARTICULO 1°; Aprobar €l Informe de Auditoria, Tealizade en ef ambito de Ta COMISION
NACIOMAL DE REGULACION DEL TRAMSPORTE {CNRT) referide a; "verificar los
controles  ejercidos por 1@ COMISION MACIONAL DE REGULACIOM DEL
TRAMSPORTE en la Concesion de la Estacion Terminal de Omnibus  de Rediro
fETOR), producido por k& Gerencfa de Conttol de Enfes Reguladorss ¥
Privallzaciones ques, como anexo, forma parte integrante de la presents reschucién.

ARTICUILS 2°: Poner en conccimiente de la Comisidn Macional de Regulacion del
Transporte, de la Unidad de Renegoclacién  y Andlisis de Contratos de Servicios
Plblicos, de la Subsecrstaria de Defensa de la Competencia vy Defensa del
Consumidor, de la Sindicatura General de la Macidn, v de fa Jefatura de Gabinete de
Ministros,
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ARTICULD 3°: Registrese, comuniguese 3 la Comizion Parlamentaria Mixta Revisora
de Cuentas, Sumplido, archivess,

RESGOLUCION N‘;_B_%_f(}d

L)

—
-\-‘-\_\--'\—h x bl
e TTEHEEN DN IRELY

£ Oz ikt
AL IR AR

A1 mr rmea e =




