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INFORME DE AUDITORIA

Al Sefior Vicepresidente del

ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
Ing. LUisBARLETTA

Madero 1020 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.156 la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION procedié a efectuar un examen en e ambito del
ENTE REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD, con € objeto que se detalla en el apartado
1.

1 OBJETO DE AUDITORIA:

“Seguimiento de las Recomendaciones efectuadas mediante Resolucion N° 49/2007
AGN-ENRE - P.U.RE.E.”, cuyo objeto de auditoria consistio en “Verificacion de los
controles gercidos por & Ente Naciona Regulador de la Electricidad (ENRE) respecto de la
calidad del Servicio Comercia en € segmento Distribucion y €l Programa de Uso Racional de
la Energia Eléctrica (PUREE)”.

El periodo auditado en el presente informe se extiende desde el 01 de enero de 2006 a
30 de mayo de 2008.

2 ALCANCE DEL EXAMEN:

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
Auditoria General de la Nacion, aprobadas por la Resolucion N° 145/1993, dictada en virtud
de las facultades conferidas por € articulo 119, inciso b) de la Ley N° 24.156, habiéndose

practicado |os siguientes procedimientos.



2.1. Revision de la estructura organica, misiones, funciones asignadas de |as areas responsables
del ENRE que tienen a su cargo € control y seguimiento del PUREE.

2.2. Redlizacién de entrevistas con los responsables de las diferentes areas a cargo del
Programa: Area de Administracion y Aplicacion de Normas Regulatorias — Departamento de
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica— Division Servicio Comercial y Areade
Andisis Regulatorio y Estudios Especiales.

2.3. Revision y actualizacion del marco juridico aplicable en e ambito de aplicacion del
PU.R.EEE. y de los antecedentes y de los informes elaborados por la Unidad de Auditoria
Interna del ENRE relativos a dicho programa’.

2.4. Andlisis de la informacion elaborada en cumplimiento de la solicitud efectuada, a fin de
verificar e cumplimiento de las recomendaciones del informe de auditoria tramitado por
Actuacion 17/06 y aprobado por Resolucion AGN N° 49/07.

2.5. Confeccion y andlisis de una muestra de expedientes de reclamos iniciados por motivos
del P.U.R.E.E. cuya determinacién y criterio se agregan como Anexo |.

2.6. Consulta ala base de datos suministrados por el Departamento de Atencion a Usuarios (en
adelante DAU) con la informacion procedente de |os reclamos por problemas relacionados con
el P.U.R.E.E. presentados por usuarios durante el periodo auditado.

2.7. Consulta a los datos suministrados en copia electromagnética con |os registros relativos a
los informes presentados por las Distribuidoras en carécter de DDJJ, correspondiente al
periodo auditado.

2.8. Verificacion del proceso de andlisis por parte del Ente de la informacién provista por las
Distribuidoras y € control asociado, a través de los expedientes iniciados como consecuencia
del seguimiento y ejecucion del P.U.R.E.E. | 6 20042 y P.U.R.E.E. Il 6 2005°.

1 Informe UAI N° 18/05 de diciembre de 2005— Promocién, implementacién y control del PUREE y
N© 11/07, del 30 de junio de 2007-Promocidn, implementacién y control del PUREE en su versién
2005.

2 Expedientes ENRE N° 16.692/04-EDENOR; N° 16.691/04-EDESUR y N° 16.693/04-EDELAP.
3 Expedientes ENRE N° 22.830/06-EDENOR; N° 22.831/06-EDESUR y N° 22.832/06-EDELAP.
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2.9. Verificacion de los antecedentes que acrediten la exactitud del monto erréneamente
depositado por EDELAP S.A. en el Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista
y la correspondiente restitucion a los usuarios afectados?.

2.10. Verificacion de las nuevas medidas de difusion y promocion masiva de los programas
vigentes a partir del 2006 incluyendo la actualizacion de datos en la pagina Web del ENRE
sobre la informacion relativa a los resultados del PUREE 2005.

2.11. Comprobacion de la acreditacion en tiempo y forma de las transferencias de fondos
periddicas efectuadas por las Distribuidoras en la Cuenta “Fondo de Estabilizacion del
Mercado Eléctrico Mayorista’, desde € inicio del PUREE ala fecha

Las tareas propias del objeto de examen fueron desarrolladas entre 23 de julio de 2008 y
el 01 de febrero de 2009.

3 ACLARACIONESPREVIAS:

3.1 Segunda Etapa del Programa de Uso Racional de la Energia Eléctrica (PUREE
I1) — Resolucion SE N° 745/2005 del 9 de mayo de 2005.

Ta como seindicara através del informe aprobado por Resolucién AGN N° 049/07, el
PUREE fue implementado con el objeto de propender a uso racional de la energia eléctricay
ala preservacion de recursos naturales no renovables, operando sobre la demanda de energia e
incentivando su ahorro para generar excedentes, que puedan ser utilizados para asegurar €l
abastecimiento de aquellos usuarios que incrementan sus necesidades de energia, producto del
crecimiento del nivel de actividad econdmica.

En ese marco y con € mismo objeto, continla en vigencia la citada Resoluciéon que
reglamenta la aplicacion del PUREE |l para EDENOR S.A., EDESUR SA.y EDELAP SA.

4 Expediente ENRE N° 16.693/04-EDELAP, f5.267 -271.
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3.1.1 Dedtinatarios del PUREE 11

Todos los usuarios, con excepcion de los suministros destinados a servicio de
Alumbrado Publico, de las EDENOR, EDESUR y EDELAP; a) Los usuarios de Categoria T1
(pequefias demandas de hasta 10 KILOVATIOS) alcanzados seran los existentes al 30 de abril
de 2004, siendo €l objetivo del programa el ahorro de los consumos registrados durante el afo
2003. b) Los usuarios de Categoria T2 y T3 (medianas y grandes demandas de mas de 10
KILOVATIOS) alcanzados serén los existentes al 30 de abril de 2005 y los incorporados en €l
curso del desarrollo del presente Programa, siendo el objetivo del programa el ahorro de los
consumos registrados durante el afio 2004°.

Asimismo se establece que la discriminacion de la factura debera permitir a usuario
identificar el monto y e origen del crédito haciendo referencia especifica a presente

Programa.®

3.1.2 Pautasdeahorro.

Los usuarios Residenciales, Generales, T1 y T2 que en cada periodo de medicién
reduzca su consumo de energia eléctrica respecto del consumo registrado en el periodo de
medicién homologo del afio 2003 a menos en un 10% y hasta un maximo del 30%, serd
acreedor de una bonificacién, la que no podra superar un monto maximo por todo concepto de
$ 2.000 por factura. La misma serd acreditada a usuario por parte de la Distribuidora en

oportunidad de la facturacion del periodo siguiente’.

3.1.3 CargosAdicionales.

Los usuarios que por € nivel de consumo de energia registrado en el periodo de

medicién homologo del afio 2003 6 2004 segun corresponda, y por € tipo de actividad que

5 Resolucion SE N°© 745/05 - Anexo | —Art.2°.
6 Resolucion SE N°© 745/05- Anexo | —Art.11.



desarrollan, que en cada periodo de medicion del afio en curso consuman por encima del 90%
del consumo registrado en e periodo de medicién homdlogo del afio 2003 6 2004 segun
corresponda, se haran pasibles a un cargo adicional equivalente a la cantidad de energia
consumida por encima del 90% del consumo registrado en € periodo de medicion homaologo
al afio 2003 0 2004 segun corresponda, medido en KILOVATIO HORA (kWh), multiplicado
por e valor del cargo adicional para cada KILOVATIO HORA (kWh) vaorizado como el
cargo variable de la energia correspondiente a la subcategoria tarifaria para los usuarios
categorizados en aguna de las siguientes subcategorias: T1-G1; T1-G2; T1-G3; T2y T3,y
para los usuarios Residenciales el valor del cargo adicional valorizado como €l cargo variable

de la energia correspondiente a la subcategoria tarifaria T1 R2 multiplicado por 2.

3.1.4 Presentacion deinformacién por parte de las Distribuidoras.

Dentro de los 5 dias hébiles subsiguientes a la finaizacion de cada mes, las
Distribuidoras, deberan emitir mensuamente ante e ENRE, en carécter de Declaracion
Jurada, la siguiente informacion:

La demanda total de energia eléctrica facturada a los usuarios Residenciales
diferenciada por nivel de consumo por punto de suministro, en menores o iguales a 300 kwh
por bimestre y superior aesa cantidad (T1 R1y T1 R2).

La demanda total de energia eléctrica facturada a los usuarios Generales, Medianas y
Grandes Demandas de energia eléctrica (T1-G1; T1-G2; T1-G3; T2 y T3), diferenciada por
nivel de consumo por punto de suministro.

Detalles de energia eléctrica ahorrada por los usuarios, discriminada a nivel individual
con la identificacion de los titulares de los suministros y valorizada en cada caso aplicando €l
valor tal cual se determinaen los articulos 5°, 6°y 7° del presente anexo.

El detalle de energia eléctrica consumida en exceso por |os usuarios descriptos en los

articulos 8°y 9° por encima del 90% del consumo registrado en dicho periodo del afio 2003 6

7 Resolucion SE N° 745/05- Anexo | —Arts. 5°; 6°y 7°,
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2004 seguin corresponda, discriminada a nivel individua con la identificacion de los titulares
y valorizadas en cada caso aplicando el valor del cargo adicional, calculado segun lo indicado
en los articulos 8° 'y 9° del presente.

El detale de los importes recaudados por los cargos adicionales por consumo en
exceso, discriminados por usuario y con €l detalle de las cantidades de energia consumidas en
exceso.

La determinacion de la cantidad total de energia ahorrada “An (kWh) en las facturas
emitidas durante € mes “N”, seglin surge del apartado (c) y € monto total Pn ($) a reconocer
por premios correspondientes e mes n.

El estado y origen y aplicacion de los movimientos de fondos de las cuentas bancarias
establecidas en € articulo 12° de la Resolucion SE N° 745/058,

3.2 Marco Normativo vigente que modifica o complementa € informado a traveés de
la Actuacion AGN N° 17/06.

3.21 Resolucién SE N° 942/2006 de fecha 12 de julio de 2006. Destino de los fondos que
resulten del cobro de cargos adicionales y del pago de bonificaciones a usuarios por
aplicacion del Programa.

Sustituye el articulo 2° de la Resolucion SE N° 1063/05 determinando que los fondos a
los que alude el Articulo 12 del Anexo | delaResol. SE N° 745/05° seran destinados a Fondo
de Estabilizacion del MEM, previa deduccion de las sumas que las Distribuidoras abonen en

concepto de Coeficiente de Actualizacion Trimestral (CAT) instaurado por el articulo 1° de la

8 Resolucién SE N° 745/05- Anexo | —Art.10.

9 -“En el caso que de la compensacion entre los cargos por consumo en exceso y el pago de las
bonificaciones por ahorro surja algiin remanente, el mismo se destinara a cancelar eventuales saldos
de ahorros de energia producidas por ajustes ex post resultantes de la aplicacion del art. 5° y 6° del
Anexo de la Res.552/04 y el excedente deberd ser depositado por las Distribuidoras en cuentas
bancarias especialmente abiertas a tal efecto, las que seran auditadas periddicamente por el ENRE, y
oportunamente la SECRETARIA DE ENERGIA determinara el destino de esos fondos”.
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Ley N° 25957, a los efectos del clculo para la determinacion del valor total del Fondo
Nacional de la Energia Eléctrica (FNEE), hasta tanto se les reconozca €l efectivo traslado ala
tarifa de tal concepto e instruye a ENRE a que disponga todas las medidas que considere

necesarias para el mejor cumplimiento de o dispuesto en el presente acto.

3.2.2 Resolucién ENRE N° 597/2006- de fecha 10/08/06 (Art. 3 - Anexo I11). Aprueba el
“Procedimiento Compensador del Coeficiente de Actualizacién Trimestral (CAT)” dée
Fondo Nacional de la Energia Eléctrica (FNEE)-

Alli se dispone que a los efectos del cumplimiento de la resolucién citada en € punto
anterior el ENRE debe definir la documentacion necesaria a ser presentada por las
Distribuidoras para respaldar las compensaciones correspondientes al CAT (esto es, la
diferencia entre e monto abonado a CAMMESA por e concepto del FNEE y €
efectivamente reconocido en las tarifas a los usuarios finales), los periodos abarcados y |os
plazos en que deberan efectivizarse las respectivas presentaciones.

A ta efecto se define, entre otros aspectos que “ Dicho procedimiento se iniciara con
la factura del mes de junio de 2006; los fondos para cubrir a las distribuidoras por la
aplicacion del CAT, provendran del excedente entre lo recaudado por penalizaciones y la
liquidacion de las bonificaciones que terminan de realizarse €l dia 9 de agosto.”

“Las Distribuidoras deberan presentar al ENRE, la constancia del deposito
correspondiente a los saldos excedentes luego del pago de bonificaciones al 9/07/06, de
acuerdo a lo establecido en e articulo 2 de la Resolucion ENRE N° 465/2006, una vez
canceladas las diferencias resultantes de la aplicacion del CAT, correspondientes a |os meses
de mayo y junio del 2005 y al periodo noviembre 2005- mayo 2006-; este monto debera
ajustarse al momento del depdsito aplicando la misma tasa de interés contemplada en los

ajustes ex post que se incluyen en el calculo delas tarifas.'°

10 Parrafo modificado por el articulo 2° de la Resolucién ENRE N°© 1040/2006 del 07/12/2006.
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Se agrega que s € importe resultante no alcanzara a compensar todo e monto
correspondiente a la aplicacion del CAT de ese mes, la diferencia remanente se trasladara al
siguiente periodo y deberd ser compensada luego de cancelar la diferencia mensual de CAT
de lafactura CAMMESA del mes siguiente.

“El saldo del monto adeudado se ajustara trimestralmente; a este valor se le
adicionaran los saldos remanentes que pudieran existir para cubrir las diferencias mensuales
de ese trimestre.”

Por su parte, las Distribuidoras deben presentar dentro de los 15 dias hébiles después
de notificada la citada resolucion y con carécter de declaracion jurada, copia del extracto
bancario que acredita |os depdsitos realizados*.

3.2.3 Resolucién SE N° 1037/2007 de fecha 27/09/2007 y Resolucion SE N° 1838/2007 de
fecha 27/11/2007. Losrecursos a los que alude el articulo 12 del Anexo | dela Resolucion
SE N° 745/2005, serén destinados al “Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico
Mayorista’ .-MEM -).

Mediante dichas resoluciones la SECRETARIA DE ENERGIA determina que dichos
fondos seran destinados por las Distribuidoras EDENOR y EDESUR a MEM, previa
deduccién de: Las sumas que abone en concepto de CAT, a los efectos del calculo para la
determinacion del valor total del FNEE; y los montos correspondientes a concepto del
Mecanismo de Monitoreo de Costos (MMC)*? hasta tanto se reconozca el efectivo traslado a

latarifa de uno u otro concepto seguin corresponda.

11 Articulo 4° de la Resolucion ENRE N° 597/2006.

12 Articulo 1° de la Resolucion SE N° 1037/2007 para EDENOR y articulo 1° de la Resolucion SE N°
1838/2007 para EDESUR.
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3.24 Resoluciones ENRE N° 710/2007 del 25/10/2007 (Anexo |) y N° 867/2007 del
07/12/2007 (Anexo 1). Reglamentacion que aprueba € Procedimiento Compensador
definido en el marco de las Resoluciones SE N° 1037/2007 y N° 1838/2007-

La compensacion del MMC de un periodo se efectuara en €l periodo siguiente, luego
de aplicar & procedimiento compensador del CAT. Este procedimiento se iniciara con las
ventas a mes de agosto de 2007.

Los fondos para cubrir a la distribuidora, provendran del excedente entre o recaudado
por penalizaciones y la liquidacion de las bonificaciones que terminan de redlizarse € 9 de
septiembre de 2007 y luego efectuar la compensacion del CAT.

En caso de existir un remanente luego de la compensacion de ese mes, se procedera
aplicar dicho monto a cancelar las diferencias resultantes de la aplicacion del CAT, de
periodo mayol/julio del 2007; para ello se consolidara la deuda por este concepto a mes de
agosto aplicando la misma tasa de interés. De esta forma, se ird destinando mensualmente |os
MTE netos del CAT, para cubrir e monto tota adeudado, ajustdndose e saldo
trimestramente. A ese valor se le adicionara los saldos remantes que pudieran existir para
cubrir las diferencias mensuales de ese trimestre.

Ambas Distribuidoras deben presentar dentro de los 5 dias de notificada la resolucién

respectiva, la informacion mensual al periodo mayo 2007/septiembre 2007.

3.25 Resolucion SE N° 797/2008 del 25 de julio de 2008. Destino de los fondos.
M odificacion ala Resoluciéon SE N° 745/05 —

La Bonificacion por la reducciéon en el consumo de energia eléctrica (Art. 5, Anexo |,
RES. SE N° 745/05), sera de aplicacion para todo punto de suministro cuyo consumo
registrado por el usuario residenciales en € periodo facturado no supero los mil kilovatios
hora bimestrales (1000 Kwh/bimestrales) (Art. 1).

A partir del 31/07/08, los usuarios residenciales cuyos consumos superan los 1.000
kilovatios por bimestre quedardn excluidos del régimen de bonificaciones. Y a partir del

1/11/08, los usuarios comerciales e industriales también quedan excluidos del régimen de



bonificaciones, salvo que puedan demostrar ante el ENRE la adopcion de un sistema més
eficiente que les permitareducir el consumo sin disminuir la actividad productiva.

En caso que surja algun remanente de fondos, debido a la compensacion entre los
cargos por consumo en exceso y e pago de bonificaciones por ahorro (Art. 12, Anexo |, Res.
N° 745/05), destinados al Fondo de Estabilizacion del MEM, tendran como destino prioritario
la gecucion de obra o adquisicion de equipos que permitan reducir restricciones al
abastecimiento en el Sistema Argentino de Interconexion (SADI)- (Art.5).

3.3  Reclamosde usuarios por incumplimientos relativos al PUREE

Los reclamos por incumplimientos en la aplicacion del PUREE congtituyen una
categoria dentro de los Reclamos Técnicos-Comerciales recibidos por el érea responsable
(DAU) dd Ente.

La mayor parte de los reclamos son iniciados por usuarios que objetan e cargo
adiciona en concepto de Resol. SE 745/05 por tratarse de motivos genos a mismo, ya sea
por cambio de titularidad; inmueble en refaccién o no ocupacion del inmueble®®,

El Ente a través ddd DAU resuelve cada caso segun corresponda, de dichas
resoluciones, surge que:

a) Puede no hacer lugar a reclamo por haber la distribuidora actuado segun
reglamentacion (Ej. Expte. N° 266079 — EDESUR). De la muestra se verificaron 3 casos de
EDESUR lo que representa un 6,12 %; 11 casos de EDENOR lo que representa un 28,21 %y
5 casos de EDELAP lo que representa un 23,80 % del universo verificado para cada
Distribuidora.

b) Dar por concluido € reclamo por haber regularizado la distribuidora la situacion
planteada por €l usuario (Ej. Expte. N° 290912 — EDENOR). De la muestra se verificaron 4
casos de EDESUR lo que representa un 8,17 %; 3 casos de EDENOR lo que representa un

13 Ejemplos: Expte. N© 393080 —Edesur; N© 289620—Edenor y N° 339438—Edelap.
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7,69 %y 1 caso de EDELAP lo que representa un 4,76 % del universo verificado para cada
Distribuidora.

c) Hacer lugar a reclamo (Ej. Expte. N° 393080 — EDESUR). De la muestra se
verificaron 17 casos de EDESUR lo que representa un 34,69 %; 19 casos de EDENOR lo que
representa un 48,72 % y 7 casos de EDELAP lo que representa un 33,33 % del universo
verificado para cada Distribuidora

d) Hacer lugar parcidmente a reclamo (Ej. Expte. N° 292794 — EDENOR). De la
muestra se verificaron 7 casos de EDESUR lo que representa un 14,29 %; 1 caso de
EDENOR lo que representa un 2,56 % y 2 casos de EDELAP lo que representa un 9,5 % del
universo verificado para cada Distribuidora.

€) No hacer lugar a reclamo del usuario (Ej. Expte. N° 275514 — EDELAP). De la
muestra se verificaron 17 casos de EDESUR lo que representa un 34,69 %; 5 casos de
EDENOR lo que representa un 12,82 %y 2 casos de EDELAP lo que representa un 9,5 % del
universo verificado para cada Distribuidora.

f) Dar por concluido € reclamo por haber distribuidora actuado de acuerdo a la
reglamentacion vigente (Expte. N° 334236 — EDESUR). De la muestra se verificd un caso
correspondiente a la Distribuidora EDESUR 1o que representa un 2,04 % del universo
verificado para cada Distribuidora.

4 OBSERVACIONES.

4.1. Seguimiento de las Observaciones y Recomendaciones formuladas en Resolucién N°
49/07 AGN.

Observacion:

4.1.1. De acuerdo a lo informado por el ENRE € resultado acumulado del PUREE 2005
desde su inicio 09/09/2005 al 09/06/2006, arroja un desahorro neto en todas las categorias
de usuarios, ello pone de manifiesto que los objetivos esenciales del Programa no han sido

alcanzados.

Recomendacion:
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6.1. Evaluar € Programa en términos de eficiencia e instar a las autoridades competentes,
a fin de que se implementen las medidas necesarias para alcanzar |os objetivos de politica
energética en materia de uso racional de energia.

Situacion Actual

En e marco del informe aprobado por Resol. AGN N° 049/07, y teniendo en
consideracion el objeto por el cual el PUREE fue implementado, se procedié a andizar la
evolucion del Programa para €l nuevo periodo auditado (2006 a mayo/2008), en virtud del
cual se efectlian las siguientes consideraciones:

Dede e punto de vista de consumo de energia, el saldo o resultado del programa se
establece como la diferencia entre e Desahorro debido al exceso de consumo de Energia
registrado durante un determinado periodo menos e ahorro producido para la totalidad de
usuarios o categorias de usuarios por cada Distribuidoras en € mismo periodo.

A partir de €ello, se verifica en e periodo auditado, un saldo de Desahorro Neto de
energia en las tres Distribuidoras y para todas las categorias de usuarios, observandose una
tendencia similar alainformada en la Resolucion AGN N° 49/07.

De esta forma, se exponen en los Gréficos agregados en € Anexo |l los desahorros
netos desde enero de 2006 hasta Mayo 2008 pertenecientes a EDESUR, EDENOR vy
EDELAP, los que muestran una cunva asintéticamente ascendente, que reflgja el aumento
progresivo del Desahorro Neto de Energia, independientemente de los disimiles valores
registrados mes a mes relacionados con la estacionalidad de la demanda.

Dichos Gréficos indican que alrededor del mes de Setiembre de 2007 para todas las
Didtribuidoras, se registra el mayor valor de desahorro, alcanzando a los 304 GW-h/mes para
EDENOR.

A su vez, en d grafico del Anexo Il se demuestra la evolucion del Desahorro Neto
por Usuario tomado como un promedio no ponderado, donde observamos similares
comportamientos de Desahorro ascendente para las tres Distribuidoras con semejantes

variaciones mensuales, situacion que se mantiene desde € informe anterior.



Se llegan a vaores de desahorros energéticos de hasta un méximo de 122 Kw.-h/mes-
Usuario para & mes de Setiembre de 2007 de la Distribuidora Edenor.
De los gréficos que reflgjan el comportamiento del afio 2007 respecto del 2006 como
un promedio anual paralas tres Distribuidoras, surge:
1) Aumento del Desahorro por Usuario medido en Kw-h/Usuario.
2) Disminucion del ahorro total bonificado en Kw-h.
3) Aumento del consumo en exceso sancionado en Kw-h.
4) Aumento de |os cargos facturados en exceso en pesos.
5) Aumento del Desahorro Neto de Energia en Kw-h.

Comentarios:

Dado que la informacion relevada para € nuevo periodo muestra similiares resultados
en e comportamiento y evolucion del Programa respecto de los periodos anteriores
(analizados e informados oportunamente), y reflgga un aumento progresivo en la tendencia a
Desahorro durante €l afio 2007 hasta el fin del periodo auditado (mayo de 2008), no es posible
dar por cumplidos los objetivos de politica energética impuestos en materia de uso racional de
energia.

Por su parte, los expedientes iniciados para cada una de las Distribuidoras no agregan
elementos de juicio que permitan verificar el cumplimiento de la recomendacion efectuada,
toda vez que, tal como lo manifestara el propio Ente, el mismo se limitaainformar ala SE la
evolucion del Programa a traves de los Informes Periddicos del Resultados que € Ente
continla presentando en forma mensual a dicha Secretaria, sin que en ello consten
evaluaciones en términos de eficiencia y/o medidas adoptadas por el Ente por las que inste a
las autoridades competentes para alcanzar 1os objetivos de politica energética en materia de
uso racional de energia.

En su descargo a proyecto de informe, e Ente manifiesta informar a la Secretaria de
Energia la evolucion del programa, situacion que ya fuera mencionada oportunamente en el

informe.
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No obstante €llo, la creacion del PROGRAMA NACIONAL DE USO RACIONAL Y
EFICIENTE DE LA ENERGIA (PRONUREE) mediante Decreto PEN N° 140/2007, tiene
entre sus objetivos “meorar la administracién de la demanda eléctrica en funcion de los
criterios de racionalidad, eficienciay responsabilidad...”

En consecuencia y teniendo en cuenta que no resulta del @mbito de competencia del
ENTE la modificacion de las politicas energéticas en materia del uso racional de la energia'y
en virtud de haberse implementado un nuevo programa (PRONUREE) con las finalidades
detalladas en € presente descargo, € mismo podra ser sujeto de una nueva auditoria con €
objeto de evaluar sus resultados.

Por lo expuesto, se considera regularizada la Observacion formulada y su

correspondiente Recomendacion.

Observacion:

4.1.2. Las pautas reglamentarias establecidas para e financiamiento de las bonificaciones
por ahorroy de los cargos por exceso de consumo aplicables a las tarifas, se contraponen a
los principios contenidos en e art. 42, inc. €) de la Ley N° 24.065 que prohibe la
compensacion mediante subsidios cruzados de costos atribuibles a un usuario o categoria

de usuarios.

Recomendacion:

6.2. Reconsiderar e sistema de financiamiento del Programa, debiendo la Secretaria de
Energiay el ENRE adecuarlo a los principios que rigen la aplicacién de las tarifas en los
servicios publicos.

Situacion Actual

En e PUREE | se preveia que quedara a cargo de la totalidad de los usuarios de
Medianas y Grandes Demandas (T2 y T3) de cada Distribuidora el pago de los montos totales
correspondientes a las bonificaciones que perciban los Usuarios de Pequeiias demandas (T1)

de esa Didtribuidora...”, por lo que se compensaban los cargos de una categoria con las
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bonificaciones de otra categoria distinta, en clara contraposicion alos contenidos en €l art. 42,
inc. €) de la Ley N° 24.065 que prohibe la compensacion mediante subsidios cruzados de
costos atribuibles a un usuario o categoria de usuarios.

En e marco del PUREE 2005, actualmente en vigencia, la Resolucion SE N° 745/05
reglamenta, a diferencia de lo establecido para e PUREE 2004, que los cargos y
bonificaciones aplicables alos T1, T2 y T3 deben compensarse dentro de la misma categoria
de usuarios.

Comentarios:

Por lo expuesto, y teniendo en cuenta que a partir de la implementacién del PUREE
2005 se modifica la modalidad de compensacion entre los distintos usuarios, no corresponde
reiterar la observacion formulada, por lo que se da por regularizada la misma y su
recomendacion.

Observacion

4.1.3. A la fecha de cierre de tareas de campo, e ENRE no inicid las actuaciones por
eventuales incumplimientos en € seguimiento y gjecucion del PUREE 2005. Respecto al
PUREE 2004 aun no fueron emitidas las resoluciones sancionatorias. Asimismo el ENRE
no gjerce el control mensual de la informacion provista por las Distribuidoras, exigido en
la reglamentacion.

Recomendacion:

6.3. En gercicio de la potestad sancionatoria, dar continuidad al proceso de andlisis de la
informacion provista por las Distribuidoras —en e marco del PUREE 2005-, y optimizar €
proceso de control respecto del PUREE 2004.

Situacion actual:

El seguimiento técnico-operativo del programa lo realiza ed DDCCEE de ENRE
mediante expedientes de seguimiento, uno para cada Distribuidora y por etapa del programa
(PUREE | -2004 o I1-2005).

Respecto del PUREE | 6 2004:
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Expediente N° 16691- EDESUR (fecha de inicio 10-09-04): Desde Octubre de 2005
en el cual se realiza una reserva del soporte informatico de la informacion recibida por la
Distribuidora por parte del Departamento Calidad de Servicio Comercial, hasta Julio de 2007
fecha en la cual se recibié un informe de la Distribuidora sobre errores en la facturacion, e
expediente no ha registrado actuacion alguna, ello implica que durante 20 meses no se han
realizado gestiones vinculadas a mismo.

La Ultima actuacion data del 21-4-2008 por la cua la Distribuidora presentd e
descargo, desde entonces y hasta la fecha del cierre de las tareas de campo €l Ente no habia

realizado €l analisis del descargo correspondiente.

Expediente N° 16692- EDENOR (fecha de inicio 10-09-04): Desde Octubre de 2005
en el cual se realiza una reserva del soporte informético de la informacion recibida por la
Distribuidora por parte del Departamento Calidad de Servicio Comercial, hasta Octubre de
2007 fecha en la cual se realiz6 un informe técnico poniendo de manifiesto incumplimientos
por parte de la Distribuidora, €l expediente no ha registrado actuacién alguna, ello implica que
durante 24 meses no se hanrealizado gestiones vinculadas a mismo.

La dltima actuacion data del 14-12-07 por la cua la Distribuidora presentd el
descargo, desde entonces y hasta la fecha del cierre de las tareas de campo € Ente no habia
realizado el andlisis del descargo correspondiente.

Por lo tanto, se verifica idéntica situacion que la planteada para EDESUR,
encontrdndose aun pendiente la emision de la Resolucion Sancionatoria por los cargos

formulados, situacion ya planteada en e informe anterior.

Expediente N° 16693- EDELAP (fecha de inicio 10-09-04): Luego de emitida la
Resolucién DDCEE N° 72/05 del 28-07-05, mediante la cua dicho Departamento procede a
efectuar la formulacion de cargos a la Distribuidora por los incumplimientos detectados, con
fecha 01-09-05 EDELAP presenta los descargos respectivos y cuyo andlisis es realizado por

d &eaTécnicade Ente mediante Informe de fecha 30-03-06.
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Los aspectos relacionados con los incumplimientos planteados en la mencionada
Resolucion DDCEE N° 72/05, no han sido sancionados a la fecha del presente, sino que los
trAdmites sancionatorios incluidos en € expediente bgjo andlisis se vinculan con la

problematica planteada en el punto 4.1.5.

Respecto del PUREE |1 6 2005:

Expediente N° 22.831- EDESUR (fechadeinicio 27-12-2006): Formalmente la fecha
de comienzo del PUREE Il fue & 9-5-2005, sin embargo € expediente fue iniciado un afio y
ocho meses después, € mismo consta de nueve fojas con una nota presentada por la
distribuidora por mala facturacion y un informe del DDCCEE con la reserva de un CD como
antecedente.

No surge de dicha actuacion, constancias que acrediten un seguimiento o control de la
informacion y de corresponder, la pertinente formulacion de los cargos por la deteccion de

incumplimientos por parte de la Distribuidora.

Expedientes N° 22.830- EDENOR y N° 22832 — EDELAP (fechas de inicio 28-12-
2006):
En dichas actuaciones solo constan agregados los Memos DDCEE 325/06 y 327/06,

respectivamente, por los que se les da apertura.
No obstante ello, de acuerdo a la lectura del descargo se toma conocimiento que se

habriainiciado el proceso de andlisis de lainformacion.
Comentarios:

Por lo expuesto, a la fecha e PUREE 2004 (PUREE 1) no se encuentra cerrado su
andlisis que permita evaluar los resultados definitivos alcanzados por €l Programa asi como la
determinacion de los cargos definitivos por incumplimientos y la correspondiente Resolucion
Sancionatoria, para las tres Distribuidoras.

Con respecto a PUREE 2005 (PUREE 1), se nos manifestd que las aperturas de

actuaciones respectivas se realizaron conforme a lo dispuesto por la autoridad competente en

17



su momento, en virtud de las recomendaciones efectuadas por la Auditoriay que la ausencia
de tramites se debe a que desde la fecha de apertura no se registraron novedades o diferencias
sobre lo informado por las Distribuidoras.

Por lo expuesto y conforme a lo informado por los responsables del Ente, no surgen
elementos de juicio que acrediten un seguimiento o control de la informacion y de
corresponder, la pertinente formulacion de los cargos por la deteccion de incumplimientos por
parte de la Distribuidora.

En consecuencia, a la fecha de cierre de tareas de campo € Ente continud
incumpliendo con las recomendaciones ef ectuadas en el marco de lo observado. Sin embargo,
conforme ® agrega en el ultimo péarrafo de la situacion actual, corresponde readecuar la

presente observacion y su recomendacion.

Observacion:
4.1.4. El ENRE no efectla controles sobre la integridad, exactitud y consistencia de los
datos informados por las Distribuidoras a través de las declaraciones juradas mensuales,

conforme |o establece |a reglamentacion.

Recomendacion:

6.4. Efectuar controles de integridad, exactitud y consistencia de la informacion
proporcionada por las Distribuidoras, a fin de validar las bonificacionesy cargos aplicados
a los usuarios desde la implementacion del PUREE a la fecha, mediante auditorias
periddicas.

Situacion Actual:

Si bien & Ente informd en oportunidad de redizar el descargo a la observacion
formulada que “ ...se trata de tareas que tendran lugar en el transcurso del afio en curso, en
oportunidad de realizar las pertinentes auditorias en la sede de las concesionarias’ y
ratificado en la nueva contestacion a nuestro requerimiento de informacion “...Con

posterioridad se llevaran a cabo las auditorias en las oficinas comerciales de las

18



Distribuidoras...” 1, alafecha de cierre de tareas de campo no se verifica larealizacion de las
mismas, ademas, €l area de sistemas no completd el procesamiento de la totalidad de la

informacién que, seglin se informara, se pusiera a su disposicion'®.

Conforme a los procedimientos descriptos por € Ente, una vez finaizado e
procesamiento (y tal como se hiciera con € PUREE 1) los resultados serian incorporados en
sendos informes en cada uno de los expedientes. Sin embargo, de acuerdo a lo manifestado
por los responsables del Departamento de Distribucion y Comercializacion de Energia, a la
fecha de redizacion de la entrevista (12-11-08) no cuentan con un informe del Area de
Sistemas con los resultados de chequeos y controles de la informacion recibida por las
Distribuidoras, que indiquen la presencia de inconvenientes por incumplimientos que
conlleven a una formulacion de cargos.

Se agreg6 ademés que, si bien se realizaron distintos procedimientos parciaes sobre la
informacion correspondiente a una de las Distribuidoras (EDESUR S.A.), no se han emitido
informes técnicos finales que reflgien @ resultado de la tarea realizada ni evaluaciones que
permitan confirmar la correcta aplicacion del Programa.

Comentarios:
De acuerdo a la situacion planteada y a lo informado por € Ente, no se ha dado
cumplimiento a la recomendacion oportunamente formulada por lo que se reitera la

observacion y su recomendacion.

Observacion:

4.1.5. El ENRE no ha resuelto a la fecha, € reintegro a los usuarios de un importe
estimado de $ 3.451.550 erroneamente facturado en concepto de cargos adicionales por
EDELAP S.A. durante la gjecucion del PUREE 2004.

Recomendacion:

14 Nota ENRE N©° 82300 DEL 10/9/2003 —punto 13.
15 Esta afirmacion se encuentra ratificada por la Auditoria Interna del ENRE mediante su informe
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6.5. Adoptar los procedimientos que requieran la resolucion de situaciones de caréacter
excepcional (art. 13 del Anexo | de la Res. SE N 552/04), debiendo en consecuencia instar
el tramite para determinar e monto erroneamente depositado por EDELAP S.A. en €
Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista yproceder —en caso que asi
correspondiera- a su restitucion a los usuarios.

Situacion Actual:

Mediante Resolucion DDCEE N° 40 del 28 de agosto de 2007 tramitada mediante
Expediente ENRE N° 16693, se formularon cargos a EDELAP S.A., por incumplimiento a o
establecido en la reglamentacion aplicable al PUREE | (2004).

A su vez, mediante Informe Técnico elaborado por e Departamento de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica (fs. 267/271) se analizan |os descargos presentados por
la Distribuidora y se proponen las sanciones aplicables, concluyendo que "EDELAP S.A." ha
incumplido con las obligaciones establecidas en la Resolucion SE N° 552/2004, en la
Resolucion ENRE N° 508/2004 y normas que la complementan, y en el articulo 25 incisos x)
ey) del Contrato de Concesion.

Asimismo, se determina que corresponde instruir a la Distribuidora a reintegrar a los
usuarios los importes derivados de las diferencias verificadas entre los célculos del organismo
y los realizados por la empresa, con més |os intereses correspondientes.

En consecuencia, con fecha 23-04-2008 se emite la Resolucion ENRE N° 54/08 por la
que se dispone que EDELAP S.A. debera acreditar a cada uno de los CUARENTA y UN MIL
NOVECIENTOS NOVENTA y UNO (41.991) usuarios identificados con diferencias, los
importes de premios abonados en defecto, asi como € reintegro a cada uno de los OCHENTA
y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA y DOS (82.982) usuarios identificados con

diferencias, los importes de recargos cobrados en exceso y a los usuarios T2 y T3 debera

sobre PUREE |1 de junio -julio de 2007.



reintegrar los importes indicados en la columna “ A restituir” detallados en €l Informe Técnico
mencionado.

Dichos importes deberan ser acreditados, con més |os intereses correspondientes.

Al efecto se considera que la Distribuidora podra implementar un programa de
acreditaciones a desarrollar en un lapso no superior a los seis (6) meses conforme a la
metodol ogia descripta en la citada Resolucién (Art 7°).

Se deja constancia que la acreditacion de los importes pertinentes deberd consignarse
en las facturas de los usuarios a quienes corresponda con la siguiente inscripcion: “Reintegro
Res. ENRE N° 54/2008"

Al respecto, EDELAP debe informar a ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA
ELECTRICIDAD sobre e cumplimiento del proceso de acreditacion de los reintegros alos
usuarios y de los pagos en efectivo por eventuales sumas remanentes a favor de los mismos,
mediante documentacion certificada por Auditor Externo o Contador Publico Independiente
cuya firma se encuentre certificada por e Consegjo Profesional respectivo.

En consecuencia EDEL AP con fecha 17/06/08 presenta la informacién requerida en la
mencionada Resolucion (fs.331/333) y acompafia las respectivas certificaciones emitidas por

Contador Publico Independiente exigidas en la citada Resolucion.

Comentario:

La informacion agregada al expediente 16.693, y detallada precedentemente, permite
verificar e accionar del Ente a través del cual obliga a la Distribuidora a eecutar €
procedimiento de regularizacion y restitucion a los usuarios de importes erroneamente
facturados por ésta.

Por |o tanto, y dado que el monto en cuestion se encuentra en proceso de devolucion a
usuarios (situacion gue fuera objeto de observacion), se concluye que € Ente ha tenido en
cuenta la recomendacion efectuada oportunamente, por lo que la presente observacion se

considera en curso de su total regularizacion.
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Observacion:

4.1.6. Los antecedentes relevados evidencian que los reclamos de usuarios presentados ante
el Departamento de Atencion de Usuarios (DAU), no son tenidos en cuenta como
indicadores de gestion por las areas del ENRE que intervienen en la aplicacion del
PUREE.

Recomendacion:

6.6. Considerar los reclamos originados por desvios en la aplicacion del PUREE como
indicadores de gestion, y generar las acciones necesarias que optimicen la administracion

del Programa en el marco de la reglamentacion establecida. (Cde. Obs. 4.6.)

Situacion Actual:

De la documentacion analizada no surgen elementos de juicio que modifiquen la
situacion observada oportunamente, tampoco se han obtenido copias de informes técnicos que
contemplen lo observado. Asimismo, es posible observar que los indicadores de gestion
informados en la pagina Web del Ente no incluyen los reclamos originados por desvios en la
aplicacion del PUREE.

Comentario:
Dado que no se registran modificaciones a la situacién observada en el informe

anterior, se reiterala observacion y su recomendacion en todos sus términos.

Observacion:
4.1.7. El ENRE no efectia auditorias sobre la cuenta especial N° 356.014/5 “Fondo de
Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista”, incumpliendo con la reglamentacion.

Recomendacion:

6.7. Efectuar las auditorias periddicas exigidas por la reglamentacién, de las sumas

recaudadas por las Distribuidoras en concepto de cargos adicionales o montos remanentes



depositados en la Cuenta “Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista”,
desde € inicio del PUREE alafecha. (Cde. Obs. 4.7.).

Situacion Actual:

El ENRE manifiesta que solicita a las Distribuidoras copia de las constancias de las
transferencias bancarias practicadas por las empresas a dicho Fondo, sin embargo admite que
s bien constituyen un documento probatorio no resulta suficiente procedimiento de control,
en consecuencia instruyd a las empresas a que presenten las constancias emitidas por
CAMMESA acreditando los depositos realizados durante la gecucion del PUREE 2004 y
2005. Dicha documentacion es agregada al Expediente ENRE N° 15.852 por € que se
tramitan las actuaciones relacionadas a tema

Por otra parte, se suministré una planilla de calculo elaborada por el responsable del
area competente con € detalle de los montos involucrados en la determinacion de los saldos a
depositar por parte de las Distribuidoras en € marco del PUREE I1.

En dichas planillas se incluyen, entre otros datos, los montos informados por las
Distribuidoras, producto de las compensaciones resultantes de la aplicacion del Programa, sin
gue se observe en las mismas e célculo que acredite la procedencia del saldo a depositar a
favor de CAMMESA.

Comentario:

S bien se observa que se han ampliado los requerimientos de informacion a las
Distribuidoras, €llo no implica la modificacién de la situacion que diera origen a la
observacion formulada, toda vez que de lo informado y la documentacion analizada, no se
verifica la redizacién de auditorias especificas exigidas en la normativa, por lo que

corresponde la reiteracion de la presente observacion y su recomendacion.

Observacion:
4.1.8. El procedimiento por el cual e ENRE debe verificar que las Distribuidoras han

cumplido con la acreditacion de las bonificaciones 'y el débito de los cargos aplicados a los
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usuarios en los periodos de facturacion establecidos, no ha sido debidamente

reglamentado.

Recomendacion:

6.8. Reglamentar el procedimiento de verificacion de las acreditaciones y débitos aplicados

alosusuarios por las Distribuidoras. (Cde. Obs. 4.8.).

Situacion Actual y Comentarios:

No se verificainformacion ni antecedentes por los cuales se acredite |a elaboracion de
proyectos sobre procedimientos especificos o el dictado de reglamentacién por la que se
establezca la modalidad y los plazos a los que deben gjustarse las Distribuidoras para informar
al ENRE & cumplimiento y acreditacion de las bonificaciones y cargos adicionales efectuados
alos usuarios enlos periodos de facturacién establecidos.

Y asimismo, constatar la efectiva realizacion de dichas operaciones, a través por
gemplo, de certificaciones de auditores externos, tal como se requiriera, para € caso
especifico de EDELAP SA, por la acreditacion de las respectivas devoluciones a usuarios por
errores en la facturacion, tal como se expone en € punto 4.1.5. y segun surge de la Resolucion
ENRE N° 54/08 y &l Expediente N° 16.693.

En virtud de lo expuesto y sumado a la ausencia de realizacion de auditorias por parte
del ENRE que permitan la verificacion de las operaciones descriptas, se reitera la observacion

y pertinente recomendacion.
Observacion:

4.1.9. El ENRE vy la Secretaria de Energia no han implementado medidas suficientes de
difusién y promocion del programa, limitando la publicidad a la exhibicion de datos en |la

pagina Web del ENRE.
Recomendacion:

6.9. Arbitrar los mecanismos necesarios a fin que la informacion sobre €l programa, su

desarrollo y evolucion sea ampliamente difundido, a través de canales que garanticen su
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recepcion por la comunidad en general. Asimismo se debera actualizar en la pagina Web
del ENRE lainformacion relativa a los resultados del PUREE 2005.
Situacion Actual:

L as acciones realizadas en cuanto ala difusion del PUREE, se limitan a la publicacion

de contenidos del Programa en la pagina web, que incluye una sintesis de los conceptos,
informacién y datos sobre bonificaciones, asi como los resultados del PUREE 2005.
Durante e periodo auditado se realizaron las siguientes acciones:

1. Rediagramacion de la pagina de inicio tendiente a facilitar el acceso directo a la
seccion correspondiente PUREE 2005.

2. Se procede a la actualizacion mensual de la tabla de bonificaciones aplicables a los
usuarios con capacidad de ahorro, para ello se debe ingresar en € link directo “Célculo
de bonificaciones mensuales por ahorro de electricidad”.

3. Creacion de una subcuenta nuevas PUREE 2005: Resultados’, destinada a difundir
cifras representativas de |os niveles de ahorro alcanzados.

4. Actualizaciéon genera en funcion de los cambios exigidos por la Resolucion SE N°
797/08, que incluye: PUREE 2005: Qué es?, PUREE "04/°05: Comparacion y PUREE
2005: Para saber mas.

Por otra parte, se aclara que las Resoluciones del ENRE acerca de la evolucion y
resultados del PUREE se publican en el Boletin Oficial.

Comentario:

De lo informado por €l responsable y verificado en la pagina Web del Ente, es posible
concluir que el Ente hallevado a cabo nuevas medidas de difusion del Programa. No obstante
ello, dichas medidas solo alcanzan a la porcién de la poblacion que utiliza medios
informaticos conforme a sus posibilidades y nivel socio-cultural.

Teniendo en cuenta que la implementacion del Programa debe sustentarse en

principios basados en el derecho que asiste a los usuarios a una informacion adecuada, veraz,
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clara'y completa sobre las actividades del ENRE entre las que se encuentra e Programa, €
Organismo unicamente da a conocer la informacion del PUREE a través del sistema de
Internet y no a través de todos |los medios de comunicacion masiva.

La observacion se encuentra parcialmente regul arizada por cuanto el auditado ha dado
cumplimiento a la recomendacién relacionada con la actualizacion en la pagina Web del
ENRE la informacion relativa a los resultados del PUREE 2005.

4.2. Observaciones formuladas a partir del presente examen.

4.2.1. EI ENRE no ha realizado un control periédico que permita conocer con precision
el estado de deuda consolidado de cada distribuidora a una fecha determinada, con
exactitud de los montos involucrados.

En e marco de la gjecucion del PUREE 2004-2005, es obligacion del ENRE auditar
periddicamente los montos resultantes de los fondos remanentes que puedan existir entre los
montos facturados a los usuarios por exceso de consumo respecto del consumido dentro del
mismo periodo del afio anterior y las bonificaciones por ahorro efectuadas a los usuarios por
este concepto, para cada una de las categorias de usuario y periodo (art. 12 del Anexo | de la
Res. SE N° 745/05y art. 2° dela Res. SE N° 1063/05).

De acuerdo alo informado, el ENRE instruy0 a las Distribuidoras a presentar copia de
las constancias de las transferencias de fondos practicadas y la constancia emitida por
CAMMESA, confirmando dichos depoésitos.

Al respecto, en los antecedentes relevados obrantes en el Expediente ENRE N° 15.852,
se verifican dos tipos de documentos:

Por una parte, notas presentadas por las Distribuidoras, informando los depésitos
realizados, generalmente adjuntandose copia de la constancia bancaria de la transferencia
electronica realizada.

Y por laotra, notas emitidas por CAMMESA donde consta la recepcion de los montos
depositados en la cuenta especia a este efecto, en su mayor parte se informan varios periodos

conjuntamente.
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Como cuadro adjunto se detallan bs depdsitos efectuados en la cuenta especial n°

356.014/5 “Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista’:

ANO |EDENOR S.A. |EDESUR S.A. |EDELAP S.A. TOTAL

2004 2.325.642,25| 2.244.952.24] 109.613,59 4.680.208,08

2005 24.187.736,69| 14.172.144 41] 4.266.968,43 42.626.849,53

2006 32.969.666,73| 32.151.441,76] 1.333.375,57 66.454.484,06

2007 37.917.473,57] 33.262.628,84](*) 0,00 71.180.102,41
TOTAL | 97.400.519,24| 81.831.167,25] 5.709.957,59 184.941.644,08

(*) No seregistran depdsitos en el periodo.

No obstante lo informado, de los antecedentes obtenidos no surge la liquidacion del
saldo resultante ni la constancia de depdsito del monto por |as compensaciones efectuadas por
EDELAP S.A. parad mes de setiembre de 2005.

Por su parte, con fecha 12/07/06 la SECRETARIA DE ENERGIA determina mediante
Resolucién N° 942/06, que los fondos producto de la aplicacion del PUREE, destinados al
Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista, serdn pasibles de la deduccion
previa de las sumas que las Distribuidoras abonen en concepto de COEFICIENTE DE
ACTUALIZACION TRIMESTRAL (CAT) instaurado por €l articulo 1° delaLey N° 25.957,
a los efectos del cdlculo para la determinacion del vaor total del FONDO NACIONAL DE
LA ENERGIA ELECTRICA (FNEE), hasta tanto se les reconozca € efectivo tradado a la
tarifa de tal concepto™®.

En ese marco, e ENRE, y conforme lo dispuesto por la SE, reglamenta la citada
resolucion mediante su similar ENRE N° 597/06 del 10 de agosto de 2006, aprobando en su
Anexo |11 el Procedimiento Compensador del coeficiente mencionado.

Queda asimismo establecido que, en caso que e MTE (monto total excedente) no
llegara a cubrir integramente el monto del CAT, se autoriza el tradado de la/s diferencials

al/los periodo/s siguiente/s, luego de la compensacién del CAT correspondiente al periodo.

16 Art. 2° de la Resolucion SE N° 1063 de fecha 9 de septiembre de 2005 modificado por su similar N©
942/06.
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Con posterioridad, la SE mediante Resoluciones SE N° 1037/07 del 27 de Septiembre
de 2007 para EDENOR y N° 1838/07 del 27 de noviembre de 2007 para EDESUR'’ (no se ha
dictado resolucion para € caso de EDELAP S.A.) se adicionan a las deducciones ya
reglamentadas, |a destinada a reconocimiento de montos en concepto del MECANISMO DE
MONITOREO DE COSTOS (MMC), también hasta su trasado a la tarifa y restituyendo
dichos montos a su destino original, con mas |as actualizaciones pertinentes.

Al respecto, y habiendo solicitado la informacion emitida por € Ente como
consecuencia de dichas reglamentaciones, el Organismo remitié con fecha 10 de octubre
sendas planillas donde se detallan los depdsitos realizados por las distribuidoras en la cuenta
especiad N° 356.014/5 “Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista” de
CAMMESA, por periodo y distribuidora, y detalles de las retenciones calculadas en virtud de
la aplicacion de las resoluciones precedentemente mencionadas.

De acuerdo a lo informado y segin se observa en las planillas, € caculo que
determina el importe resultante de la diferencia entre los cargos adicionales por desahorro
menos las bonificaciones por ahorro y sobre el cua se aplican las compensaciones, es
efectuado e informado por las Distribuidoras, a través de las notas referidas. Dicho monto es
considerado vdlido por e ENRE a los efectos de su deposito, sin que se observen
comprobaciones o verificaciones sobre e mismo.

En consecuencia, no existe certeza respecto de la exactitud de los montos que las
distribuidoras debieran depositar en la cuenta de CAMMESA. Esta circunstancia condiciona
ademas la confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones por parte de la
Autoridad de Aplicacion respecto de la gestion del Programa.

L as Ultimas constarcias de depdsito obrantes en e expediente datan de agosto de 2007
para EDENOR S.A., setiembre de 2007 para EDESUR S.A. y julio de 2006 para EDELAP
SA..

17 Dichos reconocimientos fueron reglamentados en forma operativa por el ENRE mediante
Resoluciones N° 710/07y N© 867/07.
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4.2.2. El ENRE no procedi6 a intimar a EDELAP SA. a efectuar € depdsito por los
saldos pendientes ce ingreso a la cuenta especial respectiva, con mas los intereses que
pudieren corresponder.

Contrariamente a las reglamentaciones emitidas (Resoluciones SE N° 1037/07 del 27
de Septiembre de 2007 para EDENOR y N° 1838/07 del 27 de noviembre de 2007 para
EDESUR)*® por las que se adicionan a las deducciones ya reglamentadas, no se ha dictado
resolucion parael caso de EDELAP SA..

En consecuencia, a no haber dictado la Autoridad de Aplicacion normativa especifica
para e caso de EDELAP SA, la misma no resulté alcanzada por deducciones admitidas por
aplicacion del coeficiente del MMC, y a no haberse generado €l pertinente descuento, existen
saldos que, si bien no surgen de informacién emitida por la Distribuidora ni oficializada por €
ENRE, (ya que estos datos surgen de planillas auxiliares emitidas por el arearesponsable), de
verificarse su procedencia, debieron depositarse en la cuenta recaudadora a la fecha del

presente, y cuyo monto asciende a $ 3.012.739,83.-, segln surge del siguiente cuadro:

PERIODO | Demanda | MTE Puree (1) | Dif. FNEE (2) -2 Dif. FNEE Saldo a Deuda
Acumulado depositar Acumulada
Ago-07 | 191.643,00 894.438,35 465.730,82 428.707,53 236.080,62 192.626,91 192.626,91
Sep-07 | 154.275,80 709.190,03 374.921,05| 334.268,98 334.268,98 526.895,89
Oct-07 | 150.142,63 859.719,81 364.876,63| 494.843,18 494.843,18 | 1.021.739,07
Nov-07 | 140.468,13 720.350,05 341.365,64| 378.984,41 378.984,41| 1.400.723,48
Dic-07 151.238,16 335.113,65 367.538,98 -32.425,33 -32.425,33
Ene-08 807.753,12 373.969,22| 433.783,90 433.783,90 | 1.834.507,38
Feb-08 670.659,32 368.850,65| 301.808,67 301.808,67 | 2.136.316.05
Mar-08 228.662,90 354.060,21| -125.397,31 -125.397,31
Abr-08 772.532,37 361.262,84| 411.269,53 411.269,53 | 2.547.585,58
May-08 876.813,85 411.659,60| 465.154,25 465.154,25| 3.012.739,83

18 Dichos reconocimientos fueron reglamentados en forma operativa por el ENRE mediante
Resoluciones N° 710/07y N© 867/07.

29



De los antecedentes relevados no obran constancias que acrediten intimaciones
efectuadas a la Distribuidora tendientes a hacer efectivo € depdsito de dicho monto con mas
los intereses correspondientes. Tampoco se ha verificado que € ENRE haya informado ala

SE en forma fehaciente la situacion descripta.

5 COMUNICACION AL ENTE.

Mediante Nota N° 80/09-RCSER de fecha 08/09/09 (recibida en el Ente el 15/09/09),
se remitio al Sefior Presidente del Ente Nacional Regulador de la Electricidad copia del
Proyecto de Informe de Auditoria a fin que presente las consideraciones que estime
pertinentes.

Con fecha 25 de setiembre de 2009 se recibié la Nota ENRE N° 89571 del 25/09/2009
suscripta por los directores del Ente solicitando una prorroga de quince (15) dias habiles para
dar respuestaalavista. Mediante Nota N° 95/09-RCSER del 30/09/09 se otorga una prérroga
de quince (15) dias corridos a plazo concedido en su oportunidad.

Por ultimo, con fecha 21 de octubre de 2009 e presidente del Ente mediante Nota
ENRE N° 90033, comunica las aclaraciones y comentarios a Proyecto de Informe, dando
respuesta a lavista.

Luego del andlisis redlizado, y habiendo aportado € auditado nuevos elementos de
juicio, los que seran evaluados en oportunidad de realizar nuevas auditorias, se procede a
readecuar los términos de la observacion 4.1.3. y su respectiva recomendacion, dar por
regularizadas las observaciones 4.1.1.; 4.15 y por levantada la observacion 4.2.3.,
manteniéndose €l resto de las observaciones y recomendaciones formuladas en e presente

Informe.

6 RECOMENDACIONES.
El ENRE debera



6.1. En gercicio de la potestad sancionatoria, dar continuidad al proceso de andisis de la
informacion provista por las Distribuidoras —en € marco del PUREE 2005-, y optimizar €l
proceso de control respecto del PUREE 2004. (Observ.4.1.3.)

6.2. Efectuar controles de integridad, exactitud y consistencia de la informacion
proporcionada por las Distribuidoras, a fin de validar las bonificaciones y cargos aplicados a
los usuarios desde la implementacion del PUREE a la fecha, mediante auditorias periddicas.
(Observ.4.1.4.)

6.3. Considerar los reclamos originados por desvios en la aplicaciéon del PUREE como
indicadores de gestion, y generar las acciones necesarias gue optimicen la administracion del
Programa en e marco de la reglamentacion establecida. (Cde. Obs. 4.1.6.)

6.4. Efectuar las auditorias periddicas exigidas por la reglamentacion, de las sumas
recaudadas por las Distribuidoras en concepto de cargos adicionales 0 montos remanentes
depositados en la Cuenta “Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista’, desde
el inicio del PUREE alafecha. (Cde. Obs. 4.1.7.)

6.5. Reglamentar € procedimiento de verificacion de las acreditaciones y débitos aplicados a
los usuarios por las Distribuidoras. (Cde. Obs. 4.1.8.)

6.6. Arbitrar los mecanismos necesarios a fin que la informacion sobre € programa, su
desarrollo y evolucion sea ampliamente difundido, a través de canales que garanticen su
recepcién por la comunidad en general. (Cde. Obs. 4.1.9.)

6.7. Llevar a cabo procedimientos de control periddico que permita conocer con precision el
estado de deuda consolidado de cada distribuidora a una fecha determinada, con exactitud de
los montos involucrados en cada caso. (Cde. Obs. 4.2.1.).

6.8. Proceder aintimar a EDELAP S.A. a efectuar el depdsito por los saldos pendientes de
ingreso a la cuenta especial respectiva, con mas los intereses que pudieren corresponder.
(Cde. Obs. 4.2.2)).
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7 CONCLUSIONES

El presente Proyecto de Informe de Auditoria tuvo por Objeto el seguimiento de las
recomendaciones efectuadas mediante Resolucion N° 49/2007 “AGN-ENRE — P.U.R.E.E.",
cuyo objeto de auditoria consistié en “Verificacion de los controles gercidos por € Ente
Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) respecto de la calidad del Servicio Comercial
en € segmento Distribucion y e Programa de Uso Racional de la Energia Eléctrica
(PUREE)".

El Programa, objeto del presente proyecto tiene por objetivo principal propender al
uso recional de la energia eléctrica y a la preservacion de recursos naturales no renovables,
operando sobre la demanda de energia e incentivando su ahorro para generar excedentes, que
puedan ser utilizados para asegurar e abastecimiento de aquellos usuarios que incrementan
sus necesidades de energia, producto del crecimiento del nivel de actividad econdémica.

El borrador del presente fue enviado oportunamente en vista al organismo auditado, a
los efectos que realice sus aclaraciones y comentarios; en consecuercia, € auditado aportd
nuevos elementos de juicio, los que seran evaluados en oportunidad de realizar nuevas
auditorias, no obstante ello, luego de su andlisis se procedié a readecuar los términos de la
observacion4.1.3 y su recomendacion, y dar por regularizadas las observaciones 4.1.1., 4.1.5.
y por levantada la observacion 4.2.3. Al respecto se debe mencionar la implementacién del
PROGRAMA NACIONAL DE USO RACIONAL DE LA ENERGIA (PRONUREE),
medida implementada tendiente a megjorar la administracion de la demanda eléctrica, el cual
podra ser objeto o materia de una nueva auditoria con el objeto de evaluar sus resultados.

En relacion a los reintegros a los usuarios de importes erréneamente facturados en
concepto de cargos adicionales en e caso de la distribuidora EDELAP S.A (observacion
4.1.5) se verifico por parte del Ente la adopcién de los procedimientos tendientes a regularizar
la situacion de acuerdo con la recomendacion realizada oportunamente.

Respecto de las pautas reglamentarias establecidas para € financiamiento de las
bonificaciones por ahorro y de los cargos por exceso de consumo, situacion que fue observada

en la Resolucion AGN 49/07 (observacion 4.1.2) por ser contrapuesta a principio de la no
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utilizacion de subsidios cruzados, segun lo que surgiria de la interpretacion del art. 42, inc €)
de laLey N° 24.065, la situacion se considero regularizada luego del dictado de la Resolucion
SE N° 745/05 que establece las compensaciones dentro de la misma categoria de usuarios.

De los procesos sancionatorios (observacion 4.1.3)en e marco del PUREE | €
Ente remitio elementos, los cuales deberdn ser verificados en futuras auditorias, donde se
sanciono a las distribuidoras EDENOR (Resolucion ENRE N° 138/09), EDESUR (Resolucion
ENRE N° 140/09) y EDELAP (Resoluciéon N° ENRE 54/08 — ya verificada por esta auditoria-
) por incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles y para € PUREE Il se
dictaron las resoluciones sancionatorias por las que se sanciona a las distribuidoras EDENOR
(Resolucién ENRE N° 139/09), EDESUR (Resolucion ENRE N° 141/09) y EDELAP
(Resolucion N° ENRE 142/09) por incumplimientos verificados en la tramitacion de los
controles hasta el 31/12/07. Por lo que los términos de la observacion referenciada y su
correspondiente recomendacion fueron reformulados, reiterandose que |os procesos por [o que
se arribaron a las sanciones mencionadas y los elementos de estos deberan ser considerados
en futuras auditorias.

Se verifico que € Ente auditado implementd medidas tendientes a regularizar
situaciones observadas como en € caso de la observacion 4.1.9 referida a la fdta de
implementacion de medidas suficientes de difusién y promocion del Programa, la cua fue
regularizada parcialmente y en e caso de la 4.1.7., formulada por incumplimiento a la
reglamentacion que obliga al Ente a efectuar auditorias a la Cuenta Especial N° 356.014/05 —
“Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista’, se consideré que s bien se
llevaron a cabo medidas correctivas, estas no fueron suficientes para modificar la situacion
gue di6 origen de la observacion formulada.

Por ultimo, de acuerdo a seguimiento realizado se verifico, que s bien e Ente aportd
elementos de juicio, sereiteraron situaciones que fueron observadas oportunamente, por o
que se procedi6 a reiterar los términos de las observaciones y recomendaciones formuladas,
relacionadas con los controles sobre la integridad, exactitud y consistencia de los datos

informados por las Distribuidoras a través de las declaraciones juradas mensuales, los
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antecedentes relevados evidencian que los reclamos de usuarios presentados ante €l
Departamento de Atencion de Usuarios (DAU), no son tenidos en cuenta como indicadores de
gestion por las areas ddd ENRE que intervienen en la aplicaciéon del PUREE; y el
procedimiento por € cua € ENRE debe verificar que las Distribuidoras han cumplido con la
acreditacion de las bonificaciones y e débito de los cargos aplicados a los usuarios en los
periodos de facturacion establecidos, no ha sido debidamente reglamentado (Observaciones:
4.1.4, 4.1.6 y 4.1.8 respectivamente).

De acuerdo a presente examen surge que el ENRE no realiza un control periédico que
permita conocer € estado de deuda para cada distribuidora, por lo que se recomienda llevar a
cabo un procedimiento de control periédico que permita conocer con precision e estado de
deuda consolidado de cada distribuidora a una fecha determinada.

Seguin surgio de lo relevado en € periodo auditado, e ENRE no procedio a intimar a
EDELAP S.A. deposite los saldos pendientes de ingreso a la cuenta especial respectiva, por o
gue se recomendd se proceda a efectuar la intimacion correspondiente a la distribuidora en
cuestion. De acuerdo a descargo realizado €l Ente argumenté haber adoptado las medidas
conducentes a fin de regularizar la situacion a través de las Notas ENRE 77.877 y 83.125 del
10 de diciembre de 2007 y 3 de noviembre de 2008 respectivamente, en las que se solicito a
CAMMESA las constancias de depdsitos y luego se cursd para su conocimiento a la
Subsecretaria de Energia Eléctrica por la Nota ENRE 83.628 del 5 de diciembre de 2008, las
razones esgrimidas por la empresa, no obstante ello, se habria iniciado € proceso
sancionatorio correspondiente, por o que la mencionada documentacion sera verificada en

oportunidad de futuras auditorias (Observacion 4.2.2.).

8 Lugar y fechadeemision del Informe:

Buenos Aires,

9 Firma:



ANEXO |

Conforme al relevamiento preliminar de la informacion tendiente a determinar los
procedimientos de auditoria aredlizar para €l presente examen, se solicito al Departamento
de Atencion a Usuarios (DAU) (encargado, entre otros, de la recepcion de la totalidad de
los reclamos presentados por los usuarios) € listado del total de reclamos como
consecuencia de la aplicacion del PUREE tramitados por € ENRE durante €l periodo bajo
examen: afos 2006 a mayo/2008.

A fin de redizar un relevamiento selectivo de la informacion, se procedié a
determinar una muestra sobre el universo de dichos reclamos para cada Distribuidora
durante todo € periodo auditado, segun la base de datos suministrada por el Organismo.

Sobre dicho universo se procedid a seleccionar una muestra a partir del criterio
establecido segiin las Normas 1SO9000, cuya férmula determina la cantidad de casos a
analizar y se define como: m=vN+1, donde:

m= numero de casos de la muestra.

N= universo de reclamos en concepto de PUREE por cada Distribuidora

Dicha férmula arroja un total de 119 casos a andizar, seleccionados en forma
aeatoria, segun las férmulas aplicables al efecto en hoja de calculo.

En base a lo expuesto, se detala a continuacion la cantidad de reclamos

seleccionados sobre |os totales registrados en cada caso:

CANTIDAD
DISTRIBUIDORA RECLAMOS SELNIIELCJZEISEEIQDA
2006/2008
EDENOR SA. 2091 46
EDESUR SA. 3072 57
EDELAP SA. 208 16
TOTAL 5371 119

Cabe aclarar que del total de reclamos solicitados no fueron suministrados 16

reclamos por encontrarse tramitando ante la SECRETARIA DE ENERGIA.

Del procedimiento descripto se obtuvo y se relevé € listado de reclamos que obra

en |los papeles de trabgjo.
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ANEXO IV

Respuesta a Nota N°80/09 - RCSER — AGN; Nota Entrada ENRE N°161.149
Informe de AGN " SECRETARIA DE ENERGIA — ENRE, Programa de Uso Racional

de la Energia y Sequimiento Resolucion 49/07 AGN — Gestidn

1.Seguimiento de las Observaciones y Recomendaciones
formuladas en |la Resolucion N°49/07

AGN - Observacion, Recomendacion y Comentarios

Observacion 4.1.1. De acuerdo a lo informado por el ENRE el resultado acumulado del
PUREE 2005 desde su inicio 09/09/2005 al 09/06/2006, arroja un desahorro neto en todas
las categorias de usuarios, ello pone de manifiesto que los objetivos esenciales del
Programa no han sido alcanzados.

Recomendacion 6.1. Evaluar el Programa en terminos de eficiencia e instar a las
autoridades competentes, a fin de que se implementen las medidas necesarias para
alcanzar los objetivos de politica energética en materia de uso racional de energia.

Comentarios:

Dado gque la informacion relevada para el nuevo periodo muestra similiares resultados en el
comportamiento y eveolucion del Programa respecto de los periodos anteriores (analizados e
informados oportunamente), y refleja un aumento progresivo en la tendencia al Desahorro
durante el afio 2007 hasta el fin del periodo auditado (mayo de 2008), no es posible dar por
cumplidos los objetivos de politica energética impuestos en materia de uso racional de
energia. Por su parte, los expedientes iniciados para cada una de las Distribuidoras no
agregan elementos de juicio que permitan verificar el cumplimiento de la recomendacion
efectuada, toda vez que, tal como lo manifestara el propio Ente, el mismo se limita a
informar a la SE la evolucion del Programa a través de los Informes Periddicos del
Resultados que el Ente continiia presentando en forma mensual a dicha Secretaria, sin que
en ello consten evaluaciones en términos de eficiencia y/o medidas adoptadas por el Ente
por las que inste a las autoridades competentes para alcanzar los objetivos de politica
energetica en materia de uso racional de energia.

Por lo expuesto, se reitera la abservacién del informe anterior en todos sus términos.

Respuesta ENRE

Los resultados del programa reflejan que desde su inicio (septiembre 2005) se han
producido ahorros por 7,952 GWh, equivalentes al 11% del total consumido por el universo
alcanzado por el PUREE en el periodo base (70.547 G\Wh). Este Ahorro de casi 8000 GWh,
es equivalente al 22% de la energia eléctrica de origen hidraulice ¢ al 12% de origen térmico
generada en el afio 2008, representando casi el 60% de la produccion de Yacyreta de ese
afio.

Asimismo, los energia consumida en exceso al objetivo de ahorro establecido en el
programa (10% respecto de la demanda base), ascendit a 19.952 GWh.
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Al respecto, cabe destacar que el consumo en exceso en el marco del PUREE contabiliza
ademas de los kWh de aquellos que han incrementado su demanda, los kVWh que han sido
ahorrados por los usuarios sin alcanzar el 10% establecido como objetivo de ahorro (hecho
por el cual, son penalizados).

En este sentido, la medida que refleja el des-ahorro real viene dada por la diferencia entre el
consumo actual (79.433 GWh) y el consumo del pericdo base (70.547 GWh), equivalente a
8.886 GWh: esto es, el universo de usuarios alcanzado por el PUREE incrementd su
consumo un 13%.,

Debe tenerse en cuenta el contexto econdmico en que se registrd el comportamiento
mencionado. En efecto, la demanda de energia eléctrica acompafio las variaciones de la
actividad economica del pais, aunque a una tasa de crecimiento mas moderada que la
observada en el PBl. Este hecho se corresponde en gran medida con la baja elasticidad
ingreso del bien en cuestion.

El ENRE, en los términos establecidos por la Secretaria de Energia, procedio a informar la
evolucién del Programa, tal cual las atribuciones que la normativa en la materia le concede.

Por su parte, el Poder Ejecutivo aprobdé mediante Decreto PEN 140/2007 el PROGRAMA
NACIONAL DE USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA (PRONUREE), destinado
a mejorar la administracion de la demanda eleclrica en funcion de los crilerios de
racionalidad, eficiencia y responsabilidad, iniciandose asi la segunda etapa del plan
energetico iniciado en mayo de 2004 mediante el lanzamiento del PUREE.

AGN - Observacion, Recomendacién y Comentarios

Observacion 4.1.3. A la fecha del presente informe el ENRE no inicio las actuaciones por
eventuales incumplimientos en el seguimiento y ejecucion del PUREE 2005, Respecto al
PUREE 2004 aun no fueron emitidas las resoluciones sancionatorias. Asimismo el ENRE no
gjerce el control mensual de la informacién provista por las Distribuidoras, exigido en la
reglamentacion.

Recomendacidén 6.3. En ejercicio de la potestad sancionatoria, dar inicio al proceso de
analisis de la informacion provista por las Distribuidoras —en el marco del PUREE 2005-, y
optimizar el proceso de control respecto del PUREE 2004.

Comentarios.

Por lo expuesto, a la fecha el PUREE 2004 (PUREE 1) no se encuentra cerrado su analisis
que permita evaluar los resultados definitivos alcanzados por el Programa asi como |a
determinacion de los cargos definitivos por incumplimientos y la correspondiente Resolucion
Sancionatoria, para las tres Distribuidoras.

Con respecto al PUREE 2005 (PUREE ), se nos manifesté que las aperturas de
actuaciones respectivas se realizaron conforme a lo dispuesto por la autoridad competente
en su momento, en virtud de las recomendaciones efectuadas por la Auditoria y que la
ausencia de tramites se debe a que desde la fecha de apertura no se registraron novedades
o diferencias sobre lo jnformado por las Distribuidoras.

)

i
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Por lo expuesto y conforme a lo informado por los responsables del Ente, no surgen
elementos de juicio que acrediten un seguimiento o control de la informacion y de
corresponder, la pertinente formulacion de los cargos por la deteccion de incumplimientos
por parie de |la Distribuidora.

En consecuencia, y dado que a la fecha de cierre de tareas de campo el Ente continua
incumpliendo con las recomendaciones efectuadas en el marco de lo observado, se procede
a reiterar la observacion y su recomendacion oportunamente formuladas.

Observacion 4.1.4. El ENRE no efectia controles sobre la integridad, exactitud vy
consistencia de los datos informados por las Distribuidoras a través de las declaraciones
juradas mensuales, conforme lo establece la reglamentacion.

Recomendacion 6.4. Efectuar controles de integridad, exactitud y consistencia de la
informacion proporcionada por las Distribuidoras, a fin de validar las bonificaciones y cargos
aplicados a los usuarios desde la implementacion del PUREE a la fecha, mediante
auditorias periddicas.

Comentarios.
De acuerdo a la situacidén planteada y a lo informado por el Ente, no se ha dado
cumplimiento a la recomendacion oportunamente formulada por lo que se reitera la

observacion y su recomendacion.

Respuesta ENRE a 4.1.3y 4.1.4

El analisis de la informaciéon (que incluye los controles de exactitud, integridad y
consistencia) fue realizado hasta diciembre de 2007, de acuerdo con el siguiente detalle:

Expediente ENRE N° 16.691 — "EDESUR S.A." — PUREE | (Resolucién SE N® 552/2004)

El 25 de febrero de 2009, mediante Resolucion ENRE N°® 140/2009, el Ente sanciond a la
Distribuidora por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los cantroles.

Expediente ENRE N° 16.692 — "EDENOR S.A." — PUREE | (Resolucién SE N° 552/2004)

El 25 de febrero de 2008, mediante Resolucion ENRE N° 138/2009, el Ente sanciond a la
Distribuidora por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles.

Expediente ENRE N® 16.693 — "EDELAP S.A." — PUREE | (Resolucion SE N° 552/2004)

La sancién por las inobservancias verificadas (Resolucion ENRE N° 54/2008), fue dictada el
23 de abril de 2008,

Expediente ENRE N* 22 830 — "EDENOR S.A." — PUREE Il (Resolucion SE N* 745/2005)

I/
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Mediante Resolucion ENRE N° 139/2009 del 25 de febrero de 2009, se sanciond a la
Distribuidora por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles que van
hasta el 31/12/2007.

Expediente ENRE N® 22.831 - "EDESUR S.A." — PUREE |l (Resolucion SE N* 745/2005)

Por Resolucion ENRE N® 141/2009 del 25 de febrero de 2009, se sanciona a la Distribuidora
por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles que van hasta el
3112/2007.

Expediente ENRE N°® 22.832 - "EDELAP S.A" — PUREE |l (Resolucion SE N® 745/2003)

Por Resolucion ENRE N°® 142/2009 del 25 de febrero de 2009, se sanciona a la Distribuidora
por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles que van hasta el
31/12/2007.

En el Anexo a esta nota se incluyen copias de las resoluciones sancionatorias antes
mencionadas.

El procesamiento y analisis ulterior -gue llega a mayo de 2009- se encuentra en etapa de
auditoria con un importante grado de avance. Se prevé la finalizacion de las mismas sobre
fines del afic en curso. Al respecto, debe destacarse que por la mecanica de facturacion (un
alto porcentaje de los usuarios posee facturacion bimestral), en oportunidades se trabaja
con hasta 5 meses de atraso. Esto, en la medida que el ahorro producido por un usuario
debe encontrarse bonificado en la proxima facturacion bimestral que se le emita.

For todo lo expuesto, se considera que las presentes observaciones se encuentran
levantadas.

AGN - Observacién, Recomendacion y Comentarios

Observacion 4.1.5. El ENRE no ha resuelto a la fecha, el reintegro a los usuarios de un
importe estimado de $ 3.451.550 errdneamente facturado en concepto de cargos
adicionales por EDELAP S.A. durante la ejecucion del PUREE 2004,

Recomendacion 6.5. Adoptar los procedimientos que requieran la resolucién de situaciones
de caracter excepcional (art. 13 del Anexo | de la Res. SE N 552/04), debiendo en
consecuencia instar el tramite para determinar el monto erréneamente depositado por
EDELAP S.A. en el Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista y proceder —
en caso que asi correspondiera- a su restitucion a los usuarios.

Comentarios.

La informacion agregada al Expediente 16.693, y detallada precedentemente, permite
verificar el accionar del Ente a través del cual obliga a la Distribuidora a ejecutar el
procedimiento de regularizacion y restitucion a los usuarios de importes erréneamente
facturados por ésta. Por lo tanto, y dado que el monto en cuestién se encuentra en proceso
de devolucion a usuarios (situacion que fuera objeto de observacion), se concluye que el
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Ente ha tenido en cuenta la recomendacion efectuada oportunamente, por lo que la presente
observacion se considera en curso de su total regularizacion.

Respuesta ENRE

En abril de 2008 el Ente ha dictado la Resolucion ENRE N° 54/08 mediante la que se ordend
el reintegro de las sumas erréneamente facturadas y se sanciond a "EDELAP S.A." por los
errores e inconsistencias verificados,

A la fecha ya se han restituido los importes. Se halla pendiente de analisis un Recurso de
Reconsideracion presentado por la Distribuidora, en el que cuestiona que parte de los
reintegros no deberian incluir intereses.

Por todo lo expuesto, se considera que la presente observacion se encuentra levantada.

AGN - Observacién, Recomendacion y Comentarios

Observacion 4.1.6. Los antecedentes relevados evidencian que los reclamos de usuarios
presentados ante el Departamento de Atencion de Usuarios (DAU), no son tenidos en
cuenta como indicadores de gestion por las areas del ENRE que intervienen en la aplicacion
del PUREE.

Recomendacion 6.6. Considerar los reclamos originados por desvios en la aplicacion del

PUREE como indicadores de gestion, y generar las acciones necesarias que optimicen la
administracién del Programa en el marco de la reglamentacion establecida. (Cde. Obs. 46.)

Comentarios.

Dado que no se registran moedificaciones a la situacion observada en el informe anterior, se
reitera la observacion y su recomendacién en todos sus términos.

Respuesta ENRE

Con relacion a la presente observacion, cabe reiterar lo sefialado en la nota ENRE N°
83.586 del 3 de diciembre de 2008. En efecto, es politica del Ente evaluar la incidencia y
evolucion de los motivos de reclamos ingresados al Organismo, con el fin de obtener
tendencias (problemas sistematicos de aplicacion) que permitan orientar los esfuerzos en el
ejercicio del control.

Sustancialmente los reclamos de los usuarios obedecen a:

- Incorrecta interpretacion de la Norma
- Desacuerdo con la Norma
- Peticion de ser eximidos del Programa

A ello cabe eventualmente agregar el error en la facturacion, que inevitablemente afecta lo
percibido en el marco del Programa. Respecto de este ultimo concepto debe indicarse, que
las facturas en las que se ordenaron correcciones, obedecieron -por ejemplo- a un error en
la toma de estado del niedidor.
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Como consecuencia de ello (al verificarse el error y modificarse el consumo del usuario),
surgid la necesidad de realizar ajustes en el premio o recargo facturado en concepto de
PUREE; pero no se han advertido casos en los que el error sea exclusivo de los cargos
asociados al Programa.

Un caso particular ha resultado el del PUREE | (2004) de "EDELAP S.A." en el que se
detectd (a partir de los reclamos de los usuarios) un error, lo que motivo que el Jefe del
Departamento de Atencion de Usuarios informara al respecto y, como consecuencia de ello,
se dispuso el procedimiento que permitié determinar la cuantia del error, e instruir a la
Concesionaria a su correccion.

Por todo lo expuesto, se considera que la presente observacion se encuentra levantada.

AGN - Observacion, Recomendacion y Comentarios

Observacién 4.1.7. El ENRE no efectia auditorias sobre la cuenta especial N* 356.014/5
"Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista", incumpliendo con la
reglamentacion,

Recomendacion 6.6. Efectuar las auditorias periddicas exigidas por la reglamentacion, de
las sumas recaudadas por las Distribuidoras en concepto de cargos adicionales o montos
remanentes depositados en la Cuenta "Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico
Mayorista", desde el inicio del PUREE a la fecha. (Cde. Obs. 4.7.).

Comentarios.

Si bien se observa que se han ampliado los requerimientos de informacién a las
Distribuidoras, ello no implica la meodificacién de la situacién que diera origen a la
observacion formulada, toda vez que de lo informado y la documentacion analizada, no se
verifica la realizacién de auditorias especificas exigidas en la normativa, por lo que
corresponde la reiteracion de la presente observacion y su recomendacion.

Respuesta ENRE

En el marco de los controles sefalados en el articulo 12 del Anexo | de la Resolucion SE
745/05, el ENRE solicité a las distribuidoras la constancia de las transferencias bancarias y
les requirio que presenten nota de CAMMESA certificando las respectivas acreditaciones en
su cuenta bancaria. Dichas constancias se encuentran incorporadas al Expediente ENRE N°
15852.

Asimismo, CAMMESA informé a requerimiento del Ente acerca de los depositos efectuados
por las distribuidoras durante el afio 2007 (nota ENTRADA 137758, obrante a fs. 3631 del
Expediente ENRE N° 15852.)

Como consecuencia de las distintas compensaciones establecidas por la SE (Resoluciones
SE N° 9542/06, 1037/07 y 1838/07), no se registraron excedentes PUREE destinados a
dichas cuentas desde el mes de agosto 2007 en el caso de EDENOR, septiembre 2007 en
el caso de EDESUR. En cuanto a EDELAP, no se registraron excedentes luego de la
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compensacion de la Resolucion SE N® 942/06 hasta el mes de octubre 2007 (ver mas abajo
4.2.2).

AGN - Observacion, Recomendacion y Comentarios

Observacion 4.1.8. El procedimiento por el cual el ENRE debe verificar que las
Distribuidoras han cumplido con la acreditacion de las bonificaciones y el debito de los
cargos aplicados a los usuarios en los periodos de facturacion establecidos, no ha sido
debidamente reglamentado.

Recomendacion 6.8. Reglamentar el procedimiento de verificacion de las acreditaciones y
débitos aplicados a los usuarios por las Distribuidoras. (Cde. Obs. 4.8.).

Comentarios.

No se verifica informacién ni antecedentes por los cuales se acredite la elaboracion de
proyectos sobre procedimientos especificos o el dictado de reglamentacién por la que se
establezca la modalidad y los plazos a los que deben ajustarse las Distribuidoras para
informar al ENRE el cumplimiento y acreditacion de las bonificaciones y cargos adicionales
efectuados a los usuarios en los periodos de facturacién establecidos.

Y asimismo, constatar la efectiva realizacion de dichas operaciones, a través por gjemplo,
de certificaciones de auditores externos, tal como se requiriera, para el caso especifico de
EDELAP SA, por la acreditacién de las respectivas devoluciones a usuarios por errores en la
facturacion, tal como se expone en el punto 4.1.5. y segln surge de la Resolucion ENRE N*
54/08 y el Expediente N° 16.693.

En virtud de lo expuesto y sumado a la ausencia de realizacion de auditorias por parte del
ENRE gue permitan la verificacion de las operaciones descriptas, se reitera la observacion y
pertinente recomendacidn.

Respuesta ENRE

En el marco de lo sefialado en la nota ENRE N° 83.586 del 3 de diciembre de 2008, la
reglamentacion del Procedimiento de verificacion de las acreditaciones de las bonificaciones
y el débito de los recargos esta préximo a concluirse y elevarse a Directorio.

Es de destacar que dicho procedimiento se desarrolla en simultaneo con las auditorias que
fueron mencionadas anteriormente en las respuestas a los puntos 4.1.3 y 4.1.4, e implican la
puesta al dia de los controles.

Asimismo, cabe destacar que los informes de las auditorias realizadas a la fecha, poseen un
detallado desglose de las actividades desarrolladas y los requisitos para dar por acreditados
los débitos/créditos, restando en consecuencia sdlo darle el caracter de reglamentario a lo
realizado en cada una de las auditorias de verificacion.

A efectos de que la AGN tome un conocimiento aproximado de lo realizado, se informa que
la verificacién de dichos débitos/créditos se realiza en dependencias de las distribuidoras,
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analizando facturas en base a muestreos aleatorios y representativos, con arreglo a lo
dispuesto en la Norma IRAM 15.

Por todo lo expuesto, se considera que |la presente observacion se encuentra en proceso de
ser levantada.

AGN - Observacion, Recomendacion y Comentarios

Observacion 4.1.9, El ENRE y la Secretaria de Energia no han implementado medidas
suficientes de difusion y promocion del programa, limitando la publicidad a la exhibicion de
datos en |la pagina Web del ENRE.

Recomendacién 6.9. Arbitrar los mecanismos necesarios a fin que la informacion sobre el
programa, su desarrollo y evolucién sea ampliamente difundido, a través de canales que
garanticen su recepcion por la comunidad en general. Asimismo se debera actualizar en la
pagina Web del ENRE la informacion relativa a los resultados del PUREE 2005.

Comentarios.

De lo informado por el responsable y verificado en la pagina Web del Ente, es posible
concluir que el Ente ha llevado a cabo nuevas medidas de difusién del Programa. No
obstante ello, dichas medidas solo alcanzan a la porcion de la poblacion que utiliza medios
informaticos conforme a sus posibilidades y nivel socio-cultural.

Respuesta ENRE

Efectivamente, en 2007 y 2008 el Ente privilegio la Web como herramienta de difusion. Dos
fueron los motores de esta decisién: 1) renovar el compromisc con el Plan Nacional de
Gobierno  Electrénico, cuyos objetivos se consolidaron en el tiempo desde su
implementacion en 2005; 2) apostar a un soporte cuyas exigencias de uso y mantenimiento
no desestabilicen el presupuesto que el organismo destina a la publicidad/comunicacian
institucional,

A raiz de este segundo punto, cabe sefialar las limitaciones economicas que impiden ala
ente financiar una estrategia masiva, y por lo tanto recurrir a los soportes con mayor
alcance: diarios, revistas, radio y television. Sin embargo, conscientes de que -tal como lo
sefala la AGN- la difusion online sélo llega "a la porcidon de la poblacion que utiliza medios
informaticos conforme a sus posibilidades y nivel socio-cultural”, en 2009 se empezd a
elaborar un plan de comunicacion que pretende informar, difundir, concientizar a partir de la
disposicion de carteles en la via publica y |a distribucion de folletos a gran escala entre otras
alternativas mas abarcativas que Internet (mas efectivas en términos de masividad) y mas
accesibles en términos presupuestarios (menos caras gue los espacios de publicidad
comercializados por los diarigs, las revistas, la radio v la television).
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2. Observaciones formuladas a partir del presente examen

AGN - Observacion 4.2.1.

El ENRE no ha realizado un control periddico que permita conocer con precision el estado
de deuda consolidado de cada distribuidora a una fecha determinada, con exactitud de los
montos involucrados.

Respuesta ENRE

Las Resoluciones ENRE N° 597/06, N° 710/07 y N° BE7/07, reglamentan las
compensaciones concedidas por la SE en sus Resoluciones SE N® 842/06, N° 1037/07
(Edenor) y N° 1838/07 (Edesur). Alli se establece un mecanismo de control mensual de los
excedentes, luego del pago de bonificaciones y las diferentes compensaciones (FNEE vy
MMC).

El estado final de la cuenta de cada distribuidora, surge de contrastar los montos mensuales

declarados en los términos de la reglamentacion antes mencionada, con el control mensual
de la informacion presentada en los términos de la Resolucion ENRE N® 479/05.

Ademas, se estan haciendo auditorias, obteniendo y procesando informacién propia con
respecto al movimiento de las cuentas.

AGN - Observacion 4.2.2.

El ENRE no procedic a intimar a EDELAFP S.A. a efectuar el deposito por los saldos
pendientes de ingreso a la cuenta especial respectiva, con mas los intereses que pudieren
corresponder,

Respuesta ENRE

Como consecuencia de que a partir del mes de octubre 2007 |a empresa EDELAP empezo a
generar excedentes PUREE luego de la compensacion del diferencial de alicuota del FNEE
(Resolucion SE N°® 942/06), el ENRE procedio a solicitarle las constancias de los depdsitos
en la cuenta de CAMMESA (notas ENRE 77.877 y 83.125). Las razones esgrimidas por la
empresa para no efectuar los depdsitos (nota de ENTRADA 150.399) fueron cursadas a la
Subsecretaria de Energia Eléctrica para su conocimiento (Nota ENRE 83628). No obstante
lo cual, se ha iniciado el proceso sancionatorio correspondiente,

En el Anexo a esta nota se incluyen copias de las notas antes mencionadas.

AGN - Observacion 4.2.3.

Conforme surge de la normativa vigente, las deducciones implementadas durante el
presente periodo, no tienen por objeto el establecido oportunamente por la reglamentacian
gue crea el Programa.

Respuesta ENRE
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Con vistas a instalar en |a poblacion el uso racional de la energia, considerando que la
misma procede, mayormente, de recursos naturales no renovables, la SE aprobd en su
Resolucion SE N° 745/05 el PUREE, programa que tiene por objeto esencial operar sobre la
demanda de energia incentivando el ahorro para generar excedentes, que puedan ser
utilizados para asegurar el abastecimiento de aquellos usuarios que incrementan sus
necesidades de energia, producto del crecimiento del nivel de actividad econdmica.

Ahora bien, el articulo 12 el ANEXO | de la citada Resolucidn puso en cabeza de la SE el
destino de los montos excedentes de las sanciones aplicadas luego del pago de las
bonificaciones del programa; la Resolucion SE 1063/05 establecié que debian depositarse
en el Fondo de Estabilizacion del MEM.,

Las compensaciones establecidas por la SE en sus Resoluciones N° 942/06, N° 1037/07 y
N°® 1838/07, se encuentran dentro de estas atribuciones; su objetivo fue no afectar la
ecuacion economica y financiera de los contratos de concesién cargando, con un
compromiso financiero adicional que afectara los planes de inversion acordados en el marco
de las Actas Acuerdos, y en Ultima instancia, del usuario final del servicio. También cabe
destacar, que estas compensaciones no modifican el mecanismo de incentivos definido en
el programa.

También entre estas atribuciones sobre el destino de los fondos, la Secretaria dicté la
Resolucian SE N® 420/08 instruyendo a CAMMESA a proceder a la adquisicion de un
minimo de QUINCE MILLONES (15.000.000) ¥ un maximo de VEINTE MILLONES
(20.000.000) de unidades de lamparas fluorescentes compactas de bajo consumo
energetico para uso residencial, mediante un llamado a Licitacion Publica Nacional e
Internacional.

) BALDPYR KENER Ing. MARIO H. de CASAS
, PRESIDENTE

ENTE NACIONAL REGULADOR da la ELECTRICIDAD

oy
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ANEXO YV

Andlisis ke las consideraciones efectuadas por el Ente Nacional Regulador de la
Electricidad a Informe de Auditoria (Actuacion AGN N° 328/2008).

Mediante Nota N° 80/09-RCSER de fecha 08/09/09 (recibida en € Ente €
15/09/09), se remitié a Sefior Presidente del Ente Nacional Regulador de la Electricidad
copia del Proyecto de Informe de Auditoria a fin que presente las consideraciones que
estime pertinentes.

Con fecha 25 de setiembre de 2009 se recibio la Nota ENRE N° 89571 del
05/01/2009 suscripta por los directores del Ente solicitando una prorroga de quince (15)
dias habiles para dar respuesta a lavista. Mediante Nota N° 95/09-RCSER del 30/09/09 se
otorga una prorroga de quince (15) dias corridos a plazo concedido en su oportunidad.

Por dltimo, con fecha 21 de octubre de 2009 el presidente del Ente remitio
mediante Nota ENRE N° 90033 comunica las aclaraciones y comentarios a Proyecto de
Informe, dando respuesta a la vista.

Luego del andlisis realizado, y habiendo aportado €l auditado nuevos elementos de
juicio, los que serén evaluados en oportunidad de realizar nuevas auditorias, se procede a
readecuar los términos de la observaciéon 4.1.3. y su respectiva recomendacion, dar por
regularizadas las observaciones 4.1.1.; 4.1.5. y por levantada la 4.2.3., manteniéndose €l
resto de las observaciones y recomendaciones formuladas en €l presente Informe.

A continuacion se realiza € andlisis particular de las consideraciones del auditado,

las que son transcriptas en el presente anexo en formatextual.

4.1. Seguimiento ce las Observaciones y Recomendaciones formuladas en Resolucién
N° 49/07 AGN.

Observacion:

4.1.1. De acuerdo a lo informado por el ENRE € resultado acumulado del PUREE
2005 desde su inicio 09/09/2005 al 09/06/2006, arroja un desahorro neto en todas las
categorias de usuarios, €llo pone de manifiesto que los objetivos esenciales del

Programa no han sido alcanzados.
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Recomendacion:

6.1. Evaluar € Programa en términos de eficiencia e instar a las autoridades
competentes, a fin de que se implementen las medidas necesarias para alcanzar los

obj etivos de politica ener gética en materia de uso racional de energia.

Respuesta ENRE:
Los resultados del programa reflgan que desde su inicio (septiembre 2005) se han

producido ahorros por 7.952 GWh, equivalentes a 11% del total consumido por €
universo alcanzado para e PUREE en € periodo a base (70,547 GWh). Este Ahorro de
casi 8000 GWh, es equivalente a 22% de la energia eléctrica de origen hidréulico o a 12%
de origen térmico generado en el afio 2008, representando casi el 60% de |a produccién de
Y acyreta de ese afio.

Asimismo, los energia consumida en exceso al objetivo de ahorro establecido en €
programa (10% respecto de la demanda base), ascendié a 19.952 GWh.

Al respecto, cabe destacar que € consumo en exceso en el marco del PUREE contabiliza
ademas de los kWh de agquellos que han incrementado su demanda, los kWh que han sido
ahorrados por los usuarios sin alcanzar el 10% establecido como objetivo de ahorro (hecho
por el cual, son penalizados).

En este sentido, la medida que refleja el desahorro real viene dada por la diferencia entre el

consumo actual (79.433 GWh) y e consumo del periodo base (70.547 GWh), equivalente a
8.886 GWh; esto es, € universo de usuarios acanzado por € PUREE incrementé su
consumo un 13%.

Debe tenerse en cuenta el contexto econdmico en que se registré el comportamiento

mencionado. En efecto, la demanda de energia eléctrica acompaiio las variaciones de la
actividad econdmica del pais, aunque a una tasa de crecimiento mas moderada que la
observada en el PBI. Este hecho se corresponde en gran medida con la baja elasticidad

ingreso del bien en cuestion.

El ENRE, en los términos establecidos por |a Secretaria de Energia, procedio ainformar la
evolucion del Programa, tal cual |as atribuciones que la normativa en la materia le concede.

Por su parte, e Poder Ejecutivo aprobé mediante Decreto PEN 140/2007 e PROGRAMA

NACIONAL DE USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA (PRONUREE),

destinado a mejorar la administracion de la demanda el éctrica en funcion de los criterios de
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racionalidad, eficiencia y responsabilidad, iniciandose asi la segunda etapa del plan
energético iniciado en mayo de 2004 mediante el lanzamiento del PUREE.

Andlisis del descargo:

En primer término cabe recordar que el objetivo de la creacion del programa tenia
en cuenta e abastecimiento de aquellos usuarios que incrementen sus necesidades
energéticas debido a la expansién econémica de origen productivo, con saldos que
deberian provenir de ahorros en consumos no productivos.

Luego, a partir de los parametros y objetivos impuestos por el PUREE se verifica
durante € periodo auditado, un saldo de Desahorro Neto de energia en las tres
Distribuidoras y para todas las categorias de Usuarios, observandose una tendencia similar
alainformada en la Resolucién AGN N° 49/07, tal como se expusiera oportunamente.

Por su parte, lo manifestado por auditado confirma las afirmaciones contenidas en
nuestros informes, ratificando, mas alla de los parametros de ahorro establecidos en el
marco del PUREE, las tendencias de aumento de consumo del universo de usuarios dado
por €l incremento de demanda de energia eléctrica, €l cual representan un aumento del
13%.

En ese sentido, € Ente manifiesta informar a la Secretaria de Energia la evolucion
del progama, situacion que ya fuera mencionada oportunamente en el informe.

No obstante ello, la creacion del PROGRAMA NACIONAL DE USO RACIONAL
Y EFICIENTE DE LA ENERGIA (PRONUREE) mediante Decreto PEN N° 140/2007,
tiene entre sus objetivos “mejorar la administracion de la demanda eléctrica en funcién de
los criterios de racionalidad, eficienciay responsabilidad...”

En consecuenciay teniendo en cuenta que no resulta del ambito de competencia del
ENTE la modificacion de las politicas energéticas en materia del uso racional de la energia
y en virtud de haberse implementado un nuevo programa (PRONUREE) con las
finalidades detalladas en €l presente descargo, € mismo podra ser sujeto de una nueva
auditoria con el objeto de evaluar sus resultados.

Por lo expuesto, se considera regularizada la Observacion formulada y su

correspondiente Recomendacion.

Observacion
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4.1.3. A la fecha de presente informe  ENRE no inicié las actuaciones por
eventuales incumplimientos en € seguimiento y g ecucién del PUREE 2005. Respecto
al PUREE 2004 aun no fueron emitidas las resoluciones sancionatorias. Asimismo €l
ENRE no gerce d control mensual de la informacion provista por las Distribuidoras,
exigido en la reglamentacion.

Recomendacion:

6.3. En gercicio de la potestad sancionatoria, dar inicio al proceso de andlisis de la
informacion provista por las Distribuidoras —en e marco del PUREE 2005-, y
optimizar el proceso de control respecto del PUREE 2004.

Observacion:

4.1.4. EI ENRE no efectiia controles sobre la integridad, exactitud y consistencia de
los datos informados por las Distribuidoras a través de las declaraciones juradas

mensuales, conforme |o establece la reglamentacion.

Recomendacion:

6.4. Efectuar controles de integridad, exactitud y consistencia de la informacion
proporcionada por las Distribuidoras, a fin de validar las bonificaciones y cargos
aplicados a los usuarios desde la implementacién del PUREE a la fecha, mediante

auditorias periddicas.

Respuesta ENRE:

El andiss de la informacion (que incluye los controles de exactitud, integridad y

consistencia) fue realizado hasta diciembre de 2007, de acuerdo con € siguiente detalle:
Expediente ENRE N° 16.691- “EDESUR S.A.”-PUREE | (Resolucién SE N° 552/2004)

El 25 de febrero de 2009, mediante Resolucion ENRE N° 140/2009, € Ente sanciono a la
Distribuidora por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles.
Expediente ENRE N° 16.692- “EDENOR S.A.”-PUREE | (Resolucion SE N° 552/2004)

El 25 de febrero de 2009, mediante Resolucion ENRE N° 138/2009, el Ente sancion a la
Distribuidora por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles.
Expediente ENRE N° 16.693- “EDELAP S.A.”-PUREE | (Resolucion SE N° 552/2004)
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La sancién por las inobservancias verificadas (Resolucion ENRE N° 54/2008), fue dictada
el 23 de abril de 2008.

Expediente ENRE N° 22.830- “EDENOR S.A.”-PUREE Il (Resolucion SE N° 745/2005)
Mediante Resoluciéon ENRE N° 139/2009 del 25 de febrero de 2009, se sanciono a la
Distribuidora par los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles que
van hasta el 31/12/2007.

Expediente ENRE N° 22.831- “EDESUR S.A.”-PUREE Il (Resolucién SE N° 745/2005)
Por Resolucion ENRE N° 141/2009 del 25 de febrero de 2009, se sanciona a la
Distribuidora por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles que
van hasta el 31/12/2007.

Expediente ENRE N° 22.832- “EDELAP S.A.”-PUREE |l (Resolucion SE N° 745/2005)
Por Resolucion ENRE N° 142/2009 del 25 de febrero de 2009, se sanciona a la
Distribuidora por los incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles que
van hasta el 31/12/2007.

En e Anexo a esta nota se incluyen copias de las resoluciones sancionatorias antes
mencionadas.

El procesamiento y andlisis ulterior -que llega a mayo de 2009- se encuentra en etapa de
auditoria con un importante grado de avance. Se prevé la finaizacion de las mismas sobre
fines del afo en curso. Al respecto, debe destacarse que por la mecanica de facturacion (un
alto porcentgje de los usuarios posee facturacion bimestral), en oportunidades se trabaja
con hasta 5 meses de atraso. Esto, en la medida que € ahorro producido por un usuario
debe encontrarse bonificado en la préxima facturacion bimestral que se le emita.

Por todo lo expuesto, se considera que las presentes observaciones se encuentran

levantadas.

Andlisis del descar go:

Conforme se expusiera en la observacion 4.1.3., alafecha del cierre de las tareas de
campo aln no habian sido emitidas las resoluciones sancionatorias por aplicacion del
PUREE | ni se iniciaron las atuaciones por posibles incumplimientos en e marco del
PUREE II.

Al respecto, el auditado informa en su descargo que procedié a dar cumplimiento a
las obligaciones planteadas en la citada observacion, con posterioridad al cierre de tareas
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de campo, ya que con fecha € 25 de Febrero de 2009 en € marco del PUREE | € Ente
sanciond a las distribuidoras EDENOR (Resolucion ENRE N° 138/09), EDESUR
(Resolucion ENRE N° 140/09) y EDELAP (Resolucion N° ENRE 54/08 — ya verificada
por esta auditoria-) por incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles.

Por su parte, en la misma fecha se emitieron las resoluciones sancionatorias para €
PUREE Il por las que se sanciona a las distribuidoras EDENOR (Resoluciéon ENRE N°
139/09), EDESUR (Resolucién ENRE N° 141/09) y EDELAP (Resolucién N° ENRE
142/09) por incumplimientos verificados en la tramitacion de los controles hasta €l
31/12/07.

Cabe destacar que los aspectos relacionados con la observacion formulada
oportunamente, en cuanto a diferimiento en el andlisis de la informacion cobraron
celeridad a cierre de las tareas de campo, toda vez gque los expedientes cuyos tramites se
encontraban pendientes fueron resueltos en un lapso menor a un mes.

Dichas actuaciones seran verificadas y analizadas en oportunidad de realizar una
nueva auditoria, en consecuencia se mantienen la observacion y su respectiva
recomendacion.

No obstante |o expuesto y en virtud de los antecedentes aportados por e auditado
en su descargo, con posterioridad al cierre de tareas de campo, corresponde reformular la
observacion y recomendacion en ese sentido, quedando redactadas de la siguiente manera:
4.1.3. A lafecha de cierre de tareas e ENRE no inici6 las actuaciones por eventuales
incumplimientos en e seguimiento y gecucion del PUREE 2005. Respecto al PUREE
2004 aun no fueron emitidas las resoluciones sancionatorias. Asimismo e ENRE no
gjerce el control mensual de lainformacion provista por las Distribuidor as, exigido en

la reglamentacion.

6.3. En gercicio de la potestad sancionatoria, dar continuidad al proceso de analisis
de la informacién provista por las Distribuidoras —en e marco del PUREE 2005-, y
optimizar €l proceso de control respecto del PUREE 2004.

Por su parte, en relacion a la Observacion 4.1.4. que reflejaba la falta de controles
de la informacién proporcionadas por las Distribuidoras, e ENTE informa en su Descargo

que e procesamiento y andlisis ulterior se encuentra en etapa de auditoria con un
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importante grado de avance, previendo su finalizacion de las mismas sobre fines del afio en
CUrso.

Por lo expuesto y hasta tanto no se de cumplimiento a las obligaciones pendientes
en su totalidad, se mantienen la Observacion y Recomendacion formuladas, quedando para
futuras auditorias la verificacion de los avances en las tareas realizadas por el ENRE

mencionados en & descargo.

Observacion:

4.1.5. El ENRE no ha resuelto a la fecha, €l reintegro a los usuarios de un importe
estimado de $ 3.451.550 errdneamente facturado en concepto de cargos adicionales
por EDELAP SA. durante la g ecucion del PUREE 2004.

Recomendacion:

6.5. Adoptar los procedimientos que requieran la resolucién de situaciones de
caracter excepcional (art. 13 del Anexo | de la Res. SE N 552/04), debiendo en
consecuencia instar e tramite para determinar e monto erréneamente depositado
por EDELAP SA. en € Fondo de Estabilizacién del Mercado Eléctrico Mayorista 'y

proceder —en caso que asi correspondiera- a su restitucion a los usuarios.

Respuesta ENRE
En abril de 2008 € Ente ha dictado la Resolucién ENRE N° 54/08 mediante la que se

ordend € reintegro de las sumas erréneamente facturadas y se sancioné a "EDELAP S A"

por los errores e inconsistencias verificados.

A la fecha ya se han restituido los importes. Se halla pendiente de andlisis un Recurso de
Reconsideracion presentado por la Distribuidora, en € que cuestiona que parte de los
reintegros no deberian incluir intereses.

Por todo o expuesto, se considera que la presente observacion se encuentra levantada.

Andlisis del descar go:

Conforme lo expuesto por € auditado, a la fecha del descargo se habrian restituido
latotalidad de los importes que aln se encontraban pendientes de devolucién alos usuarios
por parte de EDELAP.

En consecuencia se considera que |a presente observacion ha sido regularizada.

57



No obstante €llo, debera verificarse en una préxima auditoria la restitucion total de

dichos montos.

Observacion:

4.1.6. Los antecedentes relevados evidencian que los reclamos de usuarios
presentados ante el Departamento de Atencion de Usuarios (DAU), no son tenidos en
cuenta como indicadores de gestion por las éreas del ENRE que intervienen en la
aplicacion del PUREE.

Recomendacion:

6.6. Considerar los reclamos originados por desvios en la aplicacion del PUREE como
indicadores de gestion, y generar las acciones necesarias que optimicen la
administracion del Programa en € marco de la reglamentacion establecida. (Cde.
Obs. 4.6.)

Respuesta ENRE

Con relacion a la presente observacion, cabe reiterar 1o sefidlado en la nota ENRE N°
83.586 del 3 de diciembre de 2008. En efecto, es politica del Ente evaluar la incidenciay
evolucion de los motivos de reclamos ingresados al Organismo, con € fin de obtener
tendencias (problemas sistematicos de aplicacion) gue permitan orientar los esfuerzos en el
gjercicio del control.

Sustancialmente los reclamos de los usuarios obedecen a

- Incorrecta interpretacion de la Norma

- Desacuerdo con laNorma

- Peticion de ser eximidos del Programa

A dllo cabe eventualmente agregar €l error en la facturacion, que inevitablemente afecta lo
percibido en e marco del Programa. Respecto de este Ultimo concepto debe indicarse, que
las facturas en las que se ordenaron correcciones, obedecieron -por gemplo- a un error en
la toma de estado del medidor.

Como consecuencia de ello (al verificarse el error y modificarse e consumo del usuario),
surgio la necesidad de realizar gjustes en el premio o recargo facturado en concepto de
PUREE; pero no se han advertido casos en los que €l error sea exclusivo de los cargos

asociados a Programa.
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Un caso particular ha resultado el del PUREE | (2004) de "EDELAP SA" en e que se
detectd (a partir de los reclamos de los usuarios) un error, o que motivé que e Jefe del
Departamento de Atencion de Usuarios informara a respecto y, como consecuencia de
ello, se dispuso € procedimiento que permitid determinar la cuantia del error, einstruir ala
Concesionaria a su correccion.

Por todo lo expuesto, se considera que la presente observacion se encuentra levantada.

Andlisis del descar go:

El ENTE redizaun andlisis de la procedencia de los distintos reclamos en términos
generales, sin que se manifiesten modificaciones respecto del andlisis de la informacion
realizada oportunamente y que permitan rever la observacion formulada en este sentido,
dado que no se evidencian cruces de informacion entre € reclamo presentado por €l
Usuario con otras areas que conformen nuevos indicadores de Gestion.

Lo manifestado por e auditado en relacion a obtener tendencias que permitan
orientar los esfuerzos en € gercicio de control, sumado a los errores de facturacion de
EDELAP S.A. los que fueran detectados a partir de |os reclamos de usuarios, confirman el
fundamento de la Observacion formuladay su recomendacion, por lo que se mantienen las

mismas en todos sus términos.

Observacion:

4.1.7. El ENRE no efecttia auditorias sobre la cuenta especial N° 356.014/5 “Fondo de
Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista’, incumpliendo con la
reglamentacion.

Recomendacion:

6.7. Efectuar las auditorias periddicas exigidas por la reglamentadon, de las sumas
recaudadas por las Distribuidoras en concepto de cargos adicionales o montos
remanentes depositados en la Cuenta “Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico
Mayorista”, desde € inicio del PUREE a la fecha. (Cde. Obs. 4.7.).

Respuesta ENRE
En & marco de los controles sefidados en €l articulo 12 d&l Anexo 1 de la Resolucion SE

745/05, el ENRE solicité alas distribuidoras la constancia de las transferencias bancarias y
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les requirié que presenten nota de CAMMESA certificando las respectivas acreditaciones
en su cuenta bancaria. Dichas constancias se encuentran incorporadas al Expediente ENRE
N° 15.852.

Asimismo, CAMMESA inform6 a requerimiento del Ente acerca de los depositos
efectuados por las distribuidoras durante € afio 2007 (nota EN TRADA 137.758, obrante a
fs. 3631 del Expediente ENRE N° 15.852.)

Como consecuencia de las distintas compensaciones establecidas por la SE (Resoluciones
SE N° 942/06, 1037/07 y 1838/07), no se registraron excedentes PUREE destinados a
dichas cuentas desde el mes de agosto 2007 en el caso de EDENOR, septiembre 2007 en €l
caso de EDESUR. En cuanto a EDELAP, no se registraron excedentes luego de la
compensacion de la Resolucion SE N° 942/06 hasta el mes de octubre 2007(ver més abajo
4.2.2)

Andlisis del descargo:

La obligacién de auditar recae sobre los fondos remanentes que puedan existir
luego de practicadas las compensaciones entre |0s cargos por consumos en exceso y €
pago de las bonificaciones por los ahorros de energia (art. 12 del Anexo | delaRes. SE N°
745/05y art. 2° dela Res. SE N° 1063/05).

Al respecto, 1o manifestado por el auditado no agrega elementos de juicio que
permitan acreditar la redlizacion de las auditorias en los términos exigidos por la

reglamentacion, por lo tanto se ratifica la observacion y su recomendacion.

Observacion:

4.1.8. El procedimiento por €l cual el ENRE debe verificar que las Distribuidoras han
cumplido con la acreditacion de las bonificacionesy el débito de los cargos aplicados a
los usuarios en los periodos de facturacion establecidos, no ha sido debidamente

reglamentado.

Recomendacion:

6.8. Reglamentar e procedimiento de verificacion de las acreditaciones y débitos

aplicados alosusuarios por las Distribuidoras. (Cde. Obs. 4.8.).
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Respuesta ENRE:
En € marco de lo sefiadado en la nota ENRE N° 83.586 del 3 de diciembre de 2008, la

reglamentacion del Procedimiento de verificacion de las acreditaciones de las

bonificaciones y e débito de los recargos esta proximo a concluirse y elevarse a
Directorio.

Es de destacar que dicho procedimiento se desarrolla en simultaneo con las auditorias que
fueron mencionadas anteriormente en las respuestas a los puntos 4.1.3 y 4.1.4, e implican
lapuesta a dia de los controles.

Asimismo, cabe destacar que los informes de las auditorias realizadas a la fecha, poseen un
detallado desglose de las actividades desarrolladas y |os requisitos para dar por acreditados

los débitos/créditos, restando en consecuencia solo darle €l carécter de reglamentario alo
realizado en cada una de |as auditorias de verificacion.

A efectos de que la AGN tome un conocimiento aproximado de lo realizado, se informa
que la verificacion de dichos débitos/créditos se redliza en dependencias de las
distribuidoras, analizando facturas en base a muestreos aleatorios y representativos, con
arreglo alo dispuesto en laNorma IRAM 15.

Por todo o expuesto, se considera que la presente observacion se encuentra en proceso de

ser levantada

Analisis del descar go:

El auditado manifiesta que el procedimiento para la verificacion de la acreditacion
de las bonificaciones y e débito de los cargos aplicados por parte de las Distribuidoras se
encuentra proximo a reglamentarse, y sera elevada al Directorio del ENRE a la brevedad
para su aprobacion.

Destacan asimismo que este procedimiento es simultaneo a las auditorias que se
realizaran en el marco de las Observaciones 4.1.3. y 4.1.4. eimplicardn “la puesta a dia de
los controles’.

Al respecto debera verificarse oportunamente la autorizacién por parte del
Directorio asi como la implementacion, aplicacion y cumplimiento de la Reglamentacion
del Procedimiento de verificacion mencionada por e auditado.

Asimismo correspondera e andlisis de los informes de auditoria referenciados de
las cuales no se tuviera conocimiento durante el desarrollo de tareas de campo.
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Por |o expuesto se mantienen las Observaciones formuladas, quedando para futuras
auditorias la verificacion de los avances en |as tareas redlizadas por el ENRE mencionados

en el descargo.

Observacion:

4.1.9. El ENRE y la Secretaria de Energia no han implementado medidas suficientes
de difusién y promocion del programa, limitando la publicidad a la exhibicion de
datos en la pagina Web del ENRE.

Recomendacion:

6.9. Arbitrar los mecanismos necesarios a fin que la informacion sobre e programa,
su desarrollo y evolucion sea ampliamente difundido, a través de canales que
garanticen su recepcion por la comunidad en general. Asmismo se deber & actualizar
en la pagina Web del ENRE la informacion relativa a los resultados del PUREE 2005.

Respuesta ENRE:

Efectivamente, en 2007 y 2008 €l Ente privilegié la Web como herramienta de difusion.
Dos fueron los motores de esta decision: 1) renovar el compromiso con e Plan Naciona de
Gobierno Electronico, cuyos objetivos se consolidaron en € tiempo desde su
implementacion en 2005; 2) apostar a un soporte cuyas exigencias de uso y mantenimiento
no desestabilicen el presupuesto que e organismo destina a la publicidad/comunicacion
Institucional.

A raiz de este segundo punto, cabe sefialar 1as limitaciones economicas que impiden a ente
financiar una estrategia masiva, y por lo tanto recurrir a los soportes con mayor acance:
diarios, revistas, radio y television. Sin embargo, conscientes de que -tal como lo sefida la
AGN- la difusién online solo llega "a la porcion de la poblacion que utiliza medios
informéticos conforme a sus posibilidades y nivel socio-cultura", en 2009 se empez6 a
elaborar un plan de comunicacion que pretende informar, difundir, concientizar a partir de
la disposicion de carteles en la via publica y la distribucién de folletos a gran escala entre
otras alternativas mas abarcativas que Internet (mas efectivas en términos de masividad) y
mas accesibles en términos presupuestarios (menos caras que los espacios de publicidad
comercializados por los diarios, las revistas, laradio y la television).
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Analisis del descar go:

Si bien e auditado alega razones presupuestarias que le impidieron llevar a cabo €
cumplimiento de la recomendacion formulada en e marco de la presente observacion, ha
considerado elaborar a partir del afio 2009 un plan de comunicacién que pretende informar,
difundir, concientizar a partir de la disposiciéon de carteles en la via publica y la
distribucion de folletos a gran escala, entre otras alternativas mas abarcativas que Internet.”

Por lo expuesto, se mantienen la Observacion y Recomendaciéon formuladas,
quedando para futuras auditorias la verificacion de los avances en las tareas realizadas por

el ENRE mencionados en el descargo.

4.2. Observaciones formuladas a partir del presente examen.

Observacion:

4.2.1. El ENRE no ha realizado un control periédico que permita conocer con
precision e estado de deuda consolidado de cada distribuidora a una fecha
determinada, con exactitud de los montos involucrados.

Recomendacion:

6.8. Llevar a cabo procedimientos de control periddico que permita conocer con
precision e estado de deuda consolidado de cada distribuidora a una fecha
determinada, con exactitud de los montos involucrados en cada caso. (Cde. Obs.
4.2.1).

Respuesta ENRE:
Las Resoluciones ENRE N° 597/06, N° 710/07 Y N° 867/07, reglamentan las

compensaciones concedidas por la SE en sus Resoluciones SE N° 942/06, N° 1037/07
(Edenor) y N° 1838/07 (Edesur). Alli se establece un mecanismo de control mensua de los
excedentes, luego del pago de bonificaciones y las diferentes compensaciones (FNEE y
MMC).

El estado final de la cuenta de cada distribuidora, surge de contrastar [os montos mensuales
declarados en los términos de la reglamentacion antes mencionada, con €l control mensual

de la informacion presentada en los términos de la Resolucién ENRE N° 479/05.
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Ademas, se estén haciendo auditorias, obteniendo y procesando informacién propia con

respecto a movimiento de las cuentas.

Andlisis del descar go:

Si bien e Ente describe & procedimiento de control mensual de los excedentesy las
diferentes compensaciones, ya descriptas en € informe, no agrega informacion a respecto.

Por su parte, informa ademés que se encuentran realizando en la actualidad
auditorias, obteniendo informacion propia con respecto a movimiento de las cuentas, la
que podré ser verificada en proximas auditorias.

Por o expuesto, se mantiene la observacion formulada.

Observacion:

4.2.2. El ENRE no procedi6é a intimar a EDELAP SA. a efectuar e depésito por los
saldos pendientes de ingreso a la cuenta especial respectiva, con mas los inter eses que
pudieren corresponder.

Recomendacion:

6.9. Proceder a intimar a EDELAP SA. a efectuar e depdsito por los saldos
pendientes de ingreso a la cuenta especial respectiva, con mas los intereses que

pudieren corresponder. (Cde. Obs. 4.2.2.).

Respuesta ENRE:

Como consecuencia de gque a partir del mes Octubre 2007 la empresa EDELAP empez6 a
generar excedentes PUREE luego de la compensacion del diferencia de alicuota del FNEE
(Resolucién SE N° 942/06), el ENRE procedi6 a solicitarle las constancias de |os depdsitos
en la cuenta de CAMMESA (Notas ENRE 77.877 de fecha 10 de diciembre de 2007 y
83125 de fecha 3 de noviembre de 2008). Las razones esgrimidas por la empresa para no
efectuar los depdsitos (nota de ENTRADA 150.399 del 11 de noviembre de 2008) fueron
cursadas a la Subsecretaria de Energia Eléctrica para su conocimiento (Nota ENRE 83628
del 5 de diciembre de 2008). No obstante lo cua se hainiciado e proceso sancionatorio
correspondiente.

En e Anexo a esta nota se incluyen copias de las notas antes mencionadas.
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Andlisis del descar go:

El auditado manifiesta haber adoptado las medidas conducentes a regularizar la
presente observacion, la informacion que acredite la realizacion de dichos procedimientos
deberan ser verificadas en futuras auditorias.

Por o expuesto, se mantiene la observacion formulada 'y su recomendacion.

Observacion:

4.2.3. Conforme surge de la normativa vigente, las deducciones implementadas
durante el presente periodo, no tienen por objeto el establecido oportunamente por la
reglamentacion que crea e Programa.

Recomendacion:

6.10. Instar a las Autoridades Competentes a la adecuacion de las medidas por ésta
implementadas para mantener su correspondencia con los objetivos establecidos

oportunamente por la reglamentacion que crea € Programa. (Cde. Obs. 4.2.3)).

Respuesta ENRE:

Con vistas a instalar en la poblacion € uso racional de la energia, considerando que la
misma procede, mayormente, de recursos naturales no renovables, la SE aprobd en su
Resolucién SE N° 745/05 el PUREE, programa que tiene por objeto esencial operar sobre
la demanda de energia incentivando €l ahorro para generar excedentes, que puedan ser
utilizados para asegurar €l abastecimiento de aguellos usuarios que incrementan sus
necesidades de energia, producto del crecimiento del nivel de actividad econémica.
Ahorabien, € articulo 12 el ANEXO | de la citada Resolucion puso en cabeza de la SE
destino de los montos excedentes de las sanciones aplicadas luego del pago de las
bonificaciones del programa; la Resolucion SE 1063/05 establecid que debian depositarse
en el Fondo de Estabilizacion del MEM.

Las compensaciones establecidas por la SE en sus Resoluciones N° 942/06, N° 1037/07 y
N° 1838/07, se encuentran dentro de estas atribuciones; su objetivo fue no afectar la
ecuacion econdmica y financiera de los contratos de concesién cargando, con un
compromiso financiero adicional que afectara los planes de inversion acordados en €

marco de las Actas Acuerdos, y en ultima instancia, del usuario final del servicio. También

65



cabe destacar, que estas compensaciones no modifican e mecanismo de incentivos
definido en e programa.

También entre estas atribuciones sobre el destino de los fondos, la Secretaria dicta la
Resolucion SE N° 420/08 instruyendo a CAMMESA a proceder a la adquisiciéon de un
minimo de QUINCE MILLONES (15.000.000) y un méximo de VEINTE MILLONES
(20.000.000) de unidades de lamparas fluorescentes compactas de bajo consumo
energético para uso residencial, mediante un llamado a Licitacion Publica Naciona e

Internacional.

Andlisis ddl descar go:

Si bien e Programa fue concebido en el marco del objeto que consistia en
incentivar el ahorro para generar excedentes que pudieran ser utilizados para €
abastecimiento de aquellos usuarios que incrementaran sus necesidades de energia
producto del crecimiento de la actividad econdémica, € resultado finalmente obtenido como
consecuencia de su aplicacion desde el inicio, reflejé un desahorro real equivalente a 8.886
GWh; es decir que, € universo de usuarios acanzado por e PUREE incrementd su
consumo en un 13%, tal como lo afirma el auditado en su descargo ala observacion 4.1.1.

En consecuencia, dichos resultados no alcanzan a la obtencion de excedentes
esperados en ese marco, sin embargo como también fuera contemplado en la
reglamentacion vigente, en aquellos casos en que surgieran montos excedentes de las
sanciones aplicadas luego del pago de las bonificaciones del programa; los mismos debian
depositarse en €l Fondo de Estabilizacion del MEM (articulo 12 el ANEXO | de la
Resolucién SE N° 745/05 y Resolucién SE N°© 1063/05).

No obstante lo expuesto, € auditado en su descargo ha aportado elementos de
juicio que promovieron la reconsideracidn de la presente observacion y teniendo en cuenta
que, tal como informa, mediante Resolucion SE N° 420/08 se han instrumentado medidas
tendientes a incentivar a los usuarios residenciales al ahorro de energia, ello guarda
relacion con los fundamentos que sustentaran la aplicacion del Programa, mas alla del
resultado en términos energéticos y econodmicos alcanzados en cada caso.

Por |o tanto y dado que corresponde a la SE disponer el destino de dichos fondos,

asi como las decisiones en materia de politica energética que son de competencia de la SE,
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no resultando en este aspecto, de responsabilidad directa por parte del ENRE, se considera
levantada la observacion formulada 'y su recomendacion.

No obstante o expuesto, cabe tener presente el nuevo marco juridico que regula,
entre otros, el destino de los fondos procedentes del Programa, citado en el punto 3.2.5. del
presente informe - Resolucion SE N° 797/08 del 25 de julio de 2008-, donde se establece
gue estos fondos tendran como destino prioritario la gecucién de obra o adquisicién de
equipos que permitan reducir restricciones a abastecimiento en e Sistema Argentino de
Interconexion (SADI) — Art.5.

En consecuencia, debera verificarse la aplicacion y cumplimiento de dicha norma

al momento de evaluar la aplicacion de los nuevos resultados del Programa.
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