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SIGLARIO

ADO: Alertas destinaciones oficializadas.

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos.
AGN: Auditoria General de la Nacion.

ALOT: Sistema de Actas Lote de Secuestros.

ANA: Administracion Nacional de Aduanas.

BO: Boletin Oficial.

CA: Cddigo Aduanero.

CCTV: Circuito cerrado de television.

CEMA: Candado electronico de monitoreo aduanero.
CUMA: Centro Unico de Monitoreo Aduanero.
DGA: Direccion General de Aduanas.

DGADUA: Direccion General de Aduanas (GDE).
GDE: Gestion documental electronica.

DI: Disposicion (GDE).

DI RAHI: Direccion Regional Aduanera Hidrovia.
ENAPRO: Ente Administrador de Puerto Rosario.
E-SEFIA: Sistema de Seguimiento de Fiscalizaciones Aduaneras.
EXPTE: Expediente.

IG: Instruccion General.

ISTA: Iniciativa de Seguridad en Transito Aduanero.
MCnol: Medios de Control no Intrusivo.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

OMA: Organizacién Mundial de Aduanas.
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PE: Plan Estratégico.

PEMA: Precinto Electronico de Monitoreo Aduanero.
PF: Programa de Fiscalizacion.

PGA: Plan de Gestion Anual.

POE: Programa Operativo de Emergencia.

RG: Resolucion General.

SA: Sociedad Anonima.

SAFE: Marco normativo para asegurar y facilitar el comercio internacional adoptado por

los miembros de la Organizacién Mundial de Aduanas.

SAPA: Sistema Administracion de Precintos Aduaneros.

SDG CAD: Subdireccion General de Control Aduanero.

SDG OAI: La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.
SDG PLA: Subdireccion General de Planificacion.

SDG RHH: Subdireccion General de Recursos Humanos.

SICNEA: Sistema de Comunicacion y Notificacion Electronica Aduanera.
SIFIAD: Sistema de Seguimiento de Controles Ex Post.

SIGEN: Sindicatura General de la Nacion.

SIM: Sistema Informatico Malvina.

SINTIA: Sistema Informético de Transito Internacional Aduanero.

SITA: Sistema Informatico de Tramites Aduaneros.

SRT: Superintendencia de Riesgo de Trabajo.

STM: Sistema de Trazabilidad de Muestras.

SUCOA: Sistema de Trazabilidad de Sumarios Contenciosos.

T1: Tecnologia Informatica.

TPR SA: Terminal Puerto Rosario S.A.

ZPA: Zona Primaria Aduanera.



INFORME DE AUDITORIA

ADMINISTRACION FEDERAL DE

INGRESOS PUBLICOS

A la Sefiora Administradora Federal de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
Lic. Mercedes MARCO DEL PONT

Hipolito Yrigoyen N° 370 — ler Piso

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

S. / D.

En virtud de las funciones establecidas por el articulo 85 de la Constitucion Nacional y
en uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley 24.156 de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION (AGN) procedi6 a efectuar una auditoria en el ambito de
la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP) - DIRECCION
GENERAL DE ADUANAS (DGA) -, con el objeto que se detalla en el punto 1.

1. OBJETO.

Las actividades de control aduanero implementadas respecto de las operaciones de

comercio internacional cursadas a través de la Terminal Puerto Rosario SA (TPR SA).

2. OBJETIVO.

Evaluar la eficacia de las actividades de control aduanero implementadas respecto de las

operaciones de comercio internacional cursadas a través de TPR SA.
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3. ALCANCE DEL EXAMEN.

El examen fue realizado de conformidad con las normas aprobadas por la Auditoria
General de la Nacion mediante Res. 26/15 -Normas de Control Externo Gubernamental-
y Res. 186/16 -Normas de Control Externo de la Gestion Gubernamental-, dictadas en
virtud de las facultades conferidas por la Ley 24156, art. 119 inc. d), aplicAndose -entre

los principales- los siguientes procedimientos:

e Relevamiento de la normativa general y de la emanada del ente relacionada con el

objeto de auditoria.
e Revision de la estructura orgénica funcional.

¢ Relevamiento de la planificacion institucional y de los reportes periddicos (de uso
interno o para terceros interesados), en relacion a las actividades de control aduanero
desarrolladas en TPR SA.

e Relevamiento del proceso de gestion de riesgo llevado a cabo en la organizacion,

relacionado con las operaciones y los operadores en el &ambito de TPR SA.

e Anélisis sobre la implementacion y uso de los elementos para llevar a cabo actividades

de control en el &mbito de TPR SA, como asi también de la infraestructura necesaria.

¢ ldentificacion de sistemas informaticos utilizados y consideracion de las principales

caracteristicas de la informacion disponible.

e Consideracion de informes producidos por la Unidad de Auditoria Interna relacionados

con el objeto de auditoria y el periodo base de evaluacion.
e Entrevistas con funcionarios de las areas competentes.

Se han adoptado los ejercicios 2016 y 2017 como base de evaluacion, no obstante, se
tuvieron en cuenta aspectos de ocurrencia posterior que, por su relevancia, ameritaron su

consideracion.



Las tareas han sido desarrolladas entre los meses de marzo de 2018 y mayo 2019,
realizandose dos comisiones (del 3 al 4 de julio de 2018 -Etapa de Planificacion- y del
17 al 21 de diciembre de 2018 -Etapa de Ejecucidn-). Cabe referir que se llevaron a cabo

analisis sobre antecedentes aportados por el Organismo, recibidos el 10 de abril de 2019.

A los fines de realizar la presente auditoria se adoptaron las prescripciones en la materia,
contempladas en la Ley 22.415 -Cddigo Aduanero- (CA) como criterio principal para la
revision, junto a las buenas practicas aceptadas a nivel internacional aportadas por la

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para asegurar y facilitar el comercio exterior.

Asimismo, se consideraron las decisiones incluidas en los planes institucionales
relacionadas con el objeto de auditoria, que pudieran considerarse en pos del desarrollo
eficaz de la gestion de control, enmarcadas en los lineamientos de planificacién
establecidos en la Disp. AFIP 42/09 (modificado por Disp. 4/13 de la Subdireccién
General de Planificacion -SDG PLA- y complementada por IG SDG PLA 1/13).

En cuanto a aspectos de control interno, constituyen un estandar de aplicacion obligatorio
para el organismo las Normas Generales de Control Interno dictadas por la SIGEN (Res.
SIGEN 172/14), por ser la AFIP una entidad del Sector Publico Nacional enmarcada en
la Ley 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector

Publico Nacional en su articulo 8°.

La auditoria realizada incluyd, en cuanto fue pertinente, el andlisis de informacién
procesada por los sistemas informaticos existentes en el ambito de la AFIP relacionada
con el objeto de auditoria. Las tareas no incluyeron la revision del correcto
funcionamiento de dichos sistemas, en cuanto a los programas de computacion disefiados,
la logica de los lenguajes empleados, las medidas de seguridad implementadas y la

configuracién del equipamiento.



Auditorfa General de la Nacién

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1. El Ente Administrador de Puerto Rosario (ENAPRO), en jurisdiccién de la provincia
de Santa Fe, en fecha 16 de octubre de 2002, a través de contrato de concesion con la
empresa Terminal Puerto Rosario SA (TPR SA), otorgd el desarrollo y explotacion de la
terminal portuaria multipropdsito ubicada en el Puerto de Rosario —a la vera de la
Hidrovia Paraguay Parana-*, en un predio del orden de las 70 hectareas y por un plazo de
30 afios (vencimiento: 16 de octubre de 2032).

TPR SA se compromete a la prestacion de los servicios basicos de carga, descarga,
manipuleo y almacenaje de las mercaderias (incluyendo el depésito fiscal), y a la atencion
de los buques y artefactos navales. Asimismo, se obliga a conservar los bienes recibidos
al inicio de la concesion, las obras ejecutadas y el equipamiento incorporado en buen
estado de operacion, ademas de realizar, a su cargo, las reparaciones que resulten
necesarias y establecer un cronograma de obras obligatorias que se encuentran en el

pliego licitatorio.

4.2. En el predio del Puerto de Rosario concesionado a TPR SA, se identifican cuatro
Depdsitos Fiscales (Plazoleta de Contenedores - con posibilidad de abastecimiento de
energia a contenedores tipo Reefer 2, Plazoleta Mineral de Hierro, Depdsito de Bultos y
Depdsito Galpdn Z de consolidacion en planta -los Galpones F, G H e | actualmente
demolidos-) habilitados por la Res. Gral. 3343/94 AFIP -habiendo sido presentada la
readecuacion para el cumplimiento de lo prescripto en la Res. Gral. 3871/16 AFIP del 5
de julio de 2016, que deroga la anterior mencionada. Cabe hacer notar que con
posterioridad se dicto la Res. Gral. 4352/18 AFIP cuya entrada en vigencia fue a partir
del mes de enero de 2019-, derogando la Res. Gral. AFIP 3871/16.

1 El Proyecto “Hidrovia Paraguay-Parand” es un mecanismo operativo de asociacion entre Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y
Uruguay -seguin convenios internacionales suscriptos-, a través del cual se coordinan acciones y medidas en el campo del transporte
fluvial.

2 Contenedor equipado con un motor refrigerador que permite el transporte de mercancias perecederas o sensibles a las temperaturas
del entorno.



Adicionalmente el predio también cuenta con tres Zonas Primarias Aduaneras —ZPA-3,
(Seccidn Il Norte -Muelle Norte-, Seccién 1l Sur -Muelle Centro-, y Seccién 111 Norte -
Muelle Sur-) habilitadas por la Res. Gral. 1079/01 AFIP en funcion a lo establecido por
la Res. Gral. 355/99 AFIP. Incluso un area identificada como “Zona Franca Paraguaya”
(no operativa) y un edificio asignado a la Direccion Nacional de Construcciones
Portuarias y Vias Navegables -ambos a la vera del Rio Parana con muelles de atraque-, y

cuyo ingreso peatonal se realiza por el acceso a TPR SA (ver 4.4.).

Por Gltimo cabe sefialar que el predio no se encuentra habilitado como Terminal Portuaria®
en los términos de la Res. 722/96 ANA/ Disp AFIP 278/18.

4.3. TPR SA cuenta con espacios para el almacenamiento de graneles sélidos (celdas no
fiscales) y cargas generales en galpones; tanques para almacenamiento de liquidos fuera
del predio concesionado -conectados con una red subterranea para carga y descarga
directa a buques-; ingresos ferroviarios bitrocha y redes internas de ferrocarril; y cuatro
(4) balanzas fiscales para el pesaje de camiones y mercaderias.

En oportunidad de nuestro relevamiento en TPR SA s6lo operaba un escaner camion
movil modelo MT1213LH propiedad de la AFIP para el escaneo de camiones, y se
encontraban avanzadas las obras civiles relacionadas con la instalacion de un escéaner fijo
propiedad de la permisionaria ubicado en parte lindera a la plazoleta de contenedores
habilitada por la DGA —en adecuacion a la Res. Gral. 3871/16 AFIP (B.O. 5/7/16)-. Cabe
referir que con anterioridad a la emision de dicha resolucion, la Res. 3343/94 ANA, su
antecesora, no preveia la obligatoriedad de los permisionarios respecto a la incorporacién

de escaneres a su cargo.

3 Lugar operativo habilitado —delimitado- por la autoridad aduanera para la recepcion, almacenamiento, movilizacion, carga y
descarga de mercaderias que se comercializan internacionalmente.

4 Unidad operativa que abarca todas las funciones que requiere la canalizacion del flujo portuario de una determinada carga o un cierto
tréfico en su camino entre el medio nautico y el terrestre, o alternativamente entre dos medios nauticos, habilitada por la DGA -
constituyendo una ZPA en su totalidad-, donde el personal aduanero lleva a cabo actividades de control. El predio podra contener
talleres de reparacion y lugares para el depésito de maquinarias y repuestos, en cuyo caso, el control de existencias y todo movimiento
de ingreso y egreso se encuentra alcanzado por el control aduanero.
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4.4. A los efectos de vincular los hallazgos detallados en 5. con las instalaciones ubicadas
dentro del predio de TPR SA bajo su responsabilidad, a continuacion se ilustra a través
de un croquis (no confeccionado a escala), individualizando aquellos lugares operativos

habilitados como ZPA.
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Cabe referir que el inmueble sobre el que se asienta la concesion no es de propiedad de
TPR SA, no obstante lo cual, debe, como se menciono, llevar a cabo las inversiones en
infraestructura y en herramientas necesarias en procura de una debida explotacion del

negocio, sin afectar los intereses de control por parte de la DGA.

4.5. Las actividades de control aduanero son llevadas a cabo por agentes de la Division
Aduana de Rosario, en forma directa a través de la Seccién Inspeccion Operativa, sobre
las mercaderias ubicadas en cada ZPA en el ambito de TPR SA, con el fin de evitar la
comision de infracciones y delitos -contrabando- conforme a la tipificacion del CA 'y

demas normas vigentes, incluyendo a los medios de transporte utilizados.

La estructura de la organizacién, a partir del Decreto 898/05 —con nivel de apertura hasta
Subdireccion General-, vigente en el afio 2016 y en cuanto al interés especifico de la
presente auditoria, correspondia en sus niveles inferiores a lo establecido por las Disp.
AFIP 13/15 y 79/16 (se incorpora organigrama de la Division Aduana de Rosario en
Anexo I).

Dichos controles deben estar soportados en evaluaciones de riesgo para su debido
direccionamiento y en el establecimiento de metas que permitan evaluar la eficacia de las
actividades, segun las buenas practicas en materia de control aduanero, (contemplando
metodologias tales como las descriptas en Anexo I1), es necesario contar con tecnologia
informatica (T1) y reportes estandarizados que permitan registrar y evaluar los resultados
de los controles practicados y sus derivaciones, y con medios de control no intrusivos
(MCnol — ver Anexo Il1) que conjuguen el fortalecimiento del control aduanero con la
facilitacion en las operaciones de comercio exterior. De suyo que, para el normal
desarrollo de dichas actividades de control, es necesario contar con una adecuada

infraestructura de operaciones y de seguridad acorde a los riesgos asociados.

Cabe indicar, en este sentido, que la DGA posee la responsabilidad de controlar el
cumplimiento de la normativa que rige las obligaciones que ella impone a los

permisionarios para la habilitacion de lugares operativos como ZPA (depositos fiscales:
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Res. Gral. AFIP 3343/94, 3871/16 y 4352/18 —segun periodos de vigencia-, y terminales
portuarias: Res. ANA 722/96).

4.6. Planificacion Institucional:

a) Planes Estratégicos (PE): Para los ejercicios en revision (2016 y 2017) la entidad no
contaba con PE vigente, que definiera los objetivos de caracter prioritario para la
implementacién de estrategias y cursos de accion a seguir. EI nuevo PE de caracter

plurianual, se implemento a partir del ejercicio 2019 y para los afios 2019-2023.

Como antecedente de planificacion estratégica previa disponible, la AFIP contaba con un
PE plurianual 2011/2015 -considerado por el manual de elaboracion del Plan de Gestion
Anual 2016 (PGA) como referencia inicial hasta que se disponga del nuevo PE-, que
exponia objetivos estratégicos y &mbitos de accion asociados, entre los cuales se citan los

siguientes:

OBJETIVO ESTRATEGICO AMBITO DE ACCION

Fortalecer la gestion primaria de control.

Controlar el comportamiento fiscal. . . . o o o .
Potenciar la fiscalizacién y verificacién presencial.

Facilitar el cumplimiento. Facilitar el comercio exterior.

Administrar con eficiencia los recursos. [Utilizar los recursos eficientemente.

Contribuir al desarrollo nacional. Establecer alianzas estratégicas.

b) Planes de Gestion Anual (PGA): En los PGA se describen las acciones habituales -
medidas a través de indicadores- y proyectos de mejora -iniciativas- que llevara adelante

el Organismo durante el afio calendario.

En referencia a la elaboracion del PGA 2016, es dable mencionar que su elaboracion
presento caracteristicas particulares debido al cambio de autoridades que precedio a su
aprobacion, y es por ello que se realiz6 una reformulacién del inicialmente elaborado para
el periodo julio a diciembre de 2016. En dicho PGA reformulado se hace mencién a
debilidades en aspectos tales como: modelo de control e inteligencia aduanera, controles
en la Hidrovia Paraguay-Parana, laboratorio de andlisis quimicos de muestras, e

infraestructura de los pasos fronterizos, resguardos y zonas portuarias, etc.
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Con respecto al PGA 2017, el organismo entendi6 necesario reformular lineas de accion
especificas, enunciando el concepto de riesgo como criterio ordenador de la gestion de
los servicios y del control, estableciendo como lineamiento de control para el comercio

exterior:
e Lapuestaen marcha de un profundo programa de reingenieria de procesos aduaneros.

e El establecimiento de un procedimiento de despacho aduanero y de libramiento de
cargas que tenga plazos concretos, de manera de reducir los tiempos de

desaduanamiento.

e El desarrollo del nuevo modelo de inteligencia y control aduanero, priorizando la
implementacion de nuevos mecanismos de control para el monitoreo de la Hidrovia

Paraguay-Parana.

e La transparencia de los procesos y procedimientos aduaneros, dotdndolos de mayor
grado de trazabilidad en su ejecucion.

e La aplicacion de buenas practicas internacionales en materia de comercio exterior,
establecidas en las normas de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) vy la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

c) Programa de Fiscalizacion (PF): En concordancia con el PE y con el PGA se elabora
el PF, con el fin de orientar la fuerza fiscalizadora hacia acciones de prevencion mediante

el despliegue y utilizacion de los recursos tecnologicos, y no tecnolégicos.

4.7. La Direccién de Planeamiento y Control de Gestion dio cuenta de informacion
relacionada con cantidad de operaciones de exportaciones e importaciones y selectividad
aplicada, s6lo a nivel Direccion Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) -cuya
jurisdiccion corresponde a 24 Aduanas, por lo tanto no puede visualizarse puntualmente
el ambito operativo TPR SA dentro de la Division Aduana Rosario, a partir de la cual

surge lo siguiente:
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Exportaciones 2016

= Resto Pais 80%
uDI RAHI 20%

Canal de selectividad a nivel DI RAHI: Rojo: 5%, Naranja:
4% y Verde: 11%

Exportaciones 2017

= Resto Pais 80%
uDI RAHI 20%

Canal de selectividad a nivel DI RAHI: Rojo: 4%, Naranja:
4%, y Verde: 12%

Importaciones 2016

u Resto Pais 89%
=Dl RAHI 11%

Canal de selectividad a nivel DI RAHI: Rojo: 2%, Naranja:
5%y Verde: 4%

Importaciones 2017

= Resto Pais 88%
uDI RAHI %

Canal de selectividad a nivel DI RAHI: Rojo: 2%, Naranja:
5%,y Verde: 5%

Por otra parte, la DI RAHI suministré datos relacionados a las operaciones realizadas en
la jurisdiccién de la Division Aduana Rosario -que incluye otras areas operativas ademas

del &mbito objeto de auditoria-, de donde surge para la TPR SA, lo siguiente (ejercicios

2016y 2017):

OPERACIONES DE IMPORTACION Y EXPORTACION

TOTAL

TIPO DEDESTINACION ADUANA TOT’;\;TPR %
ROSARIO
EXPORTACION A CONSUMO AR 2016 10.003 904 9,04%
IMPORTACION A CONSUMO ANO 2016 11.153 3.960 35,51%
EXPORTACION A CONSUMO AR 2017 11.137 844 7,58%
IMPORTACION A CONSUMO ANO 2017 15.076 5.691 37,75%

Fuente: Direccion Regional Aduanera Hidrovia

Principalmente las mercaderias que se exportaron por TPR SA en el periodo bajo analisis

han sido: granos, productos metallrgicos, aceites y fertilizantes, en tanto aquellas que se
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importaron correspondieron principalmente a fertilizantes y productos metaltrgicos

(seglin informacion publicada por el ENAPRO)°®.

Por otra parte la operatividad a través de contenedores segun el ENAPRO fue para los
afios sujetos a revision la siguiente: embarcados afio 2016 - 16.086 contenedores y 2017
- 15.896 contenedores, y desembarcados afio 2016 - 10.598 contenedores y 2017 - 13.743

contenedores.

4.8. Cantidad de agentes con funciones en la Seccidn Inspeccién Operativa en el ambito
de TPR SA:

Area Operativa: Agentes
Seccion Operativa: ex-playa de camiones 6
Oficina de Control Operativo B 6
Oficina de Control Operativo C 5
Oficina de Control Operativo A: Rezagos y Secuestros 2
Oficina de Depdsitos Fiscales: DF, Plantas de Exportacion y Balanzas 3
Total 22

Fuente: Division Aduana Rosario.

4.9. Sistemas de informacion vinculados al objeto de auditoria:

e SIM (Sistema Informéatico Malvina): registro y seguimiento de las declaraciones y

operaciones para la importacion, exportacion y transito aduanero de las mercaderias,
incluyendo aspectos vinculados al cobro y devolucion de tributos, y el pago de

incentivos a la exportacion.

e E-SEFIA (Sistema de Seguimiento de Fiscalizaciones Aduaneras): registro de

acciones de investigacion y fiscalizacién desarrollados en el ambito de la DGA.

5 La informacién disponible se encuentra agrupada por distintas mercaderias que cumplen con similares caracteristicas en relacion
a su uso (ej.: productos metalurgicos, fertilizantes), pudiendo ser destinadas para consumo (importacién o exportacién) o, en
algunos casos, importadas y luego reexportadas, como las importaciones temporales para perfeccionamiento industrial.
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SINTIA (Sistema Informatico de Transito Internacional Aduanero): registro y

seguimiento del Manifiesto Internacional de Cargas y Declaracion de Transito

Aduanero.

SIFIAD (Sistema de Seguimiento de Controles Ex Post): registro de acciones de

valoracion y fiscalizacién documental ex post.

SUCOA (Sistema de Trazabilidad de Sumarios Contenciosos): registro y

seguimiento de denuncias y sumarios contenciosos.

ALOT (Sistema de Actas Lote de Secuestros): registro de mercaderias provenientes

de secuestros.

SAPA (Sistema Administracion de Precintos Aduaneros): registro de la utilizacion

de precintos aduaneros.

STM (Sistema de Trazabilidad de Muestras): registro de tramitacion y seguimiento

de las muestras extraidas para su analisis.

SICNEA (Sistema de Comunicacion vy Notificacion Electrénica Aduanera):

aplicativo para comunicar y notificar los actos inherentes a los procesos aduaneros a

los operadores registrados.

4.10. La AGN ha producido diversos informes a través de los cuales se expusieron

hallazgos vinculados con el objeto de la presente auditoria, por ejemplo: falta de manuales

de procedimientos que contemplen la totalidad de las actividades de control desarrolladas

en ambitos operativos, inadecuadas condiciones de ZPA para llevar a cabo verificaciones,

ausencia de aplicativo relacionado con el control de la operatoria de la Hidrovia Paraguay-

Parana, debilidades en la gestion de riesgo aduanero, y principalmente cabe referir:

“Procedimientos implementados en el &mbito de la Subdireccion General de Control

Aduanero dependiente de la Direccion General de Aduanas, relativos a la gestion del
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riesgo relacionados con el control aduanero de las actividades de los operadores y

auxiliares del comercio exterior”, aprobado por Res. 113/17 AGN.

e “Procedimientos implementados por la Direccién General de Aduanas -AFIP-, para
el tratamiento de las mercaderias que adquieren la condicion de rezago o de

secuestro” aprobado por Res. 171/17 AGN.

e “Implementacién del uso de medios de control no intrusivo (MCnol) en actividades

de control aduanero ”, aprobado por Res. 40/19 AGN.

4.11. La Subdireccion General de Auditoria Interna de AFIP informé que en el periodo
bajo analisis no se desarrollaron auditorias especificas respecto al ambito de TPR SA. Sin
embargo, expresO que, en el marco de otras tareas ejecutadas, no visualizé en el
expediente de habilitacion constancias de convalidacion de la Autorizacién de Amarre
expedida por la Direccion de Policia de Seguridad de la Navegacion — Prefectura Naval
Argentina (agosto de 2016).

4.12. El presente Informe considera las aclaraciones y los comentarios vertidos por el ente
auditado en su descargo al proyecto de informe, que se recepcionara el 4/2/2020, en el
gue ha hecho menciéon a un conjunto de acciones encaradas o0 a encarar por la
Administracion Federal en cuanto entiende que son conducentes a los efectos de

regularizar distintas cuestiones vinculadas a hallazgos expuestos por esta AGN.
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5. HALLAZGOS

5.1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA

a) Tal como se expusiera en 4.6. a), la AFIP no contaba con un PE vigente para los afios
base de evaluacion. Como antecedente previo disponible, la organizacién contaba con un
PE plurianual 2011/2015, que exponia objetivos estratégicos y ambitos de accion
asociados, como consideraciones de caracter general para la organizacion en su conjunto
y con especificidades en materia de control aduanero, sin contemplar definiciones que
permitan visualizar una estrategia de control diferenciada en funcién de aspectos tales
como ambito geogréfico, tipo caracteristico de operatoria, riesgos involucrados
originados en ardid o modus operandi identificados, via utilizada por el transporte, partes
intervinientes y sus obligaciones, etc., que pudiera enmarcar especificamente las

actividades de control desarrolladas en ambitos operativos como el de TPR SA.

El PGA 2016 —reformulado-, al tiempo de explicitar la existencia de debilidades en la
inteligencia aduanera, el control en Hidrovia Paraguay-Parand y la infraestructura en
zonas portuarias, describia lineamientos del denominado “Programa Operativo de
Emergencia (POE)”, que incluia la estimacion de acciones de refuerzo del control
operativo a realizar; medidas asociadas a las actividades de control en la Hidrovia
Paraguay-Parana (por ej: estructura organica con dedicacion especial); la verificacion del
cumplimiento de la nueva normativa referente a depdsitos fiscales y terminales
portuarias; y las decisiones de realizar inspecciones simultaneas sobre medios de
transporte y revisiones sorpresivas de cargas y fondeo, y de implementar procedimientos
de revision del back-up de las imagenes de CCTV.

El PGA 2017 establecid siete lineas de gestion de caracter conceptual, entre las que se
plantea la continuidad del desarrollo de un nuevo “... modelo de inteligencia y control
aduanero, priorizando la implementacién de nuevos mecanismos de control para el

monitoreo de la Hidrovia Paraguay-Parana”.
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Por su parte los PF 2016 y 2017, y sus reportes de seguimiento, poseian un nivel de
desagregacion de metas hasta el nivel DI RAHI por tipo de accion de control.

La Division Aduana Rosario indico que no se cuenta con mecanismos de planificacion
institucional, ni con metodologia de monitoreo relacionadas con las actividades de control
desarrolladas a nivel Seccion Inspeccion Operativa en TPR SA, y la Subdireccion General
de Planificacién manifest6 que la Planificacion Institucional no dispone de antecedentes

a ese nivel de detalle.

Tal lo descripto, no se obtuvo evidencia sobre antecedentes que exhiban la desagregacién
o forma en que se espera han de impactar las decisiones adoptadas en los distintos planes
institucionales respecto de las areas operativas con responsabilidad en el control de las
operaciones cursadas por TPR SA, que si bien ésta, a priori, s6lo constituye un punto
operativo, es en unidades de esta indole donde se producen las operaciones que dan lugar
a la actividad de control aduanera, aplicando los lineamientos de gestion y los

procedimientos estandarizados.

b) No se obtuvo evidencia sobre la implementacion de un esquema de reportes gerenciales
periddicos, integrales y con distintos niveles de desagregacion, que exhiban la
recaudacion, destinaciones oficializadas, las actividades de control desarrolladas, los
desvios detectados, las medidas correctivas adoptadas —con las derivaciones judiciales si
las hubiere-, entre otros aspectos, que permitan visualizar la actividad de los distintos
puntos operativos (entre ellos TPR SA), para analizar los resultados obtenidos y decidir

sobre acciones a encarar para la mejora de procesos.

5.2. ESTANDARIZACION NORMATIVA DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA.

Como fuera sefialado en informes de auditorias previas respecto de objetos de revision en
otros ambitos operativos aduaneros, no obstante la existencia de un conjunto de normativa
establecida por la organizacién con intereses especificos, no se ha tomado conocimiento

de la implementacion de un manual de procedimientos o similar que las unifique e integre
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(con los esquemas de flexibilidad que permita su actualizacion), de acceso amigable para
su consulta permanente y con alcance a la totalidad de las operatorias, que prescriba las

distintas actividades de control implementadas en el ambito de TPR SA.

5.3. GESTION DEL RIESGO PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SAS,

a) De los antecedentes aportados por areas dependientes de la Subdireccién General de
Control Aduanero (SDG CAD), a instancias de solicitudes realizadas respecto a aspectos
metodoldgicos y su aplicacion, no se obtuvo evidencia del tratamiento especifico de los
operadores y operaciones cursadas en el ambito de TPR SA en el marco de précticas
estandarizadas y normatizadas de gestion de riesgo, ni explicita evidencia de la
consideracién del punto operativo a niveles superiores de analisis que lo contemplen (gj.:
analisis geogréafico). En tal sentido cabe sefialar lo expuesto por areas de la Subdireccién

referida:

e EI Departamento Operadores y Selectividad informé que no resulta de caracter
intrinseco del anélisis el &mbito geografico en el cual se lleva a cabo la operacion, tal
es el caso de TPR SA.

e EI Departamento Riesgo Sectorial no aporté informacion sobre la existencia de
evaluaciones de riesgo respecto de mercaderias y su continente, que cursan en el
ambito TPR SA, salvo la referencia a elaboracion de informes sobre importacién de
cementos y abonos, y exportacion de grasas y aceites animales o vegetales y frutos
citricos.

e La Direccion de Gestién del Riesgo informd, sin aportar metodologia utilizada, que
las evaluaciones de riesgo se realizan de manera general y a nivel nacional,
incluyendo la totalidad de los operadores y puntos geograficos, sin mayores

antecedentes.

6 Nos remitimos al informe: “Procedimientos implementados en el ambito de la Subdireccion General de Control Aduanero
dependiente de la Direccién General de Aduanas, relativos a la gestion del riesgo relacionados con el control aduanero de las
actividades de los operadores y auxiliares del comercio exterior”, aprobado por Resol 113/17 AGN.
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b) La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAI) que
secunda al Director General de Aduanas en todo lo relativo a la ejecucion y coordinacion
de las acciones en materia de aplicacion, percepcion y fiscalizacion de tributos aduaneros,
y de control del comercio exterior, expreso que no tiene asignado por estructura organico
funcional la responsabilidad de llevar a cabo evaluaciones de riesgo respecto de los
operadores y las operaciones que cursan en el ambito de TPR SA, indicando que
interviene, si fuera el caso, ante situaciones especificas que asi lo ameritan, sin aportar

antecedentes de esta circunstancia respecto al periodo base de revision.

c) La DI RAHI, por su parte, informé sobre la realizacion de evaluaciones de riesgo
jurisdiccional respecto de los operadores incluidos en las matrices de riesgo elaboradas
por la Direccion Gestion del Riesgo - SDG CAD.

Sobre el particular, no se ha puesto a disposicién metodologia de alcance organizacional
para la gestion de riesgo en la que participe, sin embargo aporto la Instruccion de Trabajo
1/17 (3/7/17) de la Seccion Gestion de Riesgo Jurisdiccional — Direccion Regional
Aduanera Hidrovia, para uso interno exclusivo de esa dependencia. En ella establece
lineamientos para el analisis y seleccion de operaciones en la jurisdiccidn para proponer
medidas preventivas de accién, detallando elementos de posible riesgo (segln pautas de
la OMA especialmente) para el monitoreo de operaciones oficializadas y ejemplos de
acciones preventivas a seguir, bajo el argumento informado de la ausencia de
“...instructivo superior de aplicacion, con el objeto de establecer lineamientos bésicos
de trabajo ”. Es dable mencionar que, como Unicos antecedentes de la aplicacion de dicha
Instruccion, solo fueron proporcionadas las alertas, las comunicaciones cursadas por
email e informes, todo ello emanado de la Seccidn Gestion de Riesgo Jurisdiccional de la

referida Direccion.

d) La Division Aduana Rosario informé que no interviene en un proceso estandarizado
de gestion de riesgo aduanero relacionadas con los operadores y las operaciones que

cursan en el ambito TPR SA.
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Por otra parte, sefiald que si se advierte una situacion que, “prima facie”, podria ser
considerada de riesgo, ello es comunicado a areas superiores, indicando que no existe un
procedimiento especifico para su tramitacion, incluyendo la retroalimentacion que de ello

pueda producirse.

No obstante, con independencia de los controles selectivos o impulsados por alertas
recibidas que son de cumplimiento obligatorio para la Division, ésta se encuentra

habilitada para practicar controles excepcionales.

5.4. RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS A LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA

a) En materia de politica de personal, la Subdireccion General de Recursos Humanos
(SDG RHH) indico que para el ejercicio 2016 se llevo a cabo un relevamiento de
necesidades de dotacion, en todas las areas del organismo a nivel de Direccion (sin
aportarse desagregacion), “con el objeto de lograr de manera paulatina la adecuacion de
la planta de personal de esta Administracion Federal a las necesidades del servicio, en
concordancia con las acciones y tareas de cada una de las areas que integran la
Organizacion”. Respecto del afio 2017 indicO que, atento a razones presupuestarias y
financieras, el Administrador Federal dispuso postergar la implementacién del Plan

Anual de Dotaciones.

Por otra parte, refirié que en el ultimo trimestre de 2018, se realiz6 un relevamiento de
actualizacién de las necesidades de refuerzo de dotacion, el cual conformé el Plan Anual

de Dotaciones de 2019, aprobado por el Administrador Federal.

En cuanto al requerimiento de informacion sobre la capacitacion de los recursos humanos
disponibles para la ejecucion de actividades de control en TPR SA por los afios bajo
revision, la SDG RHH se limité a informar, como hecho posterior, que mediante la DI-
2018-281-E-AFIP-SDGRHH (20/7/18) se aprobaron los lineamientos generales
correspondientes a la formacion obligatoria en competencias técnicas y en el nivel inicial,

para el ejercicio de las funciones de Guarda, Operador de Escaner, Medidor, Guia de



Auditorfa General de la Nacién

Canes, auxiliar de Verificador y Verificador -funciones desarrolladas por dichos agentes
en el &ambito de TPR SA-.

b) No se obtuvo informacion sobre necesidades de dotacion ni de capacitacion para el
control en el ambito de TPR SA, por los afios base de revision, a partir de lo relevado en
la DI RAHI.

La Direccién aport6 copia de un informe a febrero de 2019, que exhibe la cantidad de
agentes de su jurisdiccion con necesidades tematicas de capacitacion prioritarias respecto
de competencias técnicas y de gestién, mayoritariamente con nivel especializado y
media/alta prioridad, con referencia genérica a areas estructurales -tal el caso de Seccion
Inspeccion Operativa-. Ello, al momento del relevamiento, se encontraba en proceso de

analisis en la Direccion de Capacitacion - SDG RHH.

Si bien los requerimientos cursados por esta AGN se relacionaban con el objeto de
auditoria y su periodo de revision, las necesidades posteriores informadas no se
encontraban individualizadas con los agentes, unidades estructurales o sus dotaciones con
responsabilidad de actividades de control desarrolladas en el ambito de TPR SA, que

exhibieran las brechas de formacion del personal en cuanto a su funcion.

c) No se obtuvo informacion sobre necesidades de dotacion ni de capacitacion para el
control en el ambito de TPR SA, por los afios base de revision, a partir de lo relevado en
la Division Aduana de Rosario. Cabe referir que la Seccion Inspeccién Operativa informé
gue contaba con 22 agentes para el desarrollo de las actividades de control en el &mbito
de TPR SA, tal lo expresado en 4.8.

Dicha Division solo sefiald, en materia de capacitacion y sin mayor detalle, que el
personal participa en actividades de capacitacion de acuerdo a la disponibilidad de cursos

ofrecidos por el area de capacitacion.

Por otra parte, expresé que los agentes de la Seccién Inspeccion Operativa participaron
en cursos brindados por TPR SA respecto del uso del Sistema de trazabilidad de
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contenedores —desarrollado por el permisionario-, quedando pendiente su
implementacién y una mayor capacitacion si fuera necesario. Ademas informé que la

terminal pone a disposicion cursos de induccion a la higiene y seguridad.
5.5. HABILITACION DEL AMBITO DE CONTROL ADUANERO EN TPR SA

a) Tal como se expresara en 4.1 el ENAPRO con fecha 16 de octubre de 2002, otorgé a
TPR SA el desarrollo y explotacién de la terminal portuaria ubicada en el Puerto de

Rosario, a la vera del Rio Parana -Hidrovia Paraguay Parana-.

Al tiempo del inicio de la concesion se encontraba vigente la Res. 3343 ANA del 29/12/94
que aprobaba las normas relativas para la habilitacién de depositos fiscales por plazos de
hasta cinco afios, prorrogables automaticamente. La DGA procedié a habilitar las

siguientes zonas operativas:

- Muelles identificados como norte, centro y sur.

- Plazoleta de contenedores.

- Plazoleta mineral de hierro.

- Dep6sito de bultos (lindero a depdsito de secuestros).

- Dep6sitos identificados originalmente como F, G, H e I, que se encontraban

demolidos al momento del relevamiento realizado in situ.

b) La Res. Gral. 3871 AFIP del 5/7/16 (dentro del periodo de revision de la presente
auditoria) dejo sin efecto a la Res 3343/94 ANA, estableciendo plazos para la
readecuacion a las nuevas condiciones de habilitacion exigidas por la AFIP, que se

otorgaba por plazos de hasta cinco afios, prorrogables en forma no automatica.
Cabe referir que el art. 5° de la citada resolucion establecia lo siguiente:

e Los permisionarios que no hayan presentado actuaciones explicitando su

intencion -o bien indicando su problematica operativa- para la adecuacion a los
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requisitos, contaban con un plazo de 60 dias corridos para quedar a “plan barrido”,
a partir de su entrada en vigencia.

e Los permisionarios que no contaban con la aprobacién por parte de la DGA, tenian
un plazo de 90 dias héabiles administrativos contados a partir de la fecha de entrada
en vigencia de la Res, para efectuar la actualizacion de datos y adecuacion a los
requerimientos establecidos. Para estos casos poseian un plazo maximo de 30 dias
habiles administrativos para la presentacion del cronograma de cumplimiento de
las adecuaciones fisicas y tecnoldgicas solicitadas (caso contrario caducaba la
habilitacion de pleno derecho, teniendo un plazo de 60 dias para quedar a plan
barrido).

El Anexo X de esta Gltima resolucion, establecia los requerimientos técnicos que debia
poseer el sistema de control no intrusivo de cargas (escaner), a ser provisto por el

permisionario segun sea el tipo de operatoria.

La citada resolucion, en el punto VI del Anexo | -Régimen Legal-, prescribia que los
depdsitos fiscales que no ofrezcan las debidas garantias en materia operativa, de
funcionamiento tecnologico, o de funcionamiento en general 0, en su caso, no cumpla
con lo dispuesto en la normativa aduanera, seran pasibles de revocacion temporaria o

definitiva de la habilitacién para funcionar.

Ha de indicarse que la Inst. Gral. 6/16 DGA establecio, en cuanto a la permanencia de las
habilitaciones oportunamente otorgadas, que los Permisionarios de los Depdsitos que
hayan presentado el cronograma de adecuacién dentro del término y parametros
establecidos en la Res. Gral. 3871/16 AFIP permaneceran habilitados hasta tanto el DGA
se expida sobre su habilitacion o baja.

Finalmente, la Res. Gral. AFIP 4352/18 —vigente a partir del mes de enero de 2019- dejé
sin efecto a la Res. Gral. 3871/16 AFIP, manteniendo similares exigencias para la
habilitacion —incluyendo la obligacion de MCnol (escaner)- y estableciendo un plazo de

180 dias corridos: “...para la adecuacion y acreditacion del cumplimiento de lo aqui
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previsto 0 sus excepciones con sus correspondientes justificaciones, caso contrario se
producira de pleno derecho la caducidad del tramite.”, a aquellos que a la fecha de su
vigencia no habian sido habilitados en el marco de la Res. Gral. 3871/16, pero que
presentaron proyectos de readecuacion en analisis por la DGA -como ser el caso de TPR
SA-.

Por otra parte en cuanto a normas relativas al funcionamiento de las terminales portuarias,
se encuentra aun en vigencia la Res. 722/96 ANA vy la Res. Gral. 355/99 AFIP para la

delimitacién de Zonas Primarias Aduaneras en jurisdiccion de las Aduanas del interior.

c) A diciembre de 2018 (fecha del relevamiento) el expediente de adecuacion, iniciado
con motivo de la Res. Gral. 3871/16 AFIP, para proceder a la habilitacion de TPR SA
conforme las nuevas exigencias, se encontraba aun tramitando en orbita de la SDG OAI

por imperio de lo dispuesto en la Disp. 6/18 DGA.

Con anterioridad, tuvo intervencion en dichos actuados la Direccion Gestion de los
Recursos y Presupuestos (DI GRP), y el Departamento Analisis de Tecnologia no
Intrusiva y Nuevas Tecnologias, conforme a la Inst. Gral. 1/16 DGA que, desde el 2 de
junio de 2016, le asignara la tarea de recepcién de la documentacion y demas tramites
vinculados a la habilitacion de los depdsitos fiscales -lo que dejé de tener reflejo
estructural por el art 3 de la Disp. 101/18 AFIP-, sin que se hubiera expedido sobre la
habilitacion definitiva de las areas operativas de TPR SA con efecto de ZPA bajo la nueva

normativa.

d) La Jefatura de la Division Zonas Primarias y Fronteras de la SDG OAI indic6 que las
actuaciones fueron giradas a la Division Aduana de Rosario en el mes de junio de 2018 y
que se llevaron a cabo reuniones con representantes de TPR SA en las que la firma aporto
distintos proyectos de modificacion, que no cumplian con la mayoria de los parametros

establecidos en la normativa vigente.

Conforme los antecedentes puestos a disposicion por la entidad, obra como Gltima

tramitacion relevante el acta de reunion del 7/11/18, en el que TPR SA solicité un nuevo
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plazo de 30 dias a los fines de acercar una nueva propuesta a consideracion de la SDG
OAl, en el que conste las adecuaciones, cronogramas de trabajo y presentaciones

necesarias para dar cumplimiento a la RG AFIP 3871/16.

e) De lo hasta aqui expresado se evidencia que ha transcurrido un plazo prolongado desde
la emision por parte de AFIP de su Res. Gral. 3871/16 y los plazos por ella estipulados
para que el permisionario realice las acciones para llevar a cabo la adecuacion que le

permitan la renovacion de la habilitacion, sin que ella se produjera.

f) Cabe referir que la definicion de distintas situaciones de adecuacion a la normativa a
cargo del permisionario -por ej.: redefinicion de lugares operativos para llevar a cabo
controles (depositos fiscales), o incluso la habilitacion integral como terminal portuaria-,
implican el compromiso de llevar a cabo inversiones —tal es el caso de la remodelacion,
ampliacién y reforma de la infraestructura -, lo que implicaria la redefinicion operativa
de la forma en que actualmente se cursan las destinaciones en el &mbito TPR SA, segun
fuera relevado por esta AGN.

g) Finalmente corresponde hacer notar que, dadas las caracteristicas de la mayoria de los
hallazgos relevados in situ por esta AGN -detallados en 5.6.-, se advierte que existen
readecuaciones necesarias que no se motivan en el dictado de la Res. Gral. 3871/16 AFIP,
sino que evidenciaban desvios respecto de los ya exigido por la Res. 3343/94 ANA.

En este sentido cabe referir que el Informe 1 del 14/6/16 suscripto por las Jefaturas de la
Seccion Control y Fiscalizacién de Operatoria, y la Division Evaluacion Operativa
Regional —DI RAHI- (posterior al dictado de la Res. Gral. 3871/16 AFIP), dio cuenta de
una serie de mejoras a implementar de manera inmediata en el &mbito de TPR SA en

procura de la mejora de los procesos de control.

Asi, dicho informe expresa las siguientes necesidades de infraestructura: contencién
perimetral de la plazoleta de contenedores; colocacion en el predio de un nimero

significativo de cAmaras para monitoreo (19); mejora de la iluminacion de la plazoleta y
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alrededores; e implementacion de un sistema informéatico para la gestion de stock de
contenedores con interface para el servicio aduanero que permita el bloqueo de cargas.

Por su parte, para una segunda etapa, preveia: adecuacion de las oficinas para el servicio
aduanero; sistema de acreditacion de medios de transporte, vehiculos y personas que
ingresan y egresan a TPR SA; adecuacion de instalaciones y cambio en el emplazamiento
del escéner; creacion de playa de guarda para contenedores bajo la destinaciéon de
trasbordo y de rezagos; monitoreo y control del taller de reparaciones; e implementacién

de colocacion de precintos electronicos internos.

Como se observara en el apartado referido, mayoritariamente estas situaciones

permanecian sin rectificar al momento del relevamiento de esta AGN.

h) Cabe mencionar como antecedente que, al tiempo de informar la Division Aduana
Rosario respecto causas judiciales relacionadas con el &mbito de TPR SA, hizo mencion
a la causa “N.N S/ICONTRABANDO ARTICULO 864, INC A) C.A.” Expte. N°
22.350/16, tramitado en el Juzgado Federal N° 3 de Rosario, Secretaria B”, iniciada con
motivo de faltante de 26 contenedores de la Plazoleta Fiscal, los cuales provenian
originalmente de la Republica del Paraguay y contendrian carbon vegetal, con destino a
la Ciudad de Népoles - Italia, y sobre la cual recayera resolucion de fecha 22/11/16 que
ordeno el archivo de las actuaciones por ausencia de elemento subjetivo (dolo), por no

ser considerado como un delito de accién puablica.

Los hechos dieron origen al Sumario Disciplinario 21/16 contra TPR SA, dando lugar,
por Disp. 359/16 Aduana de Rosario (10/06/16), a la suspension temporal del “Depdsito
Fiscal General de la Firma Terminal Puerto Rosario SA” hasta tanto se determinen las

responsabilidades derivadas de los hechos.

Teniendo en consideracion el compromiso asumido por TPR SA con el servicio aduanero
para adoptar medidas tendientes a fortalecer los sistemas de control de los circuitos
operativos a fin de evitar irregularidades, luego del otorgamiento de prérrogas para dicho
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proposito dejando sin efecto la suspension originalmente impuesta-, el 25/10/16,

mediante Disp. 560/16 Aduana de Rosario, se ordend su levantamiento definitivo.

Lo hasta aqui resefiado, en los distintos apartados del presente punto de hallazgo, ha de
afectar las actividades de control desarrolladas por la DGA, no pudiendo precisarse el

impacto respecto del objetivo de la presente auditoria.

5.6. INFRAESTRUCTURA Y DELIMITACION DE ZONAS EN EL AMBITO DE
TPR SA PARA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE CONTROL ADUANERO

El relevamiento realizado in situ respecto de la infraestructura y delimitaciones existentes
en el ambito de TPR SA (diciembre de 2018), permitié identificar distintas situaciones
que afectaban el adecuado desarrollo de las actividades de control llevadas a cabo por los
agentes aduaneros, constituyendo incumplimientos a la normativa vigente por parte de
TPR SA. Al respecto cabe referir:

5.6.1. Delimitacion de ZPA en el &mbito de TPR SA: Se observd la falta de
delimitacion fisica de distintas ZPA en predio y, especialmente, en el area lindera a los

muelles donde la DGA lleva a cabo actividades de control aduanero, a saber:

e Zona de muelles donde, entre otros medios de transporte via acudtica, arriban

barcazas:

Muelle Centro y barcaza amarrada
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e Zona de estiba de mercaderias a la vera del rio, sin identificar su condicién aduanera:

Muelle Norte y estiba de rieles

e Emplazamiento de taller propiedad de TPR SA para reparacion de unidades de la
permisionaria: el taller, por el que transitaba permanentemente personal de la
permisionaria, se encontraba lindero a Muelle Sur sin contar con debida delimitacion
como ZPA.

= ____——4 ‘\

Varios sectores de la plazoleta de contenedores poseian el alambre perimetral o paredes
circundantes deterioradas. Cabe sefialar que ella constituye ZPA en donde el personal
aduanero lleva a cabo actividades de control, siendo lindera a otras areas del predio de
TPR SA en donde la DGA no posee jurisdiccion.
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Alambrado deteriorado Pared circundante con roturas

Cabe referir que el permisionario, al momento de nuestro relevamiento, estaba llevando
a cabo obras de delimitacion que no cumplian con los requisitos establecidos por la

normativa vigente -Res. Gral 3871/16 AFIP- (tipo de muro y alambrado).

Es de importancia sefialar que, dadas las relevantes deficiencias de delimitacion de las
ZPA, es que las existentes en la infraestructura propia del predio de TPR SA en su
conjunto, conllevan riesgos que pueden afectar el control aduanero dentro de sectores que
deben poseer un resguardo especial establecido por la normativa vigente. Y, al mismo
tiempo, debe considerarse que el permisionario administra el predio y sus instalaciones
como una unidad y no como unidades individuales de ZPA, a manera de ejemplo, la
seguridad perimetral y de acceso corresponden al predio de TPR SA y no a cada una de
las ZPA.
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Es asi, que en los apartados siguientes del presente acapite se exponen deficiencias
propias de las ZPA y otras que, afectandolas, se encuentran en TPR SA sin adquirir este
estatus juridico, ha de recordarse lo expuesto en 4.2. en cuanto a que TPR SA no
constituye una terminal portuaria en los términos de la normativa aduanera y en 5.5.
respecto de la resolucion de la habilitacion en los términos de la Res. Gral. 4352/18 AFIP
y sus antecesoras Res Gral. 3871/16 AFIP y Res 3343/94 ANA.

5.6.2. Espacio reservado para verificacion: El lugar reservado para llevar a cabo las
verificaciones se encontraba deteriorado (techo y piso), resultando peligroso para el

desarrollo de las tareas llevadas a cabo por el personal aduanero y terceros.

e
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No contaba con darsenas y rampas para la toma de contenido e inspecciones de las cargas

de camiones.
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5.6.3. Plazoleta de contenedores: No se identificaban en la plazoleta de contenedores
sectores de estiba en forma separada y segregada para almacenamiento de las cargas de
importacion, exportacion, trasbordos, rezagos, consolidacion y desconsolidacion,
pudiendo afectar a las actividades de control aduanera al coexistir con la gestion diaria de

estos continentes y a la posibilidad de efectuar toma de inventarios.

Por otra parte, al momento de llevarse a cabo el relevamiento, las condiciones climaticas
adversas y, aun encontrandose consolidados el piso de la plazoleta, se provocaron

anegamientos de diversos sectores como se advierte en la siguiente fotografia.

Adicionalmente, cabe remitirse a lo indicado en 5.7.1. b) en cuanto a la falta de acceso
de los agentes aduaneros al aplicativo del permisionario para el seguimiento de los

contenedores -trazabilidad- ubicados en la referida plazoleta.
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5.6.4. Instalaciones para funcionamiento del escaner: El escaner movil se hallaba
ubicado fuera de ZPA a una distancia considerable de la plazoleta de contenedores y del
espacio reservado para verificacion -ambas ZPA-, siendo que el lugar dispuesto para ello
no poseia las condiciones adecuadas para su uso y debida conservacién del equipamiento

(por ej.: para su resguardo de las malas condiciones climaticas).

En tal sentido el ya referido informe 1/16 Seccién Control y Fiscalizacion Operativa (DI
RAHI) indicaba que el procedimiento de inspeccién no intrusiva sobre contenedores
llevado a cabo resulta riesgoso en cuanto a la seguridad de la carga, debido a la distancia
que deben recorrer los medios de transporte desde la salida de la plazoleta (ZPA) hasta el
lugar donde se encuentra ubicado el escaner, planteando que existian caminos que

conducen a salidas de la zona portuaria donde no interviene el servicio aduanero.

Adicionalmente, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT), por acta del 17/3/17,
sefialé que no cumple con la exigencia de exhibir el certificado de habilitacion de

radiaciones ionizantes del camion escéaner.

5.6.5. Depdsito de minerales a cielo abierto: ElI &mbito reservado al depdsito de
minerales exhibia la existencia de otras mercaderias, contenedores sin su debida

identificacion y residuos.
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5.6.6. Deposito de mercaderias de rezagos y secuestros: se verificO inadecuada
infraestructura para el almacenamiento de las mercaderias en condicion de rezago o
secuestro, que dificulta la conservacion, resguardo y control de dichas mercaderias de
propiedad de terceros y bajo custodia de la entidad hasta que se defina su destino final
segun normativa vigente, sin advertirse mejora respecto de lo expuesto por esta AGN en
su informe en materia de bienes en condicion de rezago y secuestros’. A ello se agrega
que no se informd sobre el desarrollo de actividades de control fisico periddico de

inventarios de estas mercaderias.

7 Nos remitimos a nuestro informe “Procedimientos implementados por la Direccién General de Aduanas -AFIP-, para
el tratamiento de las mercaderias que adquieren la condicién de rezago o de secuestro” aprobado por Resol AGN
171/17-
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5.6.7. Deposito de muestras: En el relevamiento in situ se advirtié el inadecuado estado
de resguardo de las muestras, con falta de limpieza y sin utilizacion de bandejas
antiderrame para ciertos productos almacenados, advirtiéndose, ademas, que se hallaba

al maximo de su capacidad.
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En el mismo sentido, la Comisidon Permanente de Higiene y Seguridad y Ambiente de
Trabajo de AFIP, ya el 29/3/17, en acta de inspeccidn refirié al estado del deposito de
almacenamiento de muestras, indicando que existian diversas deficiencias de resguardo,
como asi también sefialando cuestiones para el mejoramiento del lugar (por €j.: separacién
de productos inflamables, mejorar el ordenamiento para aprovechamiento de espacio
disponible, limpieza del lugar, desratizacion, impermeabilizacion de techos).

Adicionalmente, se ha constatado la existencia de muestras no registradas en los

inventarios provistos y otras de antigua data.

5.6.8. Accesos: Inicialmente cabe destacar lo ya mencionado, en cuanto a que TPR SA
no se encontraba habilitada como terminal, a consecuencia de ello el ingreso y egreso de
camiones y/o personas no es objeto de control directo por parte del servicio aduanero, lo
cual estaba a cargo del permisionario -cabe remitirse a lo expuesto en los dos altimos

parrafos del apartado 5.6.1.-.

e Portones de acceso a Plazoleta de Contenedores - ZPA: se visualizd que el portdn de
acceso se encontraba abierto, sin presencia permanente de personal aduanero en

oportunidad del relevamiento in situ.

e Portdn de acceso a plazoleta de mineral de hierro -ZPA: el porton, que se encontraba

en un sector alejado de las areas de mayor concentracion de operaciones, presentaba
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signos de deterioro y se hallaba abierto sin custodia ni presencia aduanera en

oportunidad del relevamiento in situ.

e Portones de acceso a Zona Franca Paraguaya a Muelle Norte - ZPA: al momento
del relevamiento el porton de acceso peatonal se encontraba abierto y con altos
signos de deterioro, y el emplazamiento dentro de TPR SA contaba con tejido de

alambre perimetral en malas condiciones.

e Portones de acceso del ferrocarril (bitrocha interna): los portones se encontraban

abiertos y sin custodia.



Auditorfa General de la Nacién

e Porton de acceso alternativo a TPR SA: Pudo verificarse que las caracteristicas de
su construccidn no aseguraban su inviolabilidad, mas ain el estado general de la
zona aledafia impedia la vision de un posible ingreso/egreso de personas no

autorizadas.

Cabe indicar que dicho acceso se encontraba cerrado con una cadena con precinto de
pléstico.
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5.6.9. Circuito cerrado de TV -CCTV-: Los requisitos relacionados con la instalacion
de los CCTV a cargo de los permisionarios en depositos fiscales -funcionalidades,
conectividad, back up, entre otros-, han sido establecidos en primera instancia por la Res
Gral. 1087 AFIP de fecha 5/9/01(modificatoria de Resol 3343/94 ex ANA) v,
posteriormente, por las Res. Gral. 3871/16 AFIP y 4352/18 -actualmente vigente-.

Respecto a los controles sobre la instalacion de CCTV y su funcionamiento, cabe referir
que la Seccion Analisis de Procesos Operativos -Division Evaluacion Operativa
Regional- de la DI RAHI, en informe del 7/6/18, dio cuenta de la inadecuada
funcionalidad de aquellos ubicados en el Depoésito Z -consolidacién en planta- (ej.: no
filmaba por completo el circuito de exportacién), sin informar sobre medidas adoptadas

tendientes a subsanar ello.

El Departamento Centro Unico de Monitoreo Aduanero aporté el Memorando 1/19 -
Division Control Tecnoldgico Operativo-, a traves del cual se implementd un protocolo
de trabajo para el control del funcionamiento de los sistemas de CCTV en cumplimiento
de las obligaciones del permisionario y el registro dicha actividad, no obstante, no se puso
a disposicion informacion sobre aplicacion de actividades de control rutinarias y

estandarizadas por el periodo de revision sobre dichas instalaciones.
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Por otra parte, en cuanto a la utilizacion de las imagenes captadas en dicho periodo,
tampoco se aport6 evidencia de la realizacién de actividades de control rutinarias sobre
ellas y la instrumentacion de back up en los términos de los plazos de guarda establecidos

normativamente.

Por Gltimo, en cuanto a la cantidad de cAmaras instaladas, nos remitimos a lo expuesto en
5.5. g) respecto de la existencia del Informe 1 del 14/6/16 (Seccion Control y
Fiscalizacion de Operatoria, y la Division Evaluacion Operativa Regional -DI RAHI) que
plantea la necesidad de incorporacion de un numero significativo para el monitoreo de
ZPA.

5.6.10. Caminos existentes en el predio: Los caminos internos de TPR SA para acceso
a ZPA estaban deteriorados —roturas de distinta indole- y en varios sectores se

encontraban anegados.

Cabe referir que la Resol 3871/16 AFIP Anexo Il (Art. 1°) establece que el piso del

predio debera ser de pavimento asfaltico u hormigon.
5.6.11. Otros emplazamientos dentro del &mbito de TPR SA:

e Dentro de TPR SA se identificd una zona lindante con el Muelle Norte, que fuera
informada como “Zona Franca Paraguaya”, encontrandose en condiciones de total

abandono y, segun lo informado por la Divisién Aduana Rosario, sin operar por
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mas de 15 afios. Sin embargo, se observé el amarre de una embarcacion de porte

en oportunidad del relevamiento in situ, sin que se aportaran antecedentes al

respecto.

Cabe referir que el 20/3/19 se suscribié un Acta de Entendimiento entre los
mandatarios de la Republica Argentina y de la Republica del Paraguay para la
relocalizacion de la Zona Franca concedida a la Republica del Paraguay en el

Puerto de la Ciudad de Rosario.

e Existia un emplazamiento (edificio con acceso al rio) dentro del &ambito de TPR
SA, dependiente de la Subsecretaria de Puertos, Vias Navegables y Marina
Mercante —a partir de marzo de 2018-, relevdndose el amarre de distintas
embarcaciones. Las personas que ingresaban a dicho predio lo hacian a través del
acceso de TPR SA



5.7. RECURSOS DISPONIBLES PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA

5.7.1. Tecnologia de la informacion -Tl-

a) Deteccion de necesidades: Si bien la DI RAHI informé que en el afio 2017 la Division
Aduana de Rosario recibié de las areas centrales de la AFIP equipamiento informatico
para reemplazar equipos obsoletos, los Unicos antecedentes aportados por dicha Divisién
respecto de la deteccion de necesidad de la Seccion Inspeccion Operativa, en el ambito
de TPR SA, datan del primer semestre del afio 2018. Ellos dan cuenta de necesidades de
ampliacién del ancho de banda para mejorar la transmisién de datos, reparacion de
cableados —por haber sido dafiados por roedores-, e incorporacion de 12 equipos de

computacion.

b) TI (software y hardware) implementada por el concesionario como obligacion

normativa:

e La Division Aduana de Rosario informo que no se cuenta con una metodologia para
verificar el cumplimiento de estas obligaciones del permisionario, indicando que éste

aporta el hardware, software y conectividad para su funcionamiento en sede de TPR
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SA'y, en el caso de ser necesario, se efecttan los reclamos correspondientes a fin de

que el servicio aduanero pueda cumplir con sus funciones.

e La Division informé que aun no posee acceso al sistema de trazabilidad de
contenedores desarrollado por TPR SA —segun requerimiento normativo-. En igual
sentido, la SDG OAI manifesto la necesidad de contar con herramientas informaticas
idéneas para el control de stock de contenedores en TPR SA'y que la DI RAHI realizd
reuniones con el permisionario con el fin de acceder a su sistema de stock de
contenedores, permitiendo, incluso, a los agentes de la Aduana bloquear o

desbloquear los contenedores que ingresen o egresen de la plazoleta fiscal.

Respecto de los aspectos indicados en los apartados a) y b), la Subdireccion General de
Sistemas y Telecomunicaciones, y el Departamento Nuevas Tecnologias y Proyectos

Especiales Aduaneros sefialaron que no han poseido intervencion.

¢) A lo expuesto en el apartado precedente, se suma que la Aduana no dispone de un
aplicativo informatico desarrollado especificamente a los efectos de conocer la totalidad
de los antecedentes relacionados con las operaciones cursadas desde paises vecinos a
través de la Hidrovia Paraguay-Parand, y que tuvieran como destino -o trasbordo-, el
puerto de la Ciudad de Rosario.

Cabe referir que la Res. Gral. 4278/2018 AFIP establece, entre otras cuestiones,
lineamientos operativos aplicables a la transmision anticipada de la informacion relativa
a los medios de transporte, incluso los que arriben vacios, y a la totalidad de los
consignatarios y mercaderias transportadas, cualquiera sea su pais de destino, que arriben
al territorio nacional por la via acuatica, para su descarga o en transito con permanencia

a bordo.

d) Sistema de gestion de precintos aduaneros: En cuanto al aplicativo “Administracién
de Precintos Aduaneros”, del relevamiento surgieron deficiencias en la asignacion de
precintos a areas operativas por desactualizacion de dependencias en el sistema,

utilizandose, simultaneamente, registro manual. Cabe mencionar que la Division Aduana
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Rosario informo: “... su vinculacion con el SIM no resulta operativa dado que el campo
del SIM donde se cargan los precintos es libre, 1o que no permite ningin tipo de

’

asociacion.’

5.7.2. Escaner mdvil: El camidn escaner propiedad de AFIP destinado al punto operativo
TPR SA —Unico servicio de escaneo en el periodo de revision-, previamente referido,

posee alta de servicio en la DGA en el afio 20068,

En cuanto a estadisticas de utilizacién, la Aduana informé que desde enero de 2016 hasta
el 16 de enero de 2019, se escanearon 10.223 transportes, en su mayoria contenedores,
por operaciones de importacion en orden al 2% (articulos plasticos, maquinarias y
textiles) y el 98% restante sobre exportaciones (80% cereales, oleaginosas y
subproductos, y el 20% maquinarias, madera, carbén, citricos, carne, miel, pescado y
minerales). En cuanto a la cantidad de operaciones informadas la Division Aduana
Rosario solo indic6: “Las operaciones que oportunamente fueron observadas no

arrojaron novedad”.

La Division Aduana de Rosario defini6 su estado general como “regular” e informé un

costo de combustible mensual de aproximadamente de $ 10.000, dado que no cuenta con

8 Nos remitimos a nuestro informe “Implementacion del uso de medios de control no intrusivo (MCnol) en actividades de control
aduanero, aprobado por Resol 40/19 AGN.”
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suministro eléctrico externo, razén por la cual para su funcionamiento requiere de su

motor en marcha, si bien se encuentra destinado a un lugar fijo.

Cabe referir a la causa judicial “SRIO AV. CONTRABANDO s/INFRACCION LEY
22415” tramitada en el Juzgado Federal N° 3 de Rosario, iniciado con motivo de
diferencia entre lo declarado y el peso arrojado por la balanza, en el marco de una
verificacion fisica de una mudanza internacional enmarcada en el ADO 4167/16, con un

escaneo previo del contenedor del que no surgio novedades.

No se tomO conocimiento de la existencia de procedimientos de contingencia con
estandarizacion normativa, a los efectos de minimizar los riesgos de control en caso de

caida de servicio o falta de disponibilidad del escaner.

5.7.3. Escaner fijo: A la fecha de llevarse a cabo el relevamiento se encontraban
finalizadas las obras civiles e incorporado el escaner propiedad de TPR SA, pero ain no

operaba en actividades sujetas a control aduanero.

Segun lo informado por la DI RAHI, el medio estaba en condiciones de operar a partir
del mes de febrero de 2019. Cabe referir que el mismo se ubica en zona lindante a la

plazoleta de contenedores habilitada como ZPA.
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5.7.4. Balanzas: En el ambito de TPR SA operaban tres balanzas para pesada de camiones
y su carga. Segun los planos aportados por la Aduana estos elementos no se encontraban
ubicados dentro de las ZPA. La Res. Gral. 3871/16 AFIP indica: “En todos los casos las

balanzas deberan encontrarse ubicadas dentro de la zona primaria aduanera ...”

5.7.5. Bote semirrigido: Pudo verificarse la existencia de un bote semirrigido fuera de
uso que requiere reparacion, ubicado en la Seccién Inspeccién Operativa en el &mbito de

TPR SA —sin generar costos de guarderia por dichos motivos-.
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5.7.6. Precintos/Candados:

a) Precintos tipo cable: Se ha tomado conocimiento de la existencia de un ndmero
significativo de precintos tipo cable -utilizados en el periodo de revision- para uso de la
Aduana de Rosario -stock a febrero de 2019: 11.668 unidades-, y, en tal caso, en

operatorias que pudieran exigirlo que cursan en el ambito de TPR SA.

Se tuvo acceso a informacion —que incluye pruebas realizadas por personal aduanero-,
dando cuenta de la posible vulnerabilidad de los precintos aludidos y su reutilizacion,

burlando la eficacia de este medio a los efectos de preservar la integridad de las cargas.

Entre los antecedentes mencionados, incluso, se aconseja su reemplazo (Jefatura de
Divisién Evaluacion Operativa Regional — DI RAHI) expresando que: ... se extremen
las medidas para la correcta aplicacion de los precintos. No obstante, cabe aclarar que
a criterio de esta instancia, la situacion planteada es producto de una condicion
intrinseca a los precintos, por lo que la solucion definitiva seria el remplazo de los
mismos por otros precintos que otorguen las condiciones de seguridad suficientes para

impedir su violacion o su deteccion en caso de haberse producido dicha violacion.”
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Cabe referir que con fecha 22/10/18 se dictd la Inst. Gral. 2018-7-E-AFIP-DGADUA,
que expresa que “... han surgido evidencias respecto a la vulnerabilidad de los precintos
tipo cable/lazo”, siendo su objetivo “ Implementar medidas para preservar la integrar
de las cargas sujetas a control aduanero, resguardando la actuacion de los agentes del
Servicio Aduanero, hasta tanto las areas centrales de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos, que intervienen en el proceso de adquisicion de los bienes en cuestion,
determinen el curso de accion a seguir, en virtud de las pruebas de efectividad realizadas

en el ambito de esta Direccion General.”

Dichas medidas establecen:

e Colocar el precinto con el mayor ajuste posible, e inutilizar con medios mecanicos el

cable sobrante al ras del dispositivo (operaciones de exportacion).

e En caso de resultar factible se podra adicionar otro precinto de distinto tipo

(operaciones de exportacion).

e Seguridad valida en operaciones de importacion: precinto de origen correctamente

colocado, sin marca ni sefiales de vulnerabilidad.

e Seindica que las Jefaturas de las areas operativas podran tomar medidas paliativas

que consideren procedentes, para dificultar y/o detectar la manipulacion de precintos.

b) Candado electronico de monitoreo aduanero (CEMA): Estos candados se utilizaban
para el control de acceso a los depositos fiscales ubicados en TPR SA (Res. Gral. 3871/16
AFIP) con monitoreo permanente en forma remota. En caso de su presunta violacion, el
alerta se produce en el Centro Unico de Monitoreo Aduanero (CUMA) —en érea central-
y se notifica a la zona operativa para su verificacion con los recursos que en su

oportunidad disponga.
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A partir de la Res. Gral. 4352/18 AFIP, se exige como elemento de seguridad la cerradura
de doble combinacion o con dos cerraduras de distinta combinacién, quedando las llaves

una a cargo del servicio aduanero y otra del permisionario.

5.7.7. Canes: Los canes utilizados por la Division Aduana de Rosario (tres), segun lo
informado, estan dos asignados a controles en el Aeropuerto Internacional Islas Malvinas
y uno a la Seccidn Inspeccion Operativa —que posee jurisdiccion sobre TPR SA entre

otros puntos operativos-.

No se ha informado sobre utilizacion de canes y novedades producidas en el periodo bajo
revision en TPR SA, tampoco se ha accedido a reportes o registros de intervencion,

indicandose que ello se registra en actas individuales con identificacion de novedades.

5.7.8. Elementos de seguridad: No se tomd conocimiento de la existencia de estudios
periodicos y normatizados de deteccion de necesidades de elementos de seguridad, para
su provision al personal por parte de AFIP.

En cuanto al uso de estos elementos por parte de los agentes aduaneros que desempefian
tareas de control en el &mbito de la Seccion Inspeccion Operativa - TPR SA, surgi6 que
en el acta de la Comision Permanente de Seguridad e Higiene de AFIP del 1/11/17 se
acordo implementar el «“ ... Uso de elementos de proteccion personal para los agentes de

la Aduana de Rosario, que presta servicios en la terminal, como ser cascos, calzado de
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seguridad, chalecos refractivos, anteojos de seguridad, acordes a los riesgos especificos

de la operatoria a realizar, al ingreso a la terminal.”

5.8. DENUNCIAS Y SUMARIOS CONTENCIOSOS ORIGINADOS EN
NOVEDADES PRODUCIDAS A PARTIR DE ACTIVIDAD DE CONTROL EN
EL AMBITO DE TPR SA

a) No se ha informado sobre la aplicacién de un método periddico de evaluacion de la

gestion de las denuncias y los sumarios contenciosos.

b) Sin perjuicio de la registracion de las denuncias y sumarios en el SUCOA, la Division
Aduana Rosario, a efectos de consultar diariamente por el estado de la actuacion y
efectuar informes, indico que se recurre al uso de planillas de calculo. Sin embargo, no
se aportaron solicitudes de nuevos desarrollos para el referido sistema, a fin de eliminar

el uso de registros por fuera del mismo.

c) Del anélisis de una muestra determinada al azar de denuncias y sumarios contenciosos
originados en operaciones cursadas en el ambito de TPR SA, se ha relevado una serie de
defectos formales en su tramitacion, y de caracter sustancial como ser inactividad procesal
(ej.: 15 denuncias originadas en el periodo bajo analisis, sin haberse llevado a cabo la apertura de
sumario -0 su desestimacion- al tiempo de nuestro relevamiento), o la no incorporacion en el
expediente de autos procesales referidos a la culminacion de la tramitacion administrativa

conforme surge del Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).
6. RECOMENDACIONES.

6.1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA

Establecer modificaciones en el esquema actual de planificacion institucional de manera
que permita exhibir las estrategias de control -considerando para ello entre otras

cuestiones: ambitos geograficos y sus principales operatorias- con distintos niveles de
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especificidad y desagregacion, para direccionar en forma explicita el accionar de control
en los distintos puntos operativos -entre los que se incluye TPR SA-. Simultdneamente,
establecer un sistema de reportes de gestion con distintos niveles de desagregacion y una

directa vinculacion con la referida planificacion.

6.2. ESTANDARIZACION NORMATIVA DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA.

Unificar e integrar la totalidad de la normativa interna en un formato de “manual de
procedimiento” de acceso directo y amigable para los funcionarios y agentes responsables

de gestionar en puntos operativos.

6.3. GESTION DEL RIESGO PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA

Estandarizar, en forma normatizada y con alcance a toda la organizacion, un proceso
integral de gestion de riesgo con distintos enfoques, sus procesos y sus procedimientos, y
con la intervencion de las distintas instancias del control aduanero, teniendo en vista a la
gestion de riesgo como conductora de las actividades de control desarrolladas en los

distintos puntos operativos.

6.4. RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS A LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA

Implementar un esquema sistémico de relevamiento de necesidades que, considerando la
operatoria de las dependencias y los puestos de trabajo caracterizados, permita determinar
la suficiencia del personal y las brechas de capacitacion, con la intervencion de distintos
estamentos de la institucion y la individualizacion especifica de la necesidad para

direccionar la cobertura de vacante y/o la capacitacion.
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6.5. HABILITACION DEL AMBITO DE CONTROL ADUANERO EN TPR SA

Impulsar las acciones tendientes a regularizar el proceso de la nueva habilitacion del
permisionario -TPR SA- en los términos de la normativa vigente, para lo cual debera
definirse si ha de continuarse con el actual esquema (habilitacion de depositos fiscales y
ZPA), o si el predio ha de adquirir el estatus de terminal portuaria, todo ello para contar
en forma urgente -dada la significatividad de la problematica relevada-, con un ambiente
operacional razonable para el control aduanero, como asi también, la rectificacion de los
incumplimientos a requisitos establecidos en normas previas y actuales, para lo cual

deberan realizarse las inversiones necesarias, bajo el seguimiento del servicio aduanero.

6.6. INFRAESTRUCTURA Y DELIMITACION DE ZONAS EN EL AMBITO DE
TPR SA PARA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE CONTROL ADUANERO

Dadas las caracteristicas de especificidad de los hallazgos expuestos en los distintos
apartados del punto 5.6., se recomienda implementar las acciones tendientes a su
regularizacion inmediata, incluyéndolo en marco de lo sefialado en el apartado 6.5. No
obstante, es necesario sefialar que, simultaneamente, corresponde implementar
relevamientos rutinarios y periédicos del cumplimiento de los requisitos normativos que
habilitan la actividad de permisionarios en el &mbito del comercio exterior y el

consecuente control aduanero.

6.7. RECURSOS DISPONIBLES PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL ADUANERO EN EL AMBITO DE TPR SA

6.7.1. Tecnologia de la informacion -Tl-

Establecer un esquema de relevamiento periddico de deteccion de necesidades de soporte
en tecnologia de informacién para el control aduanero en puntos operativos y de
cumplimiento de obligaciones normativas de terceros, impulsando, especificamente en el
caso, las acciones que le permitan a la Seccion Inspeccion Operativa contar informacion

de movimiento de contendores (trazabilidad) y de anticipacion de operaciones de
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Hidrovia Paraguay Parana en las que tenga intervencion, y registrar en forma adecuada la
gestion de precintos, evitando el empleo de registros manuales.

6.7.2. Escaner movil / Escaner fijo

A la luz de la vinculacién de los hallazgos indicados en 5.7.2. y 5.7.3., y ante la posible
puesta en funcionamiento del escaner instalado por el permisionario en un tiempo breve,
queda a evaluacion de la DGA la suficiencia en nimero y calidad de equipamiento para

el control aduanero, como asi también su localizacion considerando lo expuesto en 6.5..
6.7.3. Balanzas

Instar a la localizacion de balanzas en ZPA considerando lo expuesto en 6.5.

6.7.4. Bote semirrigido

Establecer el destino del bote disponible, y evaluar la necesidad de contar con una

embarcacidn acorde para el control en el ambito de TPR SA.
6.7.5. Precintos / Candados

Considerando las deficiencias resefiadas sobre los precintos y la exigencia normativa
establecida en el ejercicio 2018 respecto de candados, establecer actividades de control
especificas al momento de la utilizacion de los precintos hasta la obtencion de una
solucién definitiva, o bien discontinuar su empleo, asimismo constatar la efectiva
aplicacion de la practica normada en cuanto a candados al momento de llevarse a cabo

relevamientos integrales de cumplimiento de obligaciones a cargo de los permisionarios.
6.7.6. Canes

Llevar a cabo el relevamiento periddico de necesidades en cuanto al empleo de binomios
en el punto operativo y generar un registro de intervenciones de canes y sus resultados,
como reflejo de la actividad de control y base para la emision de reportes de gestion sobre

el empleo de este recurso.
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6.7.7. Elementos de seguridad

Instar a través de las vias jerarquicas correspondientes a la utilizacion de elementos de

seguridad conforme a las buenas préacticas vigentes en la materia.

6.8. DENUNCIAS Y SUMARIOS CONTENCIOSOS ORIGINADOS EN
NOVEDADES PRODUCIDAS A PARTIR DE ACTIVIDAD DE CONTROL EN
EL AMBITO DE TPR SA

Llevar a cabo las adecuaciones del SUCOA que permitan, en forma directa, el monitoreo
individual de las denuncias y sumarios, y la de la cartera con la generacidn de reportes de
gestion, evitando el empleo de registros manuales. Adicionalmente, establecer
actividades de control que limiten los errores formales y eviten las deficiencias materiales,

considerando el perjuicio para el Fisco.

7. CONCLUSION.
En el apartado 5. HALLAZGOS del presente se ha descripto un conjunto de disfunciones

y debilidades relevantes respeto de las actividades de control aduanero implementadas
sobre las operaciones de comercio internacional cursadas a través de la Terminal Puerto

Rosario SA (TPR SA), que a continuacion se conceptualizan, a saber:

e inexistencia de mecanismos de planificacion, con la consecuente metodologia de
monitoreo, relacionados con las actividades de control desarrolladas a nivel Seccién
Inspeccidn Operativa en TPR SA, que permitan exhibir la desagregacion o forma en
que se espera han de impactar las decisiones adoptadas en los distintos planes
institucionales respecto de las areas operativas, como la referida, con responsabilidad
directa en el control aduanero de las operaciones, y revelar los resultados obtenidos.

o falta de implementacion de un manual de procedimientos o similar que las unifique e
integre las distintas normativas con interés especifico que prescriben actividades de

control aduanero implementadas en el ambito de TPR SA,
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e ausencia de una metodologia de alcance organizacional que estandarice e integre la
gestién de riesgo aduanero,

e incumplimiento de las obligaciones normativas por parte del permisionario con
impacto en el estado de habilitacion de los puntos operativos y sin resolucion
oportuna,

e deficiencias en la infraestructura y limitacion de recursos que pueden afectar la
ejecucion de las actividades de control aduanero sobre las operaciones que cursan en
laTPR SA,

e disfunciones en la aplicacion de los procesos administrativos sancionatorios en
relacion con las novedades producidas por el control aduanero en el ambito de TPR
SA.

Adicionalmente, es dable sefalar que, en orden a lo expuesto en el parrafo precedente, la
entidad no contaba con elementos de juicio que permitieran evaluar la eficacia de las
actividades de control aduanero implementadas respecto de las operaciones de comercio
internacional cursadas a través de TPR SA. No obstante, las disfunciones y debilidades
descriptas en el presente informe, dada su relevancia, se advirtieron como limitantes de

dicha eficacia, durante el periodo base de revision.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 4 de febrero de 2020

Firmado digitalmente por
ATALLAH Andres Omar
Fecha: 2020.05.26 18:20:01 -03'00'

Cr. ANDRES O. ATALLAH
Gerente de Control del Sector Financiero y Recursos
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Anexo |

Estructura organico funcional de la Division Aduana de Rosario

Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)

Direccion Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI)

Sumarios

Inspeccién Simultanea

Unidad de Control Operativa A
(Control de Secuestros y Rezagos)

Aeropuerto

Unidad de Control Operativa B
(Plazoleta Fiscal TPR SA)

Aduana Rosario Inspeccién Operativa

Unidad de Control Operativa C (Control
actividad fluvial de puertos y TPR SA)

Econémica Financiera

Depositos Fiscales (Gestion
documental)

Inspeccién Ex-Ante

Aduana
Domiciliaria/Factoria

DIVISION SECCION OFICINA



Anexo 11

Principales métodos utilizados para llevar a cabo controles

Actividades del quarda:

Agente aduanero que constata los datos declarados en los documentos aduaneros -canal
de selectividad verde-, con la informacién surgida en el Sistema Informéatico Malvina
(SIM). Asimismo controla la condicion del contenedor y/o bultos de las mercaderias,
autorizando el retiro a plaza o la puesta a bordo, en los casos que corresponda procede al

cambio de canal de selectividad para procurar un mayor control.

Actividades del verificador:

Agente aduanero que examina y contrasta la documentacion que integra la propia
declaracion aduanera y la informacion registrada en el SIM, -canales de selectividad
naranja y rojo-. Asimismo procede a realizar el control fisico de la mercaderia -canal de
selectividad rojo-, autorizando el retiro a plaza o la puesta a bordo. En el caso que se
evidencie una irregularidad bloguea la operaciéon y procede a efectuar la denuncia
pertinente.

Draft Survey:

Método utilizado para determinar el peso de mercaderias transportadas a granel (ajustadas
a pautas de uniformidad y homogeneidad), mediante el control de calados y sondaje de
tanques a traves de la lectura de los calados de los buques antes y después del embarque.
Este tipo de medicion debe respetar un procedimiento estricto desde el inicio hasta su

finalizacién, como asi también su registro.



Muestras:

Es la extraccion de una porcién, unidad, ejemplar o modelo de la mercaderia que por
reconocimiento fisico y/o anélisis de laboratorio, permite determinar su naturaleza,
especie, caracteristicas y propiedades con el fin de identificarla, y proceder a su
clasificacion -posicion arancelaria correspondiente- y valoracion. En tal sentido, la
trazabilidad del procedimiento es fundamental, ya que incluye la extraccion y su
representatividad, su acondicionamiento y preservacion, los registros y actas de

extraccion, el traslado, su andlisis y posterior comunicacién de resultados.

61



Anexo 111

Principales elementos utilizados para llevar a cabo controles

Balanzas/basculas:

De utilizacion obligatoria para el pesaje de contenedores, bultos, pallets, mercaderia a
granel y los medios de transporte de cargas -en contraste con lo declarado por el operador-
. Deben estar habilitadas por la DGA conforme a la Instruccion General 28/11 (DGA) y
modificatorias, debiendo la autoridad aduanera controlar la vigencia de los certificados
expedidos por la autoridad de aplicacion. La falta de cumplimiento, en este sentido, es
considerada falta grave e implica la inhabilitacion del instrumento de medicién
involucrado como asi también la aplicacion de sanciones. Asimismo las constancias de la

pesada, deben formar parte de la documentacion aduanera complementaria.

Balanza para medios de transporte. Balanza para pallets y/o bultos.

Escéneres:

Elemento que permite la inspeccion no invasiva de carga y contenedores con tecnologia
de Rayos X permitiendo identificar los diferentes materiales y contenidos. Su
implementacion y empleo como medio de control no intrusivo de contenedores y/o pallets
depende de las necesidades de control conforme al flujo de mercaderias de cada lugar

operativo y la evaluacion del riesgo realizada. El uso de escaneres como herramienta para
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el control y la prevencion del tréfico ilegal de mercaderias, se encuentra contemplado en
el Marco Normativo SAFE de la OMA.

Escaner de contenedores movil. Escéaner de bultos.

Canes:

La AFIP incorpord, a partir del afio 2004, la utilizacion de canes detectores de sustancias
prohibidas y/o divisas, como herramienta adicional de control no intrusivo, siguiendo los
lineamientos del Marco Normativo SAFE de la OMA.

Precintos:
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Elemento de control colocado en las puertas u otras aberturas de las unidades de
transporte, accesos a depositos y contenedores con el fin de garantizar la inviolabilidad

de los accesos a la mercaderia.

4 0000005
S

tom

Precinto tipo botella. Precinto tipo cable.

La DGA también utiliza precintos electronicos o PEMA (Precinto Electronico de
Monitoreo Aduanero), sustentado en una plataforma tecnoldgica de seguimiento satelital
de las unidades de transporte, que permite conocer la trazabilidad de los transitos que
circulan en el Territorio Aduanero General -Iniciativa de Seguridad en Transito Aduanero

(ISTA)-.Res. Gral. 2889/2010 AFIP y sus modificatorias.

'
"SAE2062D

Precinto Electronico de Monitoreo Aduanero (PEMA)

Candado electronico de monitoreo aduanero - CEMA:

Es un dispositivo electrénico portatil conformado por un candado que permite la sujecion
de los cerramientos de los depdsitos fiscales, monitoreando sus accesos y transmitiendo
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informacion de alarmas a través de comunicacion celular y/o satelital. Este servicio es

prestado por un operador autorizado. -Res. Gral. 3871/2016 AFIP-

Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV):

Céamaras instaladas en los lugares operativos -ZPA y depositos fiscales- cuya instalacion
tiene como finalidad agilizar los controles del servicio aduanero a través de la
visualizacion de las imagenes, la grabacion y reproduccion de las mismas. La disposicion
de las camaras, su cantidad y tipo, asi como los lugares a cubrir por ellas, dependera de
la operatoria desarrollada y seré evaluada por la AFIP en el marco de lo establecido por
la Res. Gral. 3871/16 AFIP -Anexo IX-.

-
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