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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

APLA Agencia de Planificacion

AySA Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

AU Asociacién de Usuarios

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAA Cadigo Alimentario Argentino

CABA Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CE Contaminantes Emergentes

CEADS Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible

COHIFE Consejo Hidrico Federal

DA Decision Administrativa

DPyE Direccion de Plantas y Establecimientos

DPTO Departamento

DTyDT Direccién Técnica y Desarrollo Tecnoldgico

ERAS Ente Regulador de Agua y Saneamiento

ETOSS Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios

GPyPE Gerencia de Planificacion y Proyectos Especiales

HACCP Hazard Analisys Critical Control Points (Analisis de Riesgos y Puntos de Control
Criticos)

JGM Jefatura de Gabinete de Ministros

LE Lineamiento Estratégico

MINPLAN Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Servicios (MPFIPyS)

MIOPyV Ministerio del Interior, Obras Plblicas y Vivienda

NPR Nuamero de Prioridad de Riesgo

NTU Nephelometric Turbidity Unit (Unidad Nefelométrica de Turbidez)

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OE Obijetivos Especificos

oG Obijetivo de Gobierno

OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONU Organizacién de las Naciones Unidas (UN)

Ocupational Health and Safety Management Systems (Sistema de Gestion de Seguridad

OSHAS y Salud en el Trabajo)

OSN Obras Sanitarias de la Nacién

PA Plan de Accion

Prov.Bs.As. Provincia de Buenos Aires

PCC Puntos de Control Criticos

PGB Planta Potabilizadora General Belgrano
PGSM Planta Potabilizadora General San Martin
PJIMR Planta Potabilizadora Juan Manuel de Rosas
PMA Plan de Muestreo de Agua

PMOEM Planes de mejoras, operacion, expansion y mantenimiento
PPE Plan de Prevencién y Emergencia

PSA Plan de Seguridad del Agua

RH Recursos Hidricos

RSE Responsabilidad Social Empresaria

SlyPH Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
SOP Secretaria de Obras Publicas

SSRH Sub Secretaria de Recursos Hidricos

SuU Sindicatura de Usuarios

TI Tecnologias de la Informacién
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INFORME DE AUDITORIA

A la Sra. Presidenta de

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
Lic. Malena GALMARINI

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 85 de la Constitucion Nacional y 118
de la Ley 24.156, la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION (AGN) efectué un
examen en el &mbito de la empresa Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA).

1. OBJETO

Monitoreo y calidad de planta potabilizadora en el ambito de la empresa Agua y

Saneamientos Argentinos S.A.

Periodo auditado: 01 de Enero 2016 — 31 de Marzo 20109.

Objetivos especificos

1. Examinar la Gestion del Monitoreo y Calidad de Planta Potabilizadora — en cuanto al
cumplimiento de los criterios de buena gobernanza: definicién de roles y responsabilidades,
y proceso de planificacion y gestion, gestion de riesgo y control interno.

1.1.  Verificar la vinculacion y presentacion de informes al ERAS.

1.2.  Evaluar el Plan de Prevencion y Emergencias como herramienta de mitigacion de
riesgos y respuestas eficientes a crisis en curso para el proceso de produccion de la planta
potabilizadora.

1.3.  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Planta
Potabilizadora, asociados al Plan Operativo de la Direccidn de Agua.

1.4, Examinar las acciones realizadas por AySA en materia de investigacion y deteccion

de nuevos contaminantes.
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2. Examinar la vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el seguimiento a
los indicadores ODS de AySA.

Criterios y parametros

Los criterios utilizados son:

 Plan Estratégico AySA 2011-2020.

 Plan Operativo de Calidad 2014 (vigente hasta noviembre de 2019).

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 6). Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos.

» Objetivo de Gobierno (OG IlI). Desarrollo de Infraestructura. Iniciativa: 30 — Plan de
Agua y Saneamiento.

« Politica de calidad AySA (P —TDT — 001).

 Buenas Practicas en gestion y evaluacion de riesgo. Manual para el Desarrollo de Planes
de Seguridad del Agua de la OMS (2009).

 Buenas Précticas en Planificacion estratégica.

+ Plan Operativo de la Direccion de Agua.

» Objetivos estratégicos de la Planta Potabilizadora General San Martin

« Normas ISO 9001, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

« Ley 18.284 - Codigo alimentario argentino.

* Ley 26.221 — Marco Regulatorio.

2. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Control Externo
Gubernamental de la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, aprobadas por la Res.
26/15 y la Res. 186/16, dictadas en virtud de las facultades conferidas por el articulo 119,
inciso d, de la Ley 24.156, habiéndose practicado los siguientes procedimientos para
obtener las evidencias necesarias:

. Reuniones con directivos de AySA y de la Planta San Martin. Confeccion de

minutas.

Revision de documentos
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. Reportes anuales de sustentabilidad (afio 2016, 2017 y 2018).
. Certificaciones nacionales e internacionales. Informes de certificadoras nacionales
e internacionales sobre las certificaciones realizadas.
. Informes de UAI y SIGEN sobre control interno referente a los controles de calidad
de agua producida, procesos de calidad en la potabilizacion y gestion ambiental.
Auditorias de seguridad a las plantas potabilizadoras.
. Informes de nivel del periodo auditado.
. Informes anuales publicados por AySA.
. Visita a la Planta Potabilizadora General San Martin.
. Laboratorio de Planta. Registro fotografico.

. Laboratorio Central. Registro fotografico.

Tabla N° 1 Plantas Potabilizadoras de AySA

Planta Agua Tratada (m3/dia) Habitantes que abastece
General San Martin 3.100.000 5,8 millones
General Belgrano 1.950.000 3,5 millones
Juan Manuel de Rosas 250.000 150 mil

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacién suministrada por AySA.
Atento al volumen de agua tratada y la cantidad de habitantes que abastece, se
selecciona como objeto de la auditoria de “monitoreo y calidad de planta

potabilizadora”, a la Planta General San Martin.

Tareas de campo: del 15 de abril al 18 de diciembre de 2019.

3. ACLARACIONES PREVIAS

3.1. Marco legal

En el &mbito del derecho internacional y nacional el acceso al agua potable y al agua de
calidad se ha convertido en un derecho fundamental de las personas por las implicancias
que tienen para el efectivo cumplimiento y goce de otros derechos humanos: el derecho a
lavida, a la salud, a la vivienda digna y al desarrollo integral de las personas, los cuales ya

se encuentran consagrados en varios tratados de derechos humanos, econémicos y sociales



Auditoria General de la Nacién

suscriptos y ratificados por nuestro pais y que en los términos de su vigencia muchos de
ellos tienen rango constitucional®. En este sentido, las Naciones Unidas consagré a este
derecho como un derecho humano “esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos”.?

Por otra parte, en el &mbito nacional, el articulo 41 de la Constitucion Nacional consagra
el derecho de los habitantes a gozar de un ambiente sano, el deber de preservarlo y
obligacion de las autoridades de proteger el ambiente. La Ley 25.675, General del
Ambiente, establece los presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y
adecuada. Mientras que la Ley 25.688 fija los presupuestos minimos ambientales para la
preservacion de las aguas, su aprovechamiento y uso racional. Determina que “la autoridad
nacional de aplicacion debera: a) Determinar los limites méximos de contaminacion
aceptables para las aguas de acuerdo a los distintos usos; b) Definir las directrices para
la recarga y proteccion de los acuiferos; ¢) Fijar los parametros y estdndares ambientales
de calidad de las aguas; d) Elaborar y actualizar el Plan Nacional para la preservacion,
aprovechamiento y uso racional de las aguas, que deberd, como sus actualizaciones ser

aprobado por ley del Congreso de la Nacion .

3.1.1. Normas referidas a la creacion de AySA

En el afio 2006, el PEN tomo la decision de rescindir por culpa del concesionario, el
contrato de concesion suscripto entre el Estado Nacional y la empresa Aguas Argentinas
S.A. por el cual se concedio el servicio de provision de agua potable y desagles cloacales
por las causales previstas en las clausulas 14.3.1 y 14.3.2 de dicho Contrato. Se reasume
transitoriamente la operacion y la prestacion del servicio, siendo el MPFIPyS -a traves de
la Secretaria de Obras Publicas- el encargado de preservar la continuidad del servicio, las
fuentes laborales y el resguardo de los bienes hasta la constitucién y puesta en

funcionamiento de la sociedad continuadora del servicio®.

L Art. 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional.

2 Resolucion 64/292 - Asamblea General de las Naciones Unidas (28/7/2010).
3l ey25.688 —art. 7.

4 Decreto 303/06 (publicado el 22-3-2006).
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Ese mismo afio se constituyd la sociedad Agua y Saneamientos Argentinos Sociedad
Anoénima (AySA), bajo el régimen de la Ley 19.550 de Sociedades Comerciales, con el
objeto de prestar el servicio de provision de agua potable y desagties cloacales del area que
estaba atendida por Aguas Argentinas S.A. La nueva empresa esta facultada para realizar
aquellas “actividades complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de
sus fines y su objeto social, o bien que sean propias, conexas y/ 0 complementarias a las
mismas” (DNU 304/06, art. 1°) que resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines
tales como el estudio, proyecto, construccion, renovacion, ampliacion y explotacion de las
obras de provision de agua y saneamiento urbano y fiscalizacién de los efluentes
industriales, asi como la explotacién, alumbramiento y utilizacion de las aguas subterraneas
y superficiales.

AySA podra constituir filiales y subsidiarias y participar en otras sociedades y/o
asociaciones, cuyo objeto sea conexo y/o complementario. Tiene plena capacidad juridica
para adquirir derechos y contraer obligaciones y ejercer todos los actos que no le sean
prohibidos por las leyes, su Estatuto y toda norma que le sea expresamente aplicable.

El 90% del capital de AySA pertenece al Estado Nacional y sus acciones seran
intransferibles. EI 10% restante pertenece a los ex trabajadores de Obras Sanitarias de la
Nacién (OSN) adheridos al Programa de Propiedad Participada. La totalidad del personal
afectado a la ex concesionaria Aguas Argentinas S.A., continud prestando sus servicios en
la empresa estatal rigiéndose las relaciones laborales de su personal por la Ley 20.744 de
Contrato de Trabajo y sus modificatorias y los Convenios Colectivos de Trabajo que
hubieren sido celebrados.

Si bien todo este cambio normativo fue realizado originariamente por medio de decretos de
necesidad y urgencia, lo cierto es que la Ley 26.100 aprobada por el Congreso Nacional,
ratificé todas las disposiciones contenidas en los DNU 304/06 y 373/06 promovidos por el
entonces MPFIPyS. A través del marco regulatorio para la concesién de los servicios de
provision de agua potable y desagues cloacales se definio en general a este servicio publico
a cargo de AySA como “la captacion y potabilizacion de agua cruda, transporte,
distribucién y comercializacion de agua potable; la coleccién, transporte, tratamiento,

disposicion y comercializacion de desagies cloacales, incluyéndose también aquellos



Auditoria General de la Nacion

efluentes industriales que el régimen vigente permita se viertan al sistema cloacal y su

fiscalizacion

295

Figura N° 1 - Organigrama de la empresa AySA
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Figura N° 2 - Organigrama de la Planta General San Martin

Direccion de Plantas y Establecimientos

Direccién de Agua

Gerencia de
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Martin
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Fuente: Nota 366192/19 AySA.

3.2. Marco Institucional

Desde el inicio de su gestion, fue el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica
y Servicios (MPFIPyS) el organismo que tuvo a su cargo a través de la Subsecretaria de
Recursos Hidricos (SSRH) la supervision del desenvolvimiento de AySA y la aprobacién
de su plan de accion y presupuesto. Tenia, ademas, la obligacion de actuar como autoridad
de aplicacion del Decreto 303/06, el cual dispuso que AySA se rigiera por las normas y
principios del Derecho Privado, no aplicandose las disposiciones de la Ley 19.549 de

Procedimientos Administrativos y la Ley 13.064 de Obras Publicas junto con sus

10
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respectivas modificatorias ni en general, normas o principios de derecho administrativo,
sin perjuicio de los controles que resulten aplicables por imperio de la Ley 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Pablico Nacional y sus
modificatorias.

A través de la Ley 26.221° se aprobd el Convenio Tripartito entre la Nacion, la Provincia
de Buenos Aires (Prov. Bs. As.) y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) -Anexo
1 de la Ley- caracterizando como servicio publico a la prestacion del servicio de provisién
de agua potable y coleccion de desagiies cloacales teniéndose como concesionaria a la
Sociedad Agua y Saneamientos Argentinos Sociedad Andnima (AySA).

Esta ley disolvio el ETOSS y cre6 el Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS), con
el objetivo de controlar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de AySA. Asimismo,
creo la Agencia de Planificacion (APLA) con la misidn de coordinar de manera integral la
planificacion de las obras de expansion y mejoramiento del servicio. Finalmente, dicha ley
aprobo, el Marco Regulatorio para la prestacién del servicio publico de agua potable y
desaguies cloacales en el &ambito establecido por el DNU 304/06.

El PEN establecio que “los funcionarios y empleados de los organismos, entidades y
empresas intervinientes en la prestacion del servicio publico de agua potable y desaglies
cloacales deberan asegurar, promover, controlar y hacer cumplir los objetivos de los
servicios y su prestacion en condiciones de eficiencia a través de préacticas regulatorias,
técnicas y gerenciales y mecanismos que aseguren la transparencia y control adecuados ”
(Decreto reglamentario 763/07, art. 1). Se instruy6 al MPFIPyS que elabore y suscriba el
contrato de concesion a la empresa AySA, el cual debera incluir el Plan de Mejoras,
Operacién, Expansion y Mantenimiento de los Servicios (PMOEM) asi como las metas y
objetivos a alcanzar previa consultaal ERAS y ala APLA. En dicho plan, se deberan aplicar
criterios de eficiencia empresarial a fin de garantizar la prestacion universal del servicio en
el menor tiempo posible y priorizando a los sectores méas vulnerables de la poblacion,

resultando su cumplimiento una responsabilidad primaria e indelegable de la concesionaria

6 Promulgada a través del Decreto 181/07.

11
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El decreto mencionado anteriormente, designé a la SSRH autoridad de aplicacion y, por su
intermedio se invito a los gobiernos de la CABA y la Prov. Bs. As. a integrar y designar a
los representantes en la APLA y el ERAS asi como también a los representantes en sus
respectivas comisiones asesoras. Al mismo tiempo que se invitd a las Asociaciones de
Usuarios (AU) a designar representantes para integrar la Sindicatura de Usuarios (SU) que

actuard en el ambito del ERAS.

Los reglamentos de ERAS y APLA “propenderan a asegurar, promover, controlar y hacer
cumplir los objetivos de los servicios y su prestacion en condiciones de eficiencia, en
beneficio de los usuarios presentes y futuros mediante la implementacion de las mejores
practicas regulatorias, técnicas y gerenciales y mecanismos que aseguren la transparencia
y control adecuados, y contemplara los derechos de los usuarios y los miembros de la
sociedad civil en general de ser consultados, participar y estar debidamente informados
respecto a todos los temas que hagan a sus intereses en relacion al servicio”” .

A través del Decreto 212/15, se aprobo la creacion y el organigrama del Ministerio del
Interior, Obras Publicas y Vivienda (MIOPyV) hasta el nivel de subsecretaria. Alli se
establecio la dependencia funcional de la SSRH bajo la drbita de la Secretaria de Obras
Plblicas (SOP)® y se establecieron sus objetivos, entre ellos, varios relacionados con el
objeto de auditoria.

En el afio 2018, a través del Decreto 174/18 - modificatorio del Decreto 357/02 - se
modificd y aprobd el organigrama de la Administracion Nacional Centralizada hasta el
nivel de Subsecretaria y la Politica Hidrica Nacional pasé a ejecutarse por medio de la
Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica (SIyPH).

Por medio de la Decision Administrativa 300/2018 de la JGM se establece la estructura

organizativa de primer nivel operativo del MIOPyV y en el Anexo | €), el Organigrama de

7" Decreto 763/07, art. 13.

& Conforme a dicho Decreto uno de los objetivos de la SOP vinculados al objeto de auditoria es el de “entender
en la elaboracion y propuesta de la politica nacional en materia de obra publica hidraulica y de saneamiento,
supervisando su cumplimiento, asimismo en la propuesta del marco regulatorio correspondiente” asi como
también “asistir al MIOPyV en lo atinente al Fideicomiso de Infraestructura Hidrica”.

12



Auditoria General de la Nacion

la SIyPH de la cual dependen cinco direcciones nacionales: Politica Hidrica y Coordinacion
Nacional, Obras Hidraulicas, Agua Potable y Saneamiento, Gestion Operativa de Proyectos
Hidricos y Aprovechamientos Multipropdsito, aprobandose la estructura organizativa de
segundo nivel operativo del MIOPyV.

En el caso puntual de la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento, la DA 300/18
establecio como responsabilidad primaria de dicho organismo, la de “implementar las
propuestas y ejecutar politicas y programas vinculados a los servicios de agua potable y
de saneamiento, destinados a alcanzar la universalizacion de los mismos hacia la
poblacion. Organizar un sistema de informacion para el seguimiento y el monitoreo de las
metas de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como para la
planificacion del sector”, definiendo una serie de acciones que este organismo debe llevar
a cabo para cumplir con los objetivos para los cuales fue creada esta Direccion Nacional.
Respecto de la estructura institucional de AySA, corresponde sefialar que dicha empresa
esta dirigida por un directorio a cargo de un presidente, un vicepresidente y un secretario,
el cual tiene asignada la mision de “definir la orientacion estratégica de la Sociedad
aprobando para ello las politicas generales que resulten necesarias, con el fin de cumplir
su objeto social, brindando servicios de calidad a sus usuarios y a las comunidades en las
que actua, administrando eficientemente sus recursos y procurando en todo momento
proteger y maximizar el valor de su patrimonio”.

Esa estructura institucional, se reproduce luego a partir de la existencia de varias
Direcciones dependientes del Directorio, siendo relevante para la presente labor de
auditoria, destacar la existencia de la Direccién de Plantas y Establecimientos cuya mision
es “gestionar y coordinar las interacciones entre las areas de produccion, tratamiento y
mantenimiento, marcando lineamientos que aseguren la continuidad y calidad de la
produccion de agua, el tratamiento de los efluentes cloacales, asi como también el
seguimiento, control y ejecucion de los planes de mejora y mantenimiento de las
instalaciones”. De esta Direccion depende la Direccion Adjunta de Plantas y
Establecimientos y por debajo de esta existe la Direccién de Agua, que tiene a cargo la
gestion de las plantas de tratamiento de Agua para el consumo humano. La mision de la

Direccion de Agua es “gestionar la prestacion del servicio publico de provision de agua

13



Auditoria General de la Nacion

potable de manera justa, eficiente y profesional, garantizando el mantenimiento del
sistema, la calidad, regularidad y continuidad de la misma. Contribuir al cuidado de la
salud publica, los recursos hidricos y a la preservacion del medio ambiente, mediante una
gestion prudente y adecuada’.

Conforme surge de la propia informacion suministrada por AySA® “la Direccién Técnica
y de Desarrollo Tecnologico es responsable de coordinar el Plan de Prevencién y
Emergencia, a través del Dpto. de Métodos y Procedimientos Técnicos de la Gerencia de
Calidad”. Ademas “la Concesionaria debera establecer, mantener, operar y registrar un
régimen de muestreo regular y para emergencias, tanto de agua cruda como de agua en
tratamiento y tratada, a efectos de controlar el agua a todo lo largo del sistema de
provision, y cumplir las normas de este Marco Regulatorio”. Finalmente, concluye
estableciendo que “en caso de producirse una falla de calidad por encima de los limites
tolerables, la Concesionaria deberd informar al Ente Regulador de inmediato,
describiendo las causas, indicando las medidas adoptadas y proponiendo, las acciones

necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad del agua’*°.

3.3. Gobernanza y Vinculacion Institucional

Conforme las previsiones de la Ley 26.221 (Marco Regulatorio, art. 55) la empresa AySA
y el Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS), llevan adelante una relacion fluida a
través de reuniones mensuales. Se deja constancia de dichas reuniones, a través de actas

elaboradas a tal fin en donde se tratan los temas relacionados con calidad del agua.

En efecto, ERAS y AySA realizan una reunion mensual con la presencia de diferentes
participantes del ente regulador y la empresa (Laboratorio Central y de la Gerencia de
Calidad).

Sobre un total de 33 actas de reunion relevadas en el periodo de auditoria, se han

identificado diferentes temas que se tratan en cada uno de los encuentros. Cabe aclarar que,

9 AySA, Manual de Prevencién y Emergencia, Cédigo: M-PPE-001, vigencia: 08/11/2017, pagina 22.
10 ey 26.221, articulo 9, inc b).
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en las reuniones de referencia no se tratan temas especificamente de la Planta General San

Martin; sino del conjunto de cuestiones que hacen a la gestion de la empresa.

Grafico N° 1 — Temas tratados en las reuniones AySA — ERAS

Otros s 6,1%
Seguimiento T 12,1%
Tecnicos IS 21,2%
Adminis. e 4.8,5%
TOXICOS /e 57,6%
NCBacterias I 45,59
Cloro s 9,1%
Alcalinidad I 57,6%
Turbiedad m— 6,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Fuente: elaboracion propia sobre la base de Nota 371413/19 AySA.

Ademas de las reuniones con ERAS, AySA envia al ente regulador informes de “No
Conformidades” (NC) registradas a través de los controles que la empresa realiza en su

plan de muestreo anual.

El equipo de auditoria ha tomado y seleccionado las NC de cloro, olor, sabor y turbiedad,
atento a que éstos son los conceptos por reclamos de los usuarios informados por AySA*:
Por otra parte, de ese filtro inicial (cloro, olor, sabor y turbiedad), las NC evidenciadas
corresponden a cloro y turbiedad, atento al Anexo C (sistema y frecuencia de extraccion de
muestras) y Anexo A (normas minimas de calidad de agua producida y distribuida),
estableciendo los valores de cloro en 0,2 mg/l y de turbiedad en <1,0 NTU. En efecto, en
Tabla N° 2 se muestra una caida porcentual de 4.01% a 2.11% para los valores no
conformes de cloro residual, en tanto que, para turbiedad, el guarismo crece entre 0.64% y
2.93%. De los elementos que el equipo de auditoria dispuso, no surge que los valores de
Turbiedad y Cloro hayan violado lo estipulado en el Codigo Alimentario Argentino.

1 FICHA 332.486 del 19 de julio de 2019, en respuesta a pedido de informacion, Nota 514/19 - P punto 12.
AySA estratifica los reclamos en aquellos que se encuentran relacionados con el Servicio de Agua y el de
Cloaca. Dentro de los reclamos por agua, se encuentran aquellos referidos a Calidad, divididos en cloro, olor
— agua, sabor y turbiedad.
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Tabla N° 2— No conformidades y total de muestra 2016-2018

Ao Cloro Turbiedad Muestra porcentual cloro = porcentual turb.
2016 106 17 2644 4,01% 0,64%
2017 75 27 2654 2,83% 1,02%
2018 56 78 2660 2,11% 2,93%

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Nota 371413/19 AySA e informes de nivel de servicio.

De la tabla precedente, pueden inferirse las siguientes conclusiones:

En materia de no conformidades en relacion a la variable Cloro, ha habido un mejoramiento
desde el afio 2016 al 2018, en tanto que en la variable turbiedad la cantidad de no
conformidades se multiplicaron por més de cuatro en términos relativos. Sin embargo,
desde el punto de vista de la salud humana, esta situacion no conforma una situacion de
riesgo, por dos razones. El porcentaje de no conformidades sigue siendo bajo y segundo,
los valores de referencia que considera estas no conformidades son tres veces mas exigentes
que los parametros del Cédigo Alimentario Argentino. Por sus consecuencias en la salud,
en general es méas preocupante el pardmetro Cloro que la Turbiedad. Coinciden con esta
apreciacion la atencion que el Ente Regulatorio y Aysa prestaron a ambas variables, tal
como se desprende del Grafico N° 1.

La eficacia en la remocion de turbiedad en el proceso de potabilizacion depende, entre otras
variables de las caracteristicas y dosis de los coagulantes/floculantes; gradiente de mezcla
en la coagulacion y en la floculacion (intensidad de mezcla); tiempos de residencia para la
coagulacién, la floculacion y la sedimentacion; caracteristicas fisico—quimicas del agua;
temperatura; pH.

Por su parte, la eficacia del proceso de desinfeccion (cloracion) se relaciona directamente
con los niveles de turbiedad logrados en el tratamiento, de modo que elevados niveles de
turbiedad pueden proteger a los microorganismos de los efectos de la desinfeccion y
aumentar la demanda de cloro. Esta Gltima puede definirse como la diferencia entre la
cantidad de cloro afiadida al agua y la cantidad de cloro residual total que queda al final de

un periodo de contacto especificado.
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3.4. La Potabilizacién como Proceso Productivo

La actividad de una planta potabilizadora se basa en la captacion o toma de agua cruda de
distintas fuentes, tanto superficial como subterranea, para incorporarla a un proceso cuyo
objetivo es eliminar la turbiedad y otras impurezas, para hacerla apta para el consumo
humano. Esto representa el producto final, iniciando la etapa de transporte hacia la torre de
distribucion, para luego comenzar la etapa de distribucion llegando asi al usuario final. Una
vez completado el proceso de potabilizacién, AySA entrega el agua a los usuarios a través
de un sistema integrado por una red de rios subterraneos que la transportan por gravedad
hacia las cdmaras de aspiracion de las estaciones elevadoras, donde el agua es impulsada a
la red primaria y de alli a la red secundaria, que la conduce hasta los consumidores.

La potabilizacion del agua se realiza mediante un proceso fisico, a través de la captacion
de agua cruda por parte de las torres de toma, realizando un filtrado inicial a través de rejas
que se encuentran en la captacion, para contener ramas, camalotes y toda suciedad de mayor
volumen. Por otra parte, se desarrolla un proceso fisico quimico de purificacion del agua
hacia el interior de la planta.

Los servicios de agua potable, poseen directrices tales como ISO 24511 - 2007 (Actividades
relacionadas con los servicios de agua potable y de agua residual. Directrices para la gestion
de las entidades prestadoras de servicios de agua residual y para la evaluacion de los
servicios de agua residual), 1SO 24512 - 2007 (Actividades relacionadas con los servicios
de agua potable y de agua residual. Directrices para la gestion de las entidades prestadoras
de servicios de agua potable y para la evaluacion de los servicios de agua potable) e 1ISO
24510 - 2007 (Actividades relacionadas con los servicios de agua potable y de agua
residual. Directrices para la evaluacién y la mejora del servicio a los usuarios).

El objeto de esta auditoria esta orientado a enfocarse en el proceso de produccion que se
desarrolla entre la captacion de agua cruda y la salida de agua potable, para la PGSM de
AySA, la cual certifica 1ISO 9001:2015 (Sistema de gestion de la calidad), 14001:2015
(Sistema de gestion ambiental), 1SO 45001:2018 (Sistema de gestién de higiene y
seguridad).
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3.5. Modelo de Gestién

3.5.1. Plan de Prevencién y Emergencia

El plan de prevencién y emergencia (PPE) 2 es un conjunto de directrices dirigidas a evitar
o disminuir la posibilidad de ocurrencia de un riesgo (Etapa proactiva) o dar una respuesta
rapida o eficiente ante una crisis en curso (Etapa reactiva), involucrando en sus distintas
etapas actividades de diagnoéstico, evaluacion, prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y relacion.

La necesidad de mantener la continuidad y la calidad de los servicios que presta la empresa
y la obligacion de AySA de comunicar a las autoridades la ocurrencia de algln evento que
pueda comprometer la calidad del agua o del servicio, tornan necesario la existencia de este
plan que permita hacer frente a situaciones como contaminaciones del agua cruda, descarga
de efluentes fuera de norma, anomalias operativas o estructurales, incendios, inundaciones
y cualquier otra que por su magnitud pudiera poner en peligro a la poblacién y a la normal

prestacion del servicio.

12 AySA, Manual de Prevencién y Emergencia, Cédigo: M-PPE-001, Vigencia: 08/11/2017, Pé4g. 22: “La
Direccioén Técnica y de Desarrollo Tecnologico es responsable de coordinar el Plan de Prevencion y
Emergencia, a través del Dpto. de Métodos y Procedimientos Técnicos de la Gerencia de Calidad”.
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Figura N° 3 Proceso de Mejora Continua
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Fuente: Departamento de Métodos y Procedimiento Técnicos — Gerencia de Calidad. AySA.

La existencia del PPE permite ahorrar tiempo muy valioso en momentos de crisis, siendo
muchos de sus procedimientos utilizados diariamente en cada sitio o unidad operativa de
la empresa. Sus objetivos son los siguientes:

1) Realizar un diagndstico, evaluacién y priorizacion de los peligros y riesgos que
pueden afectar la calidad y/o continuidad del servicio.

2) Determinar las medidas preventivas y correctivas para garantizar la calidad y
continuidad del servicio y la disminucion al maximo de inconvenientes con usuarios
(cominmente denominado: andlisis de vulnerabilidad).

3) Precisar procedimientos, instructivos y toda aquella herramienta que permita
movilizar con agilidad y eficacia los recursos disponibles de la empresa cuando un evento
se presente, y evitar con ello que se transforme en crisis.

La metodologia aplicada en el PPE es la de Andlisis de Riesgos y Puntos de Control
Criticos, pensada como una cadena de operaciones integrada por diferentes eslabones, tal

como lo recomienda la Organizacion Mundial de la Salud y su aplicacion se realiza con las
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normas ISO 9001. Esta metodologia de multiples barreras permite identificar, caracterizar,
evaluar y controlar riesgos asociados a diferentes estados de produccion y proporciona un
aumento en la calidad final del agua, ya que la falla en un punto del sistema no implica la
entrega de agua no apta para el consumo.

Entre los diferentes eslabones del PPE, se mencionan la constitucién de un grupo de trabajo
interdisciplinario que conozca a fondo el proceso a gestionar y donde se establezcan los
diferentes roles del grupo de trabajo; luego se necesita describir y analizar el sistema o
proceso de tratamiento, considerando los requerimientos regulatorios de la calidad de agua
para cada pardmetro a controlar y se debe diagramar el flujo del proceso en donde se
describen a grandes rasgos las actividades que realizan en cada sector y las interrelaciones
entre diferentes sectores de la empresa.

Por otra parte, se deben identificar los peligros en funcidn de cada sitio o etapa del proceso
y jerarquizar los riesgos ya que no es practico ni razonable tratar todos los riesgos con igual
grado de atencion a través de determinados parametros: i) efecto del fallo (S); ii)
Probabilidad de ocurrencia de la causa (O); iii) Nivel actual de deteccion/correccion (D).
Una vez que todos los peligros identificados para cada etapa del proceso fueron
jerarquizados, se calcula el nivel de riesgo 0 amenaza a través de una matriz o tabla de
riesgos. Ademas, se deben definir puntos criticos de control (PCC), los cuales segiin AySA
son las etapas u operaciones gque se pueden dominar (controlar) para eliminar o0 minimizar
la probabilidad de ocurrencia de un peligro que afecte la calidad (inocuidad) del producto
y/o continuidad de un servicio.

Para gestionar los riesgos, se deben definir parametros para monitoreo de cada PCC y
limites criticos ya que si se exceden o no se llega a ellos (limite minimo - limite maximo),
se puede comprometer el nivel de servicio. A su vez, se debe definir un sistema de
vigilancia de los diferentes parametros de los PCC y ante peligros severos (5) deberian
existir planes de contingencia. Por otra parte, deben estar definidas las acciones
correspondientes a los casos en que existan desvios respecto de los limites criticos,
obteniendo por consiguiente una salida no conforme. En este sentido, “Si e/ valor del NPR
es rojo o amarillo, es obligatorio definir una accion preventiva”. “Las acciones

preventivas definidas deben apuntar a bajar el NPR calculado, ya sea disminuyendo la
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ocurrencia de la causa y/o el nivel de deteccion del fallo, estimando el nuevo NPR (NPR
proyectado). Una vez implementadas las acciones, se re-jerarquizan los riesgos y se
calcula el nuevo NPR. Si el valor es igual o menor al proyectado, se considera que la
accion propuesta fue eficaz. Por el contrario, si el valor del NPR post- implementacion de
la accion es mayor que el NPR proyectado, la accion definida no es eficaz y el riesgo debe
continuar tratindose >

Por ultimo, el seguimiento del PPE necesita analisis y evaluacion de datos a través de un
informe trimestral que realiza, previos controles de los PCC, para analizar la eficacia de las
acciones ante una emergencia, y auditorias internas para verificar actualizaciones y

cumplimientos del PPE.

3.5.2. El Planteo Estratégico de AySAy la Calidad

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, en la Convencion
Mundial sobre el Derecho al Agua (2002), afirmé que el acceso a cantidades adecuadas de
agua limpia para uso domeéstico y personal es un derecho humano fundamental de toda
persona. Posteriormente, en el afio 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas
reconociod explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento (Resolucion 64/292).
Sin el acceso equitativo a un requerimiento minimo de agua potable, serian inalcanzables
otros derechos establecidos, como el derecho a un nivel de vida adecuado para la salud y

para el bienestar, asi como los derechos civiles y politicos.

La Ley 18.284, art. 982 Codigo Alimentario Argentino, establece que “Con las
denominaciones de Agua potable de suministro publico y Agua potable de uso domiciliario,
se entiende la que es apta para la alimentacion y uso doméstico: no deberd contener
substancias o cuerpos extrafios de origen bioldgico, organico, inorganico o radiactivo en
tenores tales que la hagan peligrosa para la salud. Debera presentar sabor agradable y

ser practicamente incolora, inodora, limpida y transparente”.

13 Manual de Prevencion y Emergencia de AySA (Codigo: M-PPE-001, Vigencia: 08/11/2017, Pag. 14).
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En linea con lo antedicho, los propoésitos basicos del Plan Estratégico de AySA 2011-2020
relacionados con el objeto de auditoria, integran la idea de priorizar la atencion de los
problemas operativos diarios y mejorar la calidad de las decisiones sin perder los objetivos
de largo plazo. En este sentido, los lineamientos estratégicos (LE) de la Empresa vinculados

al plan operativo de calidad son:

LE1 "Promover el acceso universal a los servicios sanitarios de agua potable y desagiies

cloacales en el area de concesion".

LE3 "Fomentar el cuidado del agua y sus fuentes, resguardando la disponibilidad del

recurso”.

LE4 "Ejecutar un plan para la mejora y mantenimiento de la infraestructura con la que
actualmente se prestan los servicios de agua potable y desagles cloacales, asi como futuras

expansiones, a fin de garantizar su sustentabilidad".

LE7 "Encuadrar el funcionamiento de la empresa con acciones que enmarguen una politica

de responsabilidad social empresaria (RSE)."

LE8 "Promover y realizar los estudios, analisis y procesos necesarios para el desarrollo
tecnoldgico y operativo de la empresa, en especial frente al fendmeno del cambio climatico

y sus efectos."

LE10 "Procurar efectividad y eficiencia en la prestacion de los servicios, cumpliendo con
los parametros y normas de calidad establecidos en el Marco Regulatorio, Leyes y

Disposiciones vigentes".

LE11 "Cumplir y controlar los objetivos del servicio mediante la instrumentaciéon de
adecuadas préacticas administrativas, gerenciales, operativas y técnicas, aplicando
mecanismos que aseguren transparencia y controles adecuados, en todos los aspectos:
juridicos, economico - financieros, medioambientales, sociales o que encuadren en

cualquier otra categoria o actividad".
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3.5.2.1. Planes Operativos

Con la finalidad de llevar los lineamientos estratégicos de AySA a la gestion cotidiana de
la compaiiia, a fin de cumplir con los objetivos propuestos para el mediano y largo plazo,
las distintas areas han desarrollado un conjunto de planes operativos. De este modo, estos
altimos vinculan lineamientos estratégicos, presentes en el plan estratégico de AySA con
objetivos operativos y planes de accion.

Figura N° 4 - Planes Operativos AySA
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Fuente: Plan Estratégico AySA 2011-2020.
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En el caso especifico del Plan Operativo de Calidad se describen las acciones previstas en

lo que respecta a:

e El seguimiento y control de la calidad del agua cruda, producida y distribuida.

e El seguimiento y control de calidad de los efluentes recolectados, transportados y
tratados previo al vuelco al cuerpo receptor, asi como también al control de los
vertidos de los establecimientos industriales y/o especiales.

e Lagestion de calidad, salud y seguridad ocupacional y medio ambiental de acuerdo
a requisitos internacionales aplicables a la prestacion del servicio de agua y
saneamiento, como probadas herramientas de mejora y de aumento de la
productividad de las organizaciones resguardando la salud del personal y

preservando el medio ambiente.

Del analisis del Plan Estratégico de AySA 2011-2020 y el Plan Operativo de Calidad
2014 delaDTyDT, se evidencian las correlaciones entre los objetivos estratégicos (Plan
Estratégico 2010 — 2020) y los objetivos operativos y planes de accion de la DTyDT
(Tabla N° 3).

Tabla N° 3 — Vinculacion entre Objetivos Operativos y Planes de Accion de AySA

Obijetivo Operativo Plan de Accion

N°1  Monitorear los factores ambientales = PA  Conformar una red de monitoreo de calidad de

que podrian afectar las fuentes de e agua de la Cuenca del Plata.
agua PA2 Generar un sistema de alerta que permita
NO

anticipar el deterioro de las perforaciones.

PA  Realizar la linea de base de la zona de

N3 implantacion de los futuros emisarios. Evaluar el
impacto producido por los Emisarios en su zona
de influencia.

Desarrollar metodologias analiticas para
determinar nuevos contaminantes en los

N°2 | Promover y realizar los estudios, PA
analisis y procesos necesarios para

el desarrollo tecnologico y
operativo de la Empresa y en
especial, frente al fendémeno del
cambio climatico y sus efectos.

N°3 Asegurar que los Planes de
Monitoreo de Calidad de Aguay

entornos acuaticos, como politica del cuidado
del agua y sus fuentes, resguardando la
disponibilidad del recurso.

Desarrollar técnicas analiticas superadoras en el
campo de la biologia para el diagnostico
taxonémico y la cuantificacion de la carga
microbiana con fines ambientales.

Asegurar el cumplimiento de los parametros
regulados de calidad de agua y efluentes.
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Efluentes cumplen con lo PA " Adecuar los procesos de gestion de los Planes de
establecido en el Marco Regulatorio = N2 Monitoreo Anual de Agua y Efluentes con
y deméas Normas aplicables en el criterio sanitariamente responsable y
area servida actual y futura operativamente viable.
PA Incorporar equipamiento de medicion continda
N3 como mejora en los controles de calidad de la
operacion.
N°4 ' Incorporar herramientas de andlisis =~ PA  Identificar nuevos requerimientos analiticos de
y gestidn que permitan realizar N°1 " demanda potencial en la gestion ambiental que
adecuaciones regulatorias aplicables aporten herramientas analiticas de control en la
a la calidad de agua y efluentes en gestion ambiental alineadas con normas de
el marco de la evolucion normativa aplicacion futuras.
nacional e internacional PA Adecuar las metodologias analiticas a las
N2 recomendaciones internacionales para
robustecer las determinaciones frente a los
limites regulados por las normas de aplicacion.
PA  Evaluar la eficacia del tratamiento de
N3 desinfeccion sobre efluentes cloacales.

N°5 ' Promover la interrelacién con otras = PA  Consolidar la Red Nacional de Laboratorios de
areas de conocimiento técnicoen N1 Aguas y Ambiente (RELAS) como instrumento
calidad de agua y efluentes, como vinculante de laboratorios dedicados a la

universidades y otros laboratorios o teméatica del agua y saneamiento.
empresas de servicios de agua y
saneamiento con fines de
intercambio y mejora mutua
N°6 Investigar e implementar nuevas PA ' Desarrollar alternativas para el muestreo de aire
habilidades de muestreo y e y de aerosoles de ambientes externos
capacidades analiticas de material conjuntamente con las técnicas necesarias para
extraido de matrices complejas la determinacion de parametros volatiles
solidas o gaseosas, para el soporte a quimicos y bacteriolégicos de interés para la
las diversas actividades de intereses Empresa en instalaciones de aireacion.
de la Empresa NP°Az Desarrollar metodologias analiticas para la

determinacion de pardmetros requeridos por
normativa vigente o instrumentos de guia en
solidos producidos por las plantas depuradoras.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Plan Operativo de Calidad 2014.

3.5.2.2. Analisis de los Recursos Asignados al Proceso de Potabilizacion

Para llevar adelante su gestion, la PGSM necesita recursos (humanos, energia e insumos),
a continuacion, se exponen dichos consumos en cantidades y valores. En este sentido, se
habla de analisis de recursos de la PGSM, en tanto que el analisis presupuestario de AySA

se circunscribe a su normativa de creacion*.

La Direccion de Agua lleva adelante, a través de su plan operativo, acciones tendientes a:

14 ]a cual establece que se regira por la Ley 19.550 de Sociedades Comerciales.
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e Asegurar la continuidad del servicio y la calidad del agua entregada.
e Contar con un sistema de aseguramiento de la calidad que permita sustentar la
continuidad y la calidad del servicio.

e Asegurar una gestion eficiente de los recursos asignados.

Para poder cumplir con ellos, se han establecido objetivos y metas para desarrollar las
acciones, proyectos y actividades de todas las plantas (las que tiene a su cargo la Direccion
de Agua). En este sentido, se presenta la evaluacion de recursos de la Planta General San

Martin, necesarios para cumplir con sus objetivos.

La evolucion de la dotacion de personal de la Planta General San Martin se observa a

continuacion:

Tabla N° 4 — Dotacion de Personal Planta General San Martin

Ano Enero 2016  Enero 2017 @ Enero 2018 @ Enero 2019 Marzo 2019
Planta San 207 220 225 210 203
Martin

Fuente: Nota 375173/19 — AySA. Evaluacién del Plan Operativo 2010-2020.

Por otra parte, se expone en la Tabla N° 5, el consumo de energia para el periodo de

referencia.

Tabla N° 5 — Consumo de Energia Planta General San Martin

2016 2017 2018 enero - marzo 2019
Elevacién (MWh) 49.319,65 48.261,64 46.675,65 10.900,405
Produccion (MWh) 62.725,63 59.934,03 64.844,81 15.276,423
Impulsién (MWh) 43.970,91 41.532,01 40.752,79 10.178,009

Fuente: Nota 375173/19 — AySA. Evaluacion del Plan Operativo 2010-2020.

Tabla N° 6, se exhiben los consumos de insumos quimicos para el proceso de
potabilizacion, para el periodo auditado.
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Tabla N° 6 — Consumo de Insumo Planta General San Martin

2016 2017 2018 enero - marzo 2019
Consumo de coagulante (t) = 199.898,00 220.095,00 179.209,00 59.875,00
Consumo de cal (t) 14.559,60  16.215,40 16.706,70 3.978,50
Consumo de cloro (t) 5.064,72 4.945,43 5.192,27 1.099,27
Consumo de polielectrolito (t) 68,53 79,54 69,15 15,35

Fuente: Nota 375173/19 — AySA. Evaluacion del Plan Operativo 2010-2020.

Atento al objeto de auditoria, se han expuesto hasta el momento los consumos de energia e
insumos de la Planta General San Martin expresados en cantidades. En lo que sigue se
expone el gasto de la planta expresados en valores. En ese sentido, de la informacién
recibida mediante correo electronico de la Direccion de Auditoria Interna de AySA, se
expone el total de gastos de la PGSM (Tabla N° 7).

Tabla N° 7 — Total de Gasto de la Planta General San Martin (a valores constantes en

miles de pesos)
Planta San Martin

Concepto 2016 2017 2018 ler.Trim 2019
Sueldos $167.355,03 $173.848,95 $140.649,44 $ 36.996,96
Gastos transporte de personal $422,04 $ 321,75 $ 159,36 $ 406,10
Otros Costos en Personal $247,14 $209,17 $176,01 $ 49,69

Total Gastos de Personal $168.024,21 $174.379,87 $140.984,82 $37.452,75
Energia Eléctrica $125.312,00 @ $118.270,99 $144.593,16 $44.813,24
Otras formas de Energia $ 131,76 $2.425,14 $1.106,98 $ 317,44
Total Energia $125.443,76  $120.696,13  $145.700,14 $45.130,68
Sulfato $115.810,02 $141.328,87 $114.794,88 $23.920,73
Policloruro de Aluminio (PAC) $375.004,62 $335.829,41 $335.991,24 $176.402,68
Cloro $48.613,32 $42.637,14 $52.588,91 $14.079,90
Cal $29.968,70 $37.033,23 $ 34.009,38 $9.067,74
Hipoclorito de Sodio $ 532,30 $ 257,22 $ 257,69 $11,68
Polielectrolito de Agua $5.583,21 $4.932,05 $4.013,07 $1.303,29
Otros Quimicos $0,00 $ 0,00 $ 17,66 $0,00
Total Insumos Quimicos $575.512,18 $562.017,92 $541.672,83 $224.786,02
Drogas Laboratorio $ 428,36 $ 114,64 $389,45 $ 246,76
Carburantes y Lubricantes $ 218,27 $ 44,27 $4,58 $ 7,60
Materiales y repuestos $71,31 $30,05 $ 30,65 $34,70
p/procesos no product
Materiales y repuestos $1,36 $0,58 $0,07 $0,00
vehiculos
Materiales y repuestos edificios $0,17 $0,00 $ 1,06 $0,00
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Materiales
Catalogados
Consumo de bienes de cambio

Total Materiales y Repuestos
Papeleria y atiles de oficina

y Repuestos no

Resto de formularios
preimpresos
Insumos de laboratorio no

quimicos
Elementos de Seguridad

Rendicién gastos cajas chicas
Otros gastos generales
Total Otros Insumos
Total Gastos de Compras
Mantenimiento Vehiculos

Mantenimiento Maquinas vy

Equipos

Evacuacion residuos de

tratamiento
Otros servicios contratados

Servicio de buceo
Total Mantenimiento Externo
Alquileres Equipos
Total alquileres
Viéticos
Total Servicios de Terceros
Total Honorarios
Total Gastos Serv. contratados
Correo general
Total Correo
Otros Gastos Bancarios
Total Gastos Bancarios
Total Gastos Otros Servicios
Tasas e Impuestos Municipales
Patentes de Automotor y Otros
Total Impuestos
Total Egresos Operativos Brutos
Sueldos

Total Egresos Operativos Brutos Netos
Sueldos

$24.159,30

$209,21
$24.441,36
$ 14,60
$2,40

$ 148,38

$739,33
$0,00
$ 152,66
$1.057,38
$727.101,29
-$0,31
$3.873,77

$ 1.800,16

$2.439,97
$0,00
$8.113,58
$ 270,98
$270,98
$3,19
$3,19
$0,00
$8.387,75
$0,00
$0,00
$0,10
$0,10
$0,10
$15.875,82
-$0,45
$15.875,37
$919.388,72
$ 167.355,03
$ 752.033,70

$12.399,26

$ 260,37
$12.690,25
$0,00
$0,00

$57,59

$ 542,06
$0,00
$331,14
$ 930,80

$696.494,01

$ 0,00
$4.627,81

$2.225,33

$3.119,86
$ 122,40
$10.095,40
$ 81,67
$ 81,67
$ 3,68
$ 3,68
$0,00
$10.180,75
$11,33
$11,33
$0,19
$0,19
$ 11,53
$17.483,80
$0,00
$17.483,80

$ 898.549,96
$173.848,95
$724.701,01

$19.660,43

$ 609,84
$20.302,05
$8,13
$0,00

$312,40

$ 67,69
$0,00
$ 66,58

$ 454,80

$708.523,84

$ 0,00
$5.412,47

$2.090,70

$674,18
$0,00
$8.177,35
$ 169,78
$169,78
$2,01
$2,01
$0,00
$8.349,14
$0,00
$0,00
$0,59
$0,59
$0,59
$ 14.666,16
$0,00
$ 14.666,16

$ 872.524,56
$ 140.649,44
$ 731.875,12

$3.130,15

$2.321,98

$5.486,82
$0,00
$0,00

$90,03

$0,00

$0,00
$19,76
$109,79

$ 275.767,67

$ 0,00
$871,06

$ 418,30

$0,00
$0,00
$1.289,37
$ 24,45
$24,45
$0,53
$0,53
$0,00
$1.314,34
$ 6,58
$6,58
$0,05
$0,05
$6,63
$4.722,62
$0,00
$4.722,62

$319.264,01
$ 36.996,96
$282.267,05

Fuente: informacion suministrada mediante correo electronico de la Direccion de Auditoria Interna de fecha
18/12/19. Deflactor: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-5-31. indices y variaciones
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porcentuales mensuales e interanuales segun principales aperturas de la canasta. Diciembre de 2016-enero de
2020.

En la tabla anterior se observa la evolucién de los gastos de la PGSM a valores constantes.
En la mayoria de los casos, se evidencia una caida tendencial de dichos valores a lo largo

de toda la serie.

3.5.2.3. AySAYy la deteccion de Nuevos Contaminantes

Debido a la aparicién de diversos Contaminantes quimicos emergentes (farmacos, nuevos
pesticidas, subproductos de desinfeccion, de cuidado personal, quimicos de uso industrial,
toxinas naturales, disruptores enddcrinos potenciales), que podrian impactar en la salud
ecoldgica y en la humana, AySA propone el estudio de esta temética, en su Plan Operativo
de la Direccion Técnica y de Desarrollo Tecnoldgico de diciembre de 2014.
Particularmente en su Objetivo Namero 2: “Promover y realizar los estudios, analisis y
procesos necesarios para el desarrollo tecnoldgico y operativo de la Empresa y en
especial, frente al fendmeno del cambio climético y sus efectos ”. Expone la necesidad de
“Desarrollar metodologias analiticas para determinar nuevos contaminantes en los
entornos acudticos, como politica del cuidado del agua y sus fuentes, resguardando la
disponibilidad del recurso” a partir del Plan de Accidon N°1 (Objetivo N°2). En este sentido
se prevé una serie de etapas a llevar adelante tendientes a cumplimentar dicho fin, las cuales
son:

e ldentificar temas de calidad de agua emergentes relacionados con contaminantes
ambientales nuevos.

e Desarrollar un criterio en el orden de prioridades, asegurando que los contaminantes
que puedan tener importancia ambiental o para la salud humana no sean pasados
por alto.

e Desarrollar métodos analiticos con la capacidad de proporcionar datos de alta
calidad en concentraciones ecoldgicamente relevantes sobre los contaminantes de

preocupacion.
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e Transferir los métodos analiticos ensayados a otros laboratorios y a la comunidad

cientifica en general.

3.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La gestion de AySA se enmarca en una politica de calidad de la empresa que se vincula
con los ODS. En este sentido, AySA se sumo al Pacto Global de Naciones Unidas en 2007.
Desde entonces esta comprometido en apoyar y promover un conjunto de valores
universales plasmados en 10 principios, que se refieren a la defensa de los derechos
humanos, el fortalecimiento del &mbito laboral, la proteccion del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcién.

La Politica de Sustentabilidad de AySA®, otorga el marco a una estrategia que implementa
lineamientos, planes y compromisos llevados adelante por la empresa y tendiente a
desarrollar indicadores que aporten a la estrategia pais para el 2020. El objetivo de dicha
politica es incorporar las actividades de la compafiia para lograr una gestion sustentable,
siguiendo los lineamientos de buen gobierno, el Pacto Global®, la Agenda 2030 y la
politica de sustentabilidad de otras empresas.

Asi, AySA se encuentra en proceso de disefio de su estrategia de sustentabilidad y, en ese
sentido, se han desarrollado reuniones, entre quienes seran parte de un Comité de
Sustentabilidad (el cual aun no ha sido conformado, pero existe de hecho) para definir una

estrategia en el tema.

15 La Politica de Sustentabilidad es aprobada por Acta de Directorio N°232 del 28 de febrero de 2019.

16 Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU), es un Pacto Mundial en el cual mas de 170 paises suscriben
la iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial a nivel mundial.

17 Resolucidn Naciones Unidas A/RES/70/01 21.10.2015.
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4. HALLAZGOS
4.1. Gobernanza Vinculacién Institucional

4.1.1. Valores no conformes (Objetivo Especifico 1.1)

Si bien en el periodo auditado no se evidencia que de las plantas potabilizadoras haya
habido muestras de turbiedad no conformes relevadas en las plantas potabilizadoras (objeto
de la auditoria) se advierte, a lo largo del periodo auditado un creciente valor de muestras
no conformes a los parametros de turbiedad fijados por el marco regulatorio donde se
establece que el agua que la Concesionaria provea debe cumplir con los requerimientos
técnicos contenidos en los Anexos Ay C de la Ley 26.221.

En efecto, lo anterior se sustenta en el relevamiento y analisis de la normativa aplicable, la
vista digital de minutas entre el ERAS y AySA, como asi también informes de AySA sobre
No Conformidades enviados a ERAS.

En el Grafico N° 2, se manifiesta la situacion encontrada. En este sentido, los valores no
conformes de turbiedad representan un 0.64% (2016), 1.02% (2017) y 2.93% (2018) del
total de muestras para cada periodo, superando los parametros establecidos en el Anexo A
(<1,0 NTU).

Vale resaltar que estas evidencias no podemos afirmar sean solo resultado de lo producido
por las plantas potabilizadoras, por lo que se considera necesario profundizar los controles

al respecto.
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Grafico N° 2 — No conformidades de Turbiedad 2016 — 2018
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Fuente: elaboracidn propia sobre la base de Nota 371413/19 AySA,

4.2. Modelo de Gestion

4.2.1. Plan de Prevencion y Emergencia (Objetivo Especifico 1.2)
4.2.1.1. Peligros no controlados o atenuados en la cuenca de captacion
Tras el analisis de la Tabla de Riesgos (2016) y la Matriz de Agua Superficial (2017 y
2018) surge que durante el proceso de tratamiento no se identifican los peligros no
controlados o atenuados en la cuenca de captacion, vinculados a los impactos de las
actividades agricolas, industriales, forestales, recreativas; la presencia de aeropuertos,
mataderos, viviendas o desarrollos urbanisticos; y los fendmenos meteorolégicos,
climaticos y geologicos tal como lo prevé el Manual para el Desarrollo de Planes de
Seguridad del Agua de la OMS (2009).
Estas actividades humanas y los hechos de la naturaleza antes descriptos, pueden generar
contaminacion de origen organico, microbioldgico o quimico y cambios en la calidad del
agua de las fuentes y al no contemplarse en el proceso de tratamiento estos peligros no
controlados o atenuados en la cuenca de captacién, se corre el riesgo que las medidas
adoptadas para potabilizar el agua no resulten eficaces.
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4.2.1.2. Sistema de tratamiento de riesgos

AySA no evalud cudles fueron los impactos de las acciones preventivas adoptadas para
reducir el Namero de Prioridad de Riesgo (NPR) en el 2016 y 2018.

Tras el andlisis de la Tabla de Riesgo (2016) y la Matriz de Riesgo de Agua Superficial
(2017 y 2018) de la PGSM surge que s6lo en el 2017 se observaron evidencias de la
evaluacion de las acciones preventivas adoptadas por AySA para reducir el valor del NPR,
no asi para los afios 2016 y 2018, generando como efecto que no se pueda evaluar la eficacia

de las acciones preventivas adoptadas para reducir el NPR durante estos afios.

4.2.2. EIl Planteo Estratégico de AySAy la Calidad. Indicadores de Evaluacion
para el Proceso de Potabilizacion del Agua (Objetivo Especifico 1.3)
4.2.2.1. Vinculacion entre los objetivos estratégicos y operativos con los

indicadores de desempefio

No se vincula la meta de “asegurar la calidad del agua librada al servicio”!®, con los
objetivos y planes de accion de la DTyDT.

Si bien, a partir de la informacion suministrada mediante correo electrénico por la
Direccion de Auditoria Interna de fecha 18/12/19, se establece una trazabilidad entre
lineamientos estratégicos, politica de gestion integrada y objetivo de la PGSM, no se pudo
enlazar la meta de calidad de la PGSM con los objetivos operativos y planes de accion de
laDTyDT.

Por otra parte, de la respuesta a la nota 514/19 — P (expone los indicadores utilizados) y la
nota 371413/19 AySA (brinda informacion de dichos indicadores de la planta General San
Martin), se observan los indicadores de desempefio utilizados por la PGSM vy los valores

registrados en el periodo auditado.

18 La meta “asegurar la calidad del agua librada al servicio” representa los objetivos de la PGSM y contiene
los indicadores de calidad de agua expuestos en Tabla N° 8 — Objetivos Planta General San Martin.
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Tabla N° 8 — Objetivos Planta General San Martin

META INDICADOR VALOR

OBJETIVO

Asegurar
la calidad
del agua
librada al
servicio

Dias perdidos con turb. >1
NTU (manual)*

% tiempo con pH en el
rango 1

% de muestras con cloro <
que consignas salida (0,7 en
norte y Sur, y 1,2 mg/l en
Impelentes)

% de muestras con cloro >
que consignas de salida (2,5
mg/l)

% de muestras 0%
bacteriol6gicas no

conformes en Planta

<18 dias
> 95%
> 90%

<2%

<2%

OBJETIVOS PGSM

Anual 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
2016 1trim 2trim 3trim 4trim 1trim 2trim 3trim 4trim
31 0 9 13 s/n 99,88 92,91 89,68 87,70
% % % %
95,30 99% 99% 97% s/n 98,24 91,80 90,84 92,20
% % % % %
1,01% = 0,19%  0,28% = 0,67% s/n 059% = 0,89% & 1,69% | 1,49%
5,40% 0,19% 0,46% 1,48% sin 7,17% 11,75 14,71 13,42
% % %
0% 0 0 0 s/n 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Nota 371413/19 AySA.

Luego, a partir de la informacion suministrada mediante correo electrénico de la Direccion

de Auditoria Interna de fecha 18/12/19, y la Politica de Gestién Integrada P — AGU — 001

(Version 6), se establece una trazabilidad entre lineamientos estratégicos, politica de
gestion integrada y los objetivos de la PGSM (Tabla N° 9).

Tabla N° 9 — Trazabilidad de los indicadores de la Planta General San Martin

LINEAMIENTOS POLITICA
ESTRATEGICOS DE
AySA GESTION
INTEGRADA
LE10 Procurar Producir y
efectividad y suministrar
eficiencia en la agua con
prestacion de calidad,
los servicios, regularidad y
cumpliendo continuidad
con los mediante la
parametros y ejecucion de
normas de las mejores
calidad practicas
establecidos operativas.
en el Marco
Regulatorio,
leyesy
disposiciones
vigentes.

LINEASDE OBJETIVO INDICADOR
PROCESOS
CALIDAD Asegurar la Dias perdidos con turb >1
calidad del NTU
agua librada
al servicio

% tiempo con pH en el rango
pHs +
% de muestras con cloro
menor que consignas salidas
(0,7 en Nortey Sury 1,2
mg/l en Impelentes)

% de muestras con cloro
mayor de 2,5 mg/l Cloro
libre.

Porcentaje de muestras
bacterioldgicas no conformes
en Planta.

Fuente: informacion suministrada mediante correo electronico de la Direccion de Auditoria Interna de fecha
18/12/19, y la Politica de Gestidon Integrada P — AGU — 001 (Version 6).
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4.2.3. Deteccion de Nuevos Contaminantes (Objetivo Especifico 1.4)

Si bien el marco regulatorio no obliga a AySA a investigar sobre nuevos contaminantes o
contaminantes emergentes, tanto su importancia, como la presentacion de este tema en el
Plan Operativo de la DTyDT 2014 nos llevan a resaltar que no existen registros de ensayos
de contaminantes emergentes, de acuerdo al Plan Operativo de la DT y DT. En tal sentido,
del Informe Anual 2017 - Aspectos Normativos- cap. 5, no se desprende que se realicen

ensayos sobre esta tematica.

4.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4.3.1. Existen inconsistencias en la informacion suministrada por AySA
(Objetivo Especifico 2)

Se evidencian inconsistencias con la informacion recepcionada en Nota AySA 371413/19
(Politica de Sustentabilidad) que establece 4 ODS Prioritarios (para AySA 6,8,13y 16) y 9
metas. Sin embargo, en correo electronico enviado por el auditor interno de fecha
04/12/2019, se informa que la Empresa establece 4 ODS prioritarios: ODS 6, 8, 13y 16,
con 7 metas (para el ODS 6 toma la meta 6.1 y 6.2, para el ODS 8 toma la meta 8.5y 8.8,
para el ODS 13 toma meta 13.1y 13.2 y el ODS 16 toma la meta 16.5).

Por otra parte, en la Politica de Sustentabilidad de AySA se expone: “Sensibilizar sobre el
uso responsable de los servicios de agua y saneamiento, el cuidado del medioambiente y
la gestion sustentable - P.Amb-ODS 4/12/13”. A partir de lo antes expuesto, y mediante
nota 419/19 - GPyPE, se consulta si este enunciado referia a la Politica ambiental, en tanto
que la empresa responde (mediante Nota 375173/19) que la politica de sustentabilidad de
AySA no incluye entre sus lineamientos referencia especifica a “Politica Ambiental (ODS
4/12/13)”. Sin embargo, en el documento que expone la Estrategia de Sustentabilidad de
AySA destaca: “Sensibilizar sobre el uso responsable de los servicios de agua y

saneamiento ” -Politica de AySA-.
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4.3.2. Planesy proyectos vinculados al cumplimiento de ODS (Objetivo

Especifico 2)

No se evidencia, en el periodo auditado, la existencia de planes y proyectos vinculados al
cumplimiento de los ODS, ni tampoco mecanismos, medidores e indicadores para evaluar
la eficiencia y eficacia del cumplimiento de las metas. Ademas, no se evidencia la

elaboracion de informes sobre el progreso del cumplimiento de los ODS.

Conforme el Plan Estratégico de AySA 2011-2020, se debe proceder a una incorporacién
o actualizacion del mismo en lo que refiere a ODS, atento a que dicho plan contempla los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (conforme el periodo que abarca 2011-2020). De aqui

se desprende que, deben ser incluidos los ODS.

Por otra parte, en la DA 85/18 JGM, Lineamientos de Buen Gobierno para Empresas de
Participacion Estatal Mayoritaria de Argentina, se expone la importancia significativa en
términos sociales e institucionales de iniciativas y politicas congruentes con la

sustentabilidad.

Del analisis del Plan Estratégico se desprende que “la compafiia ha establecido un
cronograma de revision anual de su Plan Estratégico, para la actualizacion del contexto
en que se desempefia AySA, y las consecuentes oportunidades y amenazas; del anélisis
interno de sus capacidades —y las consecuentes fortalezas y debilidades- asi como los

lineamientos estratégicos definidos” (Plan estratégico AySA 2011-2020, p.43).

Del mismo modo, de la DA 85/18 JGM, expone en el Lineamiento 3: Sustentabilidad. Las
iniciativas y politicas de sustentabilidad revisten importancia significativa en términos
sociales e institucionales tanto para las empresas del sector privado como para las
empresas que tienen participacion estatal mayoritaria. Las mismas han evolucionado,
entre otros aspectos, en términos de politicas inclusivas, de mayor transparencia, de
proteccion del medio ambiente y de promocion de la diversidad. El Estado como accionista
de sus empresas espera que las mismas adhieran a préacticas sustentables reconocidas
internacionalmente y que al mismo tiempo reflejen sus particulares circunstancias, tanto

sectoriales como de empresas de propiedad estatal.
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Por otra parte, en la primera visita a la Planta General San Martin, se consultd acerca del
conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido, los empleados
responden que no tenian conocimiento sobre las acciones que lleva adelante la empresa

respecto a esta tematica.

5. ANALISIS DEL ENVIO A LAVISTA

El presente informe en su etapa de proyecto fue puesto en conocimiento del Organismo
mediante Nota AGN N° 8/20-A06 enviada digitalmente el 29/05/2020. El auditado en su
respuesta, enviada por Nota N° 387986 /20 del 18 de junio 2020 (ver ANEXO 1V) formula
descargos que son analizados en el ANEXO V. En tal sentido, se realizan las siguientes
modificaciones al Proyecto de Informe: en el apartado Aclaraciones Previas, se toma
conocimiento de lo expuesto en la pagina 17 y se propone nueva redaccion “Los servicios
de agua potable, poseen directrices tales como 1SO 24511 — 2007 (...)”, y se modifican
parcialmente los Hallazgos 4.1.1y 4.2.3 y la Recomendacion 6.2.2.1.

6. RECOMENDACIONES

6.1.Gobernanza Vinculacion Institucional

6.1.1. Valores no Conformes (Objetivo Especifico 1.1)

Investigar la posibilidad de desarrollar nuevos mecanismos y o tecnologias a los fines de

reducir la turbiedad del agua.

6.2. Modelo de Gestion
6.2.1. Plan de Prevencién y Emergencia (Objetivo Especifico 1.2)

6.2.1.1. Peligros no controlados o atenuados en la cuenca de captacion

Incorporar en la Matriz de Riesgo Agua Superficial de la PGSM los peligros no controlados

o0 atenuados en la cuenca de captacion durante el proceso de tratamiento.
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6.2.1.2. Sistema de tratamiento de riesgos

Arbitrar los medios para evaluar los impactos de las acciones preventivas adoptadas para

reducir el Namero de prioridad de riesgo (NPR).

6.2.2. El Planteo Estratégico de AySA y la Calidad. Indicadores de Evaluacion
para el Proceso de Potabilizacion del Agua (Objetivo Estratégico 1.3)
6.2.2.1. Vinculacién entre los objetivos estratégicos y operativos con los
indicadores de desempefio.

Generar trabajos de vinculacion entre los objetivos de la PGSM con los objetivos y planes
de accion de la DTyDT.

6.2.3. Deteccion de Nuevos Contaminantes (Objetivo Estratégico 1.4)

Planificar, ejecutar e informar a la sociedad sobre el estudio de nuevos contaminantes o

contaminantes emergentes, a traves de los medios que la empresa crea conveniente.

6.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
6.3.1. Existe una inconsistencia en la informacién suministrada por AySA

(Objetivo Estratégico 2)

Sensibilizar a la empresa en los ODS para que cuando se implementen, se tenga un
conocimiento previo de los mismos, a fin de colaborar transversalmente con el Comité de
Sustentabilidad, cada uno en funcién de la actividad que desarrolla en la empresa. Esto

posibilitard mejorar la comunicacion en relacién a AySA vy a las Plantas Potabilizadoras.

6.3.2. Planesy proyectos vinculados al cumplimiento de ODS (Objetivo

Estratégico 2)

Avanzar sobre una estrategia de sustentabilidad que manifieste objetivos claramente
definidos y plazos de concrecion de los mismos. En ese marco, generar mecanismos de
sensibilizacion y estrategias de comunicacion sobre los ODS hacia el conjunto de los

agentes que pertenecen a la empresa y en particular a la Planta General San Martin.
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Ademas, arbitrar los medios para generar un espacio de discusion y construccion con el
objetivo de actualizar el Plan Estratégico de AySA incorporando iniciativas y politicas de

sustentabilidad en el marco de los ODS.

7. CONCLUSION

El presente informe tuvo como objeto el monitoreo y calidad de planta potabilizadora en el
ambito de la empresa Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Especificamente se examind la gestion del monitoreo y calidad de Planta Potabilizadora en
cuanto al cumplimiento de los criterios de buena gobernanza; también se verificd la
vinculacion y presentacion de informes al ERAS; se evalud el Plan de Prevencion y
Emergencias como herramienta de mitigacion de riesgos y respuestas eficientes a crisis en
curso para el proceso de produccion de la planta potabilizadora, se verificé el grado de
cumplimiento de sus objetivos estratégicos asociados al Plan Operativo de la Direccion de
Agua; las acciones realizadas por AySA en materia de investigacion y deteccion de nuevos
contaminantes y la vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el seguimiento

a los indicadores ODS.

Luego del anélisis de las aclaraciones al informe en etapa de proyecto realizadas por el

auditado, se modificaron algunos hallazgos, y concluimos lo siguiente:

AySA realiza diferentes acciones para contar con informacion necesaria para dar respuesta
a los fendmenos meteoroldgicos, climaticos y geologicos, ejemplo de ello es la Red de
Monitoreo de la Cuenca del Plata. No obstante, lo antedicho, y ante las buenas practicas
propuestas por el Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua de la OMS
(2009) se observa que AySA, en sus Tabla de Riesgos (2016) y la Matriz de Agua
Superficial (2017 y 2018), durante el proceso de tratamiento no identifica los peligros no
controlados o atenuados en la cuenca de captacion, vinculados a los impactos de las
actividades agricolas, industriales, forestales, recreativas; la presencia de aeropuertos,
mataderos, viviendas o desarrollos urbanisticos; y los fendmenos meteorologicos,

climéticos y geoldgicos tal como lo recomienda el mencionado Manual.
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Por otra parte, no se desconoce que AySA trabaja permanentemente en pos de la mejora
continua. Sin embargo, de la documentacion que tuvo a la vista el equipo de auditoria
mediante Nota 371413/19, se desprende que AySA no evaluo cuéles fueron los impactos
de las acciones preventivas adoptadas para reducir el Numero de Prioridad de Riesgo (NPR)
en el 2016 y 2018.

Tampoco se pudo vincular la meta de calidad de la Planta General San Martin (PGSM) con
los objetivos operativos y planes de accion de la Direccion Técnica y Desarrollo
Tecnoldgico (DTyDT), estimando conveniente establecer una relacion, ya que, la calidad
del agua librada a servicio (objetivo de la PGSM) tiene intima relacion con la fuente de
agua y el monitoreo de los factores ambientales que podrian afectarla (Objetivo Operativo
N°1 DTyDT).

Por dltimo, debe mencionarse que AySA se encuentra en proceso de elaboracion de su
estrategia de Sustentabilidad. En ese sentido, AySA no elabora informes sobre el progreso
del cumplimiento de los ODS. En sintonia con lo anterior, no se evidencia en el periodo
auditado, la existencia de planes y proyectos vinculados al cumplimiento de los ODS, ni
tampoco mecanismos, medidores e indicadores para evaluar la eficiencia y eficacia del

cumplimiento de las metas.
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ANEXO | - MARCO LEGAL

Normas

Contenido

Constitucién Nacional

El articulo 41 consagra el derecho de los habitantes a gozar de
un ambiente sano y el deber de preservarlo, impone el deber
de preservarlo y reparar el dafio ambiental, obliga a las
autoridades a proteger el ambiente y pone en manos de la
Nacion el dictado de normas de presupuestos minimos
ambientales y en las provincias el dictado de leyes
complementarias.

El art. 75 inc. 22 reconoce con rango constitucional una serie
de derechos que estan intimamente relacionados con el acceso
al agua potable, pues este derecho resulta necesario para
garantizar el derecho a la vida, a la salud, a la vivienda digna
y al desarrollo integral de las personas.

Ley 25.688

Establece los presupuestos minimos ambientales para la
preservacion de las aguas, su aprovechamiento y uso racional.
Entre otras cosas, la autoridad nacional de aplicacién debera:
a) Determinar los limites méximos de contaminacién
aceptables para las aguas de acuerdo a los distintos usos; b)
Definir las directrices para la recarga y proteccion de los
acuiferos; c) Fijar los parametros y estandares ambientales de
calidad de las aguas; d) Elaborar y actualizar el Plan Nacional
para la preservacion, aprovechamiento y uso racional de las
aguas, que debera, como sus actualizaciones ser aprobado por
ley del Congreso de la Nacion®®.

Ley 25.675

Establece los presupuestos minimos para el logro de una
gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y
proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacion del
desarrollo sustentable?®.

Ademas, se ocupa de establecer los objetivos, principios e
instrumentos de la politica ambiental nacional. Ratifica el acta
constitutiva del COFEMA 'y el Pacto Federal Ambiental.

P.E.N.
Decreto N° 303/2006

Se rescinde por culpa del Concesionario, el contrato de
concesion suscripto entre el Estado Nacional y la empresa
Aguas Argentinas S.A. por el cual se concedio el servicio de
provision de agua potable y desagties cloacales por las causales
previstas en las clausulas 14.3.1 y 14.3.2 de dicho Contrato.?
Se reasume transitoriamente la operacion y la prestacion del
servicio siendo el MPFIPyS -a través de la Secretaria de Obras
Publicas- el encargado de preservar la continuidad del
servicio, las fuentes laborales y el resguardo de los bienes hasta

9 Art. 7° - Ley 26.688.
D Art. 1°- Ley 25.675.
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la constitucion y puesta en funcionamiento de la sociedad
continuadora del servicio.

P.E.N.
Decreto 304/2006

Se constituye la sociedad Agua y Saneamientos Argentinos
Sociedad Anonima (AySA), bajo el régimen de la Ley N°
19.550, la que tendra por objeto la prestacion del servicio de
provision de agua potable y desagiies cloacales del area
atendida hasta ese momento por Aguas Argentinas S.A.

“La sociedad podra realizar aquellas actividades
complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento
de sus fines y su objeto social, o bien que sean propias, conexas
y/ o complementarias a las mismas, tales como el estudio,
proyecto, construccion, renovacion, ampliacion y explotacion
de las obras de provision de agua y saneamiento urbano y
fiscalizacion de los efluentes industriales, asi como la
explotacion, alumbramiento y utilizacion de las aguas
subterraneas y superficiales”.

A tales efectos, la sociedad podra constituir filiales y
subsidiarias y participar en otras sociedades y/o asociaciones,
cuyo objeto sea conexo y/o complementario. Asimismo,
tendrd plena capacidad juridica para adquirir derechos y
contraer obligaciones y ejercer todos los actos que no le sean
prohibidos por las leyes, su Estatuto y toda norma que le sea
expresamente aplicable.

El 90% del capital de AySA pertenece al Estado Nacional y
sus acciones seran intransferibles. EI 10% restante pertenece a
los ex trabajadores de OSN adheridos al Programa de
Propiedad Participada La totalidad del personal afectado a la
ex concesionaria Aguas Argentinas S.A., continuara prestando
sus servicios en la empresa estatal rigiéndose las relaciones
laborales de su personal por la Ley N° 20.744 de Contrato de
Trabajo y sus modificatorias, y los Convenios Colectivos de
Trabajo que hubieren sido celebrados.

El MPFIPyYS tuvo a cargo la supervision del desenvolvimiento
de AySA, la aprobacién de su plan de accién y presupuesto y
actuaba como autoridad de aplicacion del presente decreto, el
cual dispuso que AySA se rigiera por las normas y principios
del Derecho Privado, no aplicandose las disposiciones de la
Ley N° 19.549 de Procedimientos Administrativos y sus
modificatorias.

Ley 26.100

Se ratifican las disposiciones contenidas en el Decreto N°
304/06 y en el Decreto 373/06 del MPFIPyS.

Ley 26.221

Se aprueba el Convenio Tripartito entre la Nacidn, la Provincia
de Buenos Aires (PBA) y la CABA (Anexo 1)%

22 Art. 1° - Ley 26.221 - Ver Anexo | Completo en Adjunto.
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caracterizando como servicio publico a la prestacion del
servicio de provision de agua potable y coleccién de desagiies
cloacales teniéndose como concesionaria a la Sociedad Agua
y Saneamientos Argentinos Sociedad Anonima (AySA)?,
Disuelve el ETTOSS?* y se crea el Ente Regulador de Agua y
Saneamiento (ERAS), el que tendra a su cargo el control del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de AySA?°.

Crea la Agencia de Planificacion (APLA), la que tendra a su
cargo la coordinacion integral de la planificacion de las obras
de expansion y mejoramiento del servicio?.

Aprueba el Marco Regulatorio para la prestacion del servicio
publico de agua potable y desagiies cloacales en el &mbito
establecido por el Decreto N° 304 (Anexo 2)%’.

PEN
Decreto 181/07

Promulgacion de la Ley 26.221.

PEN
Decreto 763/07

“...Los funcionarios y empleados de los organismos, entidades
y empresas intervinientes en la prestacion del servicio publico
de agua potable y desagiies cloacales deberan asegurar,
promover, controlar y hacer cumplir los objetivos de los
servicios y su prestacion en condiciones de eficiencia, en
beneficio de los usuarios presentes y futuros mediante la
implementacién de adecuadas précticas regulatorias, técnicas
y gerenciales y mecanismos que aseguren la transparencia y
control adecuados”.

Se instruye al MPIPyS a elaborar y suscribir el contrato de
concesion el cual deberd incluir “el Plan de Mejoras,
Operacién, Expansion y Mantenimiento de los Servicios
(PMOEM), asi como las metas y objetivos a alcanzar previa
consulta al ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) y a la AGENCIA DE
PLANIFICACION (APLA)”.

El PMOEM “debera disponer la aplicacion de criterios de
eficiencia empresarial a fin de garantizar la prestacion
universal del servicio en el area regulada, en el menor tiempo
posible y priorizando a los sectores mas vulnerables de la
poblacién, resultando responsabilidad primaria e indelegable
de la Concesionaria el cumplimiento del mismo”.

La SSRH fue designada como autoridad de aplicacién la cual
deberd ocuparse de dictar las normas complementarias

B Art. 2° - Ley 26.221.
24 Art. 3° - Ley 26.221.
B Art. 4° - Ley 26.221.
2 Art. 5° - Ley 26.221.

27 Art. 6° - Ley 26.221 - Ver Anexo |1 Completo en Adjunto.
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necesarias y aclaratorias del presente decreto?®. Se invita a los
gobiernos de la CABA vy la Provincia de Buenos Aires a
integrar y designar a los representantes para integrar la
APLA® y el ERAS® asi como también sus respectivas
comisiones asesoras.

Por otra parte, se invita a las Asociaciones de Usuarios® a
designar representantes para integrar la Sindicatura de
Usuarios que actuara en el &mbito del ERAS, la que iniciara
sus actividades una vez constituido dicho Ente.

Los reglamentos de ERAS y APLA “propenderan a asegurar,
promover, controlar y hacer cumplir los objetivos de los
servicios y su prestacion en condiciones de eficiencia, en
beneficio de los usuarios presentes y futuros mediante la
implementacién de las mejores précticas regulatorias, técnicas
y gerenciales y mecanismos que aseguren la transparencia y
control adecuados, y contemplara los derechos de los usuarios
y los miembros de la sociedad civil en general de ser
consultados, participar y estar debidamente informados
respecto a todos los temas que hagan a sus intereses en relacion
al servicio.

Decreto 763/07 Se reglamentaron los preceptos de la Ley 26.221 de Servicio
20/6/07 publico de agua potable y desagues cloacales.
AGENCIA DE Se aprueba la estructura del ERAS asi como las

PLANIFICACION
Resolucion 1/07
13/07/07

responsabilidades y acciones primarias de las unidades
sustantivas y de apoyo que como Anexo | forman parte
integrante de dicha resolucion.

ERAS
Resolucion 34/08

Se aprueba la adhesién al Programa CARTA COMPROMISO
CON EL CIUDADANO, en orden a su implementacion en la
Orbita del ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS).

ERAS
Resolucion 39/08

Se crea una Comision de estudio para analizar y elaborar las
propuestas referidas a las instalaciones sanitarias internas y al
marco legal de regulacién de las mismas.

AGENCIA DE
PLANIFICACION
Resolucion 53/10

Se presta conformidad a las "Guias y criterios técnicos para el
disefio y ejecucion de redes externas de agua potable y cloacas
en el Area Metropolitana de Buenos Aires" aprobadas por la

28 De acuerdo a las atribuciones establecidas en el Articulo 20 del Anexo 2 de la Ley 26.221 debiendo
asimismo implementar la tarifa social contemplada en Articulo 76 del Anexo 2 de la Ley 26.221, previa
intervencién del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) y de la AGENCIA DE
PLANIFICACION (APLA). Hasta tanto se instrumente el nuevo régimen de tarifa social, seguiré aplicandose
el actualmente vigente.

29 En virtud de lo establecido en el Articulo 29 del Anexo 2 de la Ley 26.221.

30 De acuerdo a las exigencias del Articulo 44 del Anexo 2 de la Ley 26.221.

31 Mencionadas en el Articulo 54, apartado 11, del Anexo 2 de la Ley 26.221.
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Comision Asesora de la APLA, que como ANEXO, forman
parte integrante de dicha resolucion.

SUBSECRETARIA
DE RECURSOS

Se establece en cien (100) litros de Agua Potable por habitante
y por dia el caudal minimo a proveer por AySA cuando se den

PLANIFICACION
Resolucion 24/15

HIDRICOS los extremos establecidos en el Articulo 81 del Marco

Disposicion 3/12 Regulatorio y en el Capitulo VIII del Instrumento de
Vinculacién entre el Estado Nacional y AySA.

AGENCIA DE Se prest6 conformidad a los “Planes de Mejoras, Operacion,

Expansion y Mantenimiento de los Servicios (PMOEM)
Quinquenio 2014-2018” que como ANEXO forma parte
integrante de dicha resolucion.

SUBSECRETARIA
DE RECURSOS
HIDRICOS

Disposicion 4 - E/16

Se establecio que AySA debe elaborar para cada distrito o
partido incorporado a la prestacion del servicio, el “Estudio del
Servicio” debera contener un diagndstico que posibilite la
elaboracion de planes operativos con acciones a corto y
mediano plazo tendientes al logro de los objetivos de
prestacion que motivaron el traspaso, incluyendose las
condiciones especiales 0 de excepcion que regiran durante los
plazos maximos que para cada caso se indique y/o hasta que la
concesionaria complete las medidas necesarias para tal
regularizacion, lo que se produzca antes, con la debida
intervencion del ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) y la AGENCIA DE
PLANIFICACION (APLA).

Establece que AySA recibird de la PBA, mediante el
inventario correspondiente y por cuenta y orden del ESTADO
NACIONAL, los bienes muebles e inmuebles afectados a la
prestacion de los servicios objeto de la transferencia en el
marco de la establecido en la presente, los que deberan
transferirse sin cargo de la PROVINCIA DE BUENOS AIRES
al ESTADO NACIONAL vy tenerse por incorporados al
patrimonio de este Gltimo.

Normas Calidad de Agua

Ley 18.284

Caddigo Alimentario
Argentino (CAA)

El CAA* aprobado mediante la Ley 18.284, rige en todo el
territorio nacional. En su art. 982 establece los requisitos que
debe tener el agua para que sea considerada apta para la
alimentacion y el uso domeéstico. Refiere “no deberd contener
substancias o cuerpos extrafios de origen bioldgico, organico,
inorganico o radiactivo en tenores tales que la hagan
peligrosa para la salud. Debera presentar sabor agradable y

32 E]l Codigo Alimentario Nacional fue aprobado mediante la Ley 18.284, regulando en el Capitulo XII todo
lo referido a bebidas hidricas, agua y agua gasificada, siendo de interés para el objeto de auditoria el articulo

solo el articulo 982.

33 Actualizado a través de la Resolucidn Conjunta SPRyRS y SAGPyA 68/2007 y 196/2007.
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ser practicamente incolora, inodora, limpida y transparente.
El agua potable de uso domiciliario es el agua proveniente de
un suministro publico, de un pozo o de otra fuente, ubicada en
los reservorios o depdsitos domiciliarios”.

En este mismo apartado, establece las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas que debe reunir el agua de
suministro pablico En cuanto a las caracteristicas fisicas se
debe tener en cuenta el nivel de turbiedad, el color y el olor.
En relacién a las caracteristicas quimicas, se debe tener en
cuenta los niveles de pH y una serie de substancias
inorganicas, enumeradas en el CA y que, de superar ciertos
valores maximos permitidos por esa norma, no podrian
considerarse aptas para el consumo humano.

El problema es que, en este punto, referido a las caracteristicas
quimicas del agua potable, el CAA habilita la posibilidad de
establecer excepciones a los valores maximos fijados por esa
norma al consagrar que “la autoridad sanitaria competente
podra admitir valores distintos si la composicion normal del
agua de la zona y la imposibilidad de aplicar tecnologias de
correccion lo hicieran necesario”.

En otras palabras, cualquier autoridad de provincia en el
ambito de su jurisdiccion, podria establecer valores por encima
de los maximos establecidos por el CAA y habilitar en sus
respectivos territorios y jurisdicciones, modificaciones en
forma indirecta de esta norma nacional en tanto se den las dos
condiciones antes sefialadas. La primera, referida a la
composicién normal del agua de la zona, para el caso en que
esta contenga niveles por encima de los maximos permitidos.
La segunda condicion que se debe dar, es que exista una
imposibilidad real de aplicar tecnologias para corregir esos
defectos.

Por altimo, resulta necesario sefialar que el CAA, en cuanto a
las caracteristicas microbioldgicas del agua potable de uso
domiciliario, establece los limites permitidos de bacterias
coliformes, escherichia coli y pseudomonas aeruginosa. Se
enumeran, al final del art. 982, una serie de contaminantes
organicos con sus respectivos limites maximos permitidos por
la normativa nacional para considerar al agua suministrada por
el servicio domiciliario como apta para el consumo humano.

Decreto 2126/71

Reglamenta a la Ley 18.284.
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Ley 26.221 Entre los requerimientos generales vinculados a la calidad del
agua potable, se establece que “el agua que la Concesionaria
provea debera cumplir con los requerimientos técnicos
contenidos en el presente Marco Regulatorio (Anexos Ay C)
y los que disponga el Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios®*”.

A agrega en esa misma seccion que “la Concesionaria deberd
establecer, mantener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y para emergencias, tanto de agua cruda
como de agua en tratamiento y tratada, a efectos de controlar
el agua a todo lo largo del sistema de provisién, y cumplir las
normas de este Marco Regulatorio”. Concluye estableciendo
que “en caso de producirse una falla de calidad por encima
de los limites tolerables, la Concesionaria debera informar al
Ente Regulador de inmediato, describiendo las causas,
indicando las medidas adoptadas y proponiendo, las acciones
necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad del

agua’”.
Institucional
PEN Se cre6 el MIOPyV hasta el nivel de subsecretaria y se
Decreto 212/15 establecio la dependencia funcional de la SSRH bajo la 6rbita

de la Secretaria de Obras Publicas (SOP)®, sus objetivos, entre
ellos, varios relacionados con el objeto de auditoria.

PEN Se modifico y aprobd el organigrama de la Administracion
Decreto N° 174/18 Nacional centralizada hasta el nivel de Subsecretaria y la
politica hidrica nacional pasé a ejecutarse desde la SSRH a la
Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica (SlyPH).

JGM Se establece la estructura organizativa de primer nivel
Decision operativo del MIOPyV y en el Anexo | e), el Organigrama de
Administrativa la SIyPH de la cual dependen 5 direcciones nacionales: politica
300/18 hidrica y coordinacion nacional, obras hidraulicas, agua

potable y saneamiento, gestion operativa de proyectos hidricos
y aprovechamiento multipropésito. Se aprueba la estructura
organizativa de segundo nivel operativo del MIOPyV.

JGM Aprueba los “Lineamientos de Buen Gobierno para Empresas
Decision de Participacion Estatal Mayoritaria de Argentina” que como
Administrativa 85/18 | ANEXO forma parte integrante de dicha decision.

% Ley 26.221 — Art. 9, inc. b).

% Conforme a dicho Decreto uno de los objetivos de la SOP vinculados al objeto de auditoria es el de
“entender en la elaboracion y propuesta de la politica nacional en materia de obra publica hidraulica y de
saneamiento, supervisando su cumplimiento, asimismo en la propuesta del marco regulatorio

correspondiente” asi como también “asistir al MIOPyV en lo atinente al Fideicomiso de Infraestructura
Hidrica”.
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Ley 26.438 Se ratifica al acta constitutiva del Consejo Hidrico Federal
(COHIFE) el cual estara integrado por los Estados
Provinciales que suscribieron oportunamente el acta y por el
Estado Nacional y se lo reconoce como persona juridica de
derecho publico.

El COHIFE es una instancia federal para la concertacion y
coordinacion de la politica hidrica federal y la
compatibilizacion de las politicas, legislaciones y gestion de
las aguas de las respectivas jurisdicciones, respetando el
dominio originario que sobre sus recursos hidricos les
corresponden a las provincias.

Estructura Institucional de AySA3®

Direccion de Plantas y Establecimientos
MISION

Gestionar y coordinar las interacciones entre las areas de produccién, tratamiento y

mantenimiento, marcando lineamientos que aseguren la continuidad y calidad de la

produccion de agua, el tratamiento de los efluentes cloacales, asi como también el

seguimiento, control y ejecucion de los planes de mejora y mantenimiento de las

instalaciones.
FUNCIONES

Transmitir las instrucciones emanadas de la Direccion General relacionadas con las
areas de su incumbencia.

Definir en colaboracion con sus equipos, los lineamientos estratégicos de prestacion
del servicio.

Gestionar los recursos necesarios para que sus Direcciones puedan asegurar la
calidad y continuidad del Servicio (Confiabilidad de las instalaciones,
disponibilidad de equipos y conductos).

Gestionar los recursos necesarios para la incorporacion y puesta en marcha de
nuevas instalaciones (Plantas de agua y depuradoras, Pozos de agua y cloaca,

instalaciones de bombeo de agua y cloaca, etc.).

3% Misiones y funciones de las Direcciones de AySA, Documento de la Direccion de Recursos Humanos,
actualizado al 31/3/2019.
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Definir junto a su equipo las obras de mejora acordes con el estado de las
instalaciones y las disponibilidades presupuestarias asignadas, tendiendo a
optimizar el rendimiento de las inversiones de mejora y mantenimiento.

Asegurar la utilizacion eficiente de los recursos empleados, estimulando la
aplicacién de Procesos de Mejora Continua.

Velar por el desarrollo de recursos humanos con los perfiles y especialidades
requeridas para puestos clave.

Asegurar la participacion de sus Direcciones en el desarrollo e implementacion de
los Planes Directores de Agua y Saneamiento, en la validacion de los proyectos de
Plantas y en el seguimiento de las obras en curso.

Estimular la toma de decisiones con vision integral del servicio.

Fortalecer las relaciones con las demas Direcciones asegurando la armonizacion de
las acciones desarrolladas con las politicas de la empresa.

Velar por las mejores practicas en materia de Seguridad e Higiene.

Direccion de Agua
MISION

Gestionar la prestacion del servicio pablico de provisién de agua potable de manera justa,

eficiente y profesional, garantizando el mantenimiento del sistema, la calidad, regularidad

y continuidad de la misma. Contribuir al cuidado de la salud publica, los recursos hidricos

y a la preservacion del medio ambiente, mediante una gestién prudente y adecuada.
FUNCIONES

Planificar y controlar la produccion y el transporte de agua en el area establecida
por el marco Regulatorio.

Definir el Presupuesto Anual, realizar su seguimiento y gestionar los Recursos.
Definir los objetivos anuales alineados a los estratégicos y los planes de accion

correspondientes.

Participar en la elaboracion de estudios, proyectos y pliegos de las obras vinculadas

con el funcionamiento del sistema a su cargo.
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Participar en la definicion del Plan Director de expansién y mejora de calidad de
los servicios de agua potable.

Optimizar los recursos asignados, especialmente insumos quimicos, energia
eléctrica y recursos humanos.

Supervisar la elaboracion y el cumplimiento del plan anual de capacitacion de las
personas que conforman la Direccion de Agua.

Definir las estructuras de conduccion de las plantas, incluyendo el desarrollo de los
potenciales cuadros de reemplazo.

Supervisar y coordinar las actividades de las distintas areas de la Direccion.
Coordinar con la Direccion de Obras y con las Direcciones Regionales la puesta en
servicio de nuevas instalaciones y sistemas.

Definir las necesidades de recursos humanos y logisticos para la recepciéon de
nuevas instalaciones y sistemas.

Supervisar la ejecucion de los planes operativos de emergencia, para la
rehabilitacion normal del servicio ante situaciones de crisis.

Supervisar la ejecucién de los planes de mejoras en la seguridad e higiene de las
instalaciones de la Direccion de Agua, con el objetivo de reducir los riesgos y
mejorar la seguridad de las personas.

Asegurar la permanente capacitacion en temas de higiene y seguridad, garantizando
los recursos y las condiciones para la asistencia del personal a los cursos.
Implementar, mantener y cumplir los requisitos de la Norma ISO 9001, 1ISO 14001

e 1ISO 45001 en sus versiones vigentes.

Normas de calidad de agua en el Marco Regulatorio de AySA
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Agua cruda®’

La Concesionaria deberd contemplar en el Plan de Accion todas las medidas necesarias
para que el agua cruda que ingrese en las Plantas de Tratamiento o la que se extraiga de
perforaciones subterraneas sea de calidad aceptable a los efectos de ser sometida a los
tratamientos de potabilizacion correspondientes. Esto incluye, como minimo, el muestreo
del agua cruda de acuerdo a lo establecido en el presente Marco Regulatorio para evaluar
parametros quimicos y microbioldgicos.

Ademas, se debe prever la instalacion de un sistema automatico de control y alarma en cada
toma de agua superficial para controlar instrumentalmente parametros fisico-quimicos en
las plantas de potabilizacion. La Concesionaria debe informar a la Agencia de Planificacion
y al Ente Regulador sobre las desviaciones sustanciales de la calidad del agua cruda que se
produzcan.

En caso que ocurra un accidente de contaminacién que afecte el suministro de agua cruda,
la Concesionaria debera tomar todas las medidas necesarias para detectar e impedir la
contaminacion de las Plantas de Tratamiento o del sistema de distribucion, informando en
el plazo de dos horas a la Agencia de Planificacion, al Ente Regulador y a los Usuarios si
correspondiera, manteniéndolos permanentemente informados sobre las medidas
adoptadas.

El objetivo es que el agua cruda llegue efectivamente a las plantas de tratamiento en

condiciones aceptables para su tratamiento y no que sélo se satisfagan rutinas de control.

Agua Potable3®
El agua que la Concesionaria provea debe cumplir con los requerimientos técnicos
establecidos en este Marco Regulatorio (Anexo A) y contemplar las recomendaciones y

guias de la Organizacion Mundial de la Salud o la Autoridad de Aplicacion.

37 Ley 26.221 - Art. 12 del Marco Regulatorio.
38 | ey 26.221 - Art. 12 del Marco Regulatorio.
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ANEXO Il - CAPTACION DE AGUA

Fuentes de Extraccion de agua de AySA
El sistema de abastecimiento de agua potable de la Planta General San Martin tiene como
fuente los recursos de agua superficial del Rio de la Plata.

Monitoreo de los Recursos Hidricos

Los controles de calidad de la fuente de captacion superficial se realizan combinando
distintas modalidades, que abarcan:

a. Mediciones Continuas

Son realizadas cada 10 minutos por equipos de medicion on-line y se registran parametros
clave para la operacion que reportan a un control centralizado para su monitoreo durante
las 24 hs, los 365 dias del afio, en los siguientes sitios:

Planta General San Martin

Ubicada en la Torre Toma 3 se realizan mediciones en tiempo real de los siguientes
parametros en agua cruda (ANEXO I1I):

Conductividad eléctrica — pH - Oxigeno Disuelto — Temperatura — Turbiedad — Materia
organica como UV-254 — Carbono Organico total — Amonio y mediciones de nivel de rio.
Ademas, existe una estacién meteorolégica completa para mediciones de temperatura
ambiente, presion atmosférica, precipitaciones, velocidad y direccion del viento, nivel de

rio y radiacion UV, ubicadas en dicha planta.

b. Laboratorios de Planta

Se encargan de realizar el seguimiento y verificacion de la evolucion de la calidad del agua
cruda superficial y realizan ensayos especificos para determinar en su tratamiento la
dosificacion de los distintos productos. Para poder lograr un correcto control del proceso,
se toman muestras, se realizan ensayos Yy analizan parametros continuos representativos del
agua no tratada, lo que permite conocer como varia la calidad de ésta a lo largo del tiempo.
Se analizan los parametros de pH, turbiedad, alcalinidad, conductividad cada 2 horas y
amonio cada 8 horas en todas las Plantas Potabilizadoras segun:
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Cantidad de muestras aproximadas de agua cruda:

Planta General San Martin: 12 muestras diarias = total anual 4380 muestras.

c. Laboratorio Central de AySA

Realiza en agua cruda 2 muestras mensuales correspondientes al Plan de Muestreo de Agua
(PMA) para controlar metales pesados y demas caracteristicas fisicas, quimicas y
bacterioldgicas segun lo establecido en el Marco Regulatorio -Ley 26.221.

Se realizan 2 muestras mensuales por Planta Potabilizadora (3 Plantas Potabilizadoras) =

Total anual 72 muestras. Ademas, se realizan controles microbioldgicos diarios.

d. Monitoreos realizados con el Barco Laboratorio Orion
Desde el afio 2004 se realizan monitoreos de calidad de agua superficial en el entorno de
las Torres Tomas de Planta General San Martin y Planta Manuel Belgrano, denominados

transectas, utilizando como herramienta el Barco Laboratorio Orion.
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A continuacion, se presentan los puntos de muestreo de transectas de la Planta General San
Martin:

Figura 11.1: Mapa satelital de la transecta Planta General San Martin

Transecta Planta San Martin

Way Points Latitud Longitud
T_PSM_134°32.962 S 58°25.547 W
T_PSM_334°32.779 S 58°25.320 W
T_PSM_5 34°32 628 S 58°25.126 W
T_PSM_7 34°32.477 S 58°24.933 W
T_PSM_1034°32.248 S 58°24 B51 W
T_PSM_1534°31.868 S 58°24.169 W
T_PSM_1934°31.566 S 58°23.782 W

T _PSM_10

T PSML7
EPSMESEaie =

17 RSME3

Fuente: informacion suministrada por AySA.

Figura 11.2: Captacion de Agua Superficial Planta General San Martin
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Efectos del cambio climatico

Las variaciones en el agua cruda utilizada para potabilizar son cada vez mas frecuentes y
de mayor envergadura y por lo tanto se requieren algunas herramientas de prediccion para
ajustar los procesos, con el objetivo de obtener agua potable que cumpla con la regulacién
establecida.

Inundaciones, bajantes o crecientes extraordinarias del rio, eventos algales o aparicion de
altas concentraciones de materia organica, etc., son algunos ejemplos de estas variaciones
producidas en el agua cruda, lo que, en ocasiones, complica su tratabilidad a través de un
proceso de potabilizacion convencional, como es el caso de las plantas potabilizadoras de
AySA.
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A partir de este diagndstico, AySA forma una Red de Monitoreo de Agua Cruda para
predecir cambios o variaciones y preparar las plantas potabilizadoras con antelacion a cada
evento para asi mejorar su proceso de produccion, evitando la afectacion a los usuarios.
La Red de Monitoreo de Calidad de Agua de la Cuenca del Plata, cuenta con la instalacion
de estaciones de monitoreo de pardmetros hidrometeoroldgicos y de calidad, aplicando
tecnologia de dltima generacion para cada tipo de medicion, como, por ejemplo, la
medicion en continuo de hidrocarburos.

El objetivo de la Red antes mencionada es monitorear todo el recorrido del Rio Parané hasta
su desembocadura en el Rio de la Plata. Las estaciones de monitoreo se instalaron en
diferentes puntos estratégicos para monitorear desde la confluencia del rio Paraguay sobre
el rio Parana, las variaciones del Rio Parana en sus zonas alta, media y baja, el rio Parana
de las Palmas, la desembocadura del rio Lujan y el impacto de estos afluentes sobre el Rio
de la Plata. Las estaciones de monitoreo se encuentran ubicadas en Itati, Corrientes, Parana,
Dique Lujan, San Isidro y Escobar. Ademaés, también se consideran como parte de la Red,
las Torres de toma de agua cruda de las tres Plantas Potabilizadoras.

Cada estacidn de monitoreo estd compuesta por una estructura contenedora acondicionada
acorde a los requerimientos del equipamiento a instalar, equipos de medicion continuos de
parametros hidrometeoroldgicos (entre otros direccidn y velocidad del viento, temperatura,
pluvidometro) y de calidad (Turbiedad, Conductividad, Temperatura, pH, etc.), una bomba
de muestreo, un muestreador automatico refrigerado y un sistema de transmision remota y

tele comandos.

La Red de Monitoreo de la Cuenca del Parana cuenta con los siguientes datos:
Monitoreo de nivel de rios (algunos provistos por Prefectura Naval Argentina y otros
propios).

Monitoreo de calidad de agua cruda. En la mayoria de los sitios se miden parametros
basicos (Oxigeno Disuelto, Conductividad, pH, Turbiedad y Temperatura) y, en algunos de
ellos, parametros mas complejos (Uv-254, Carbono Organico Total, Hidrocarburos totales,
Amonio, Fosforo, Cromo y Plomo).

Monitoreo de condiciones meteorologicas.
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Medicion en linea de caudal.

A partir de herramientas informaéticas y un grupo de profesionales interdisciplinario (equipo
compuesto por meteorélogos, ingenieros y quimicos expertos en calidad de agua), se
analiza los datos obtenidos de las estaciones de monitoreo, imégenes satelitales y los
pronosticos hidrometeoroldgicos y de calidad basados en modelos mateméticos. Con esta
informacidn se emiten alertas que permiten preparar a las plantas potabilizadoras para
aumentar o disminuir caudales de tratamiento, para el acondicionamiento de la dosificacion
de diferentes insumos quimicos, como el carbén activado o el cloro, por ejemplo, y el
aumento de las reservas de agua, de corresponder. Aplicando diferentes acciones en base
al tipo de alerta, se previene el impacto al usuario, y ademas, es posible investigar posibles
causantes de contaminacion de las aguas, como por ejemplo un buque con pérdida de
combustible o una contaminacion industrial.

La Red de Monitoreo de la Cuenca del Plata permite recabar informacién indispensable

para los modelos matematicos hidrol6gicos predictivos ya implementados.
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ANEXO 11l — PROCESO DE POTABILIZACION — PLANTA GENERAL SAN
MARTIN

Figura I11.1: Proceso de potabilizacion

1- Etapa de coagulacion:

Desestabilizacion del sistema coloidal mediante el agregado de un compuesto quimico
(coagulante). Se forman particulas agregadas de tamafio mayor (microflocs).

B

Depdsitos de coagulante Boquilla de inyeccin de coagulnte

2 - Etapa de floculacion:

Proceso de formacion de particulas de mayor tamafio (flocs) mediante el agregado de un
compuesto quimico (floculante).
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Ll
FLOCULADOR

Floculador

3 - Etapa de decantacion:

Pileta de Floculacion

Unidades con el tiempo de residencia hidraulico para que los flocs puedan ser separados
por gravedad, en un tiempo economicamente aceptable.

Piletas de decantacién
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4 - Etapa de filtracion:

Proceso mediante el cual se remueven las particulas remanentes, mediante el pasaje del
agua decantada a través de un medio poroso (arena).

Filtracion E
En Ia planta hay 130 unidades filtrantes 1
Esauerna de filtro de manto araduado -

Pile defilraC|on
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ANEXO IV - RESPUESTA DEL AUDITADO

aysa

NOTA N® 387986 /20

Buenaos Aires, 18 da Junio de 2020

Fef: Respuasta AySA a Nota MO B/20-AD6
Actuacion N°213/19 AGN

Sernora Mana Graciela De La Rosa,

De mi mayor consideracion,

Me dirijo a usted en atencién a la nota de la referencia y con motive de vuestra
auditoria de gestion ambiental referida al monitoreo y calidad de |la planta potabilizadora
en el ambito de la empresa Agua v Saneamientos Argentinos 5.4,

En tal sentido, efectuamos las siguiantes aclaraciones o comentarios al provecto
de Informe de Auditoria de Gestion Ambiental:

CONSIDERACIOMNES AL CUERPO DEL INFORME

1) Con respecto al organigrama incluide an la pagina 10, se& adjunta para vuestro
conocimiento en el anexo I el organigrama actualizado a la fecha.

2) Pagina 4, ACRONIMOS ¥ ABREVIATURAS
Donde dice “DPyE Direccion de Planes y Establecimientos” debe decir "DPyE
Direccion de Plantas v Establecimientos",

3) Pagina 11, Figura N® 2 - Organigrama de la Planta General San Martin, A
continuacien [anexo II) se adjunta el organigrama correcto,
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Anexo 11

4)

5)

Pagina 17, menciona "Los servicios de agua potable, poseen normas de
certificacion tales comeo IS0 24511 - 2007 ([Actividades relacionadas con los
servicios de agua potable v de agua residual. Directrices para la gestion de las
entidades prestadoras de servicios de sgua residual v para la evaluacion de los
servicios de agua residual), IS0 24512 - 2007 (Actividades relacionadas con los
servicios de agua potable v de agua residual. Directrices para la gestion de las
entidades prestadoras de servicios de agua potable v para la evaluacién de los
servicios de agua potable) e IS0 24510 - 2007 (Actividades relacicnadas con los
servicios de agua potable v de agua residual. Directrices para la evaluacidn v la
mejora del servicio a los usuarios).”

En este sentido, cabe aclarar que las normas mencionadas, al ser directrices, las
mismas no son certificables, tal como se afirma en el parrafo citado,

Pagina 54: "5 v & - Etapa de desinfeccion o cloracion v Etapa de alcalinizacion v
control de PH, Desificacion de suspensien de Clore en camara de Entrada v camara
de salida. Dosificacion ¥ ajuste de PH del agua en cdmara de salida.”
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aysa

Ambas fotos expuestas corresponden al edificio v a la sala de monitorea del
departamento de Sistemas de Medicion Continua de Calidad dependientes de la
Gerencia de Calidad de |la DTyDT.

COMENTARIOS & LOS HALLALGOS

4.1. Gobernanza Vinculacion Institucional
4.1.1. Valores no conformes (Objetive Especifico 1.1)

Se evidencia, a lo largo del periodo auditado un creciente valor de muestras no
confarmas a los parametros de turbiedad fijados per el marco regulatorio donde
se establece que el agua que la Concesionaria provea debe cumplir con los
requerimientos tecnicos contenidos en los Anexos & v C de la Ley 26.221.18

En efecto, lo anterior se sustenta en el relevamiento y analisis de la normativa
aplicable, la vista digital de minutas entre el ERAS v AySA, como asi tambien
informes de AySA sobre Mo Conformidades enviados a ERAS,

Grafico N® 2, se manifiesta la situacién encontrada. En este sentido, los valores
no conformes de turbiedad representan un 0.64% (2016), 1.02% (2017) v 2.93%
(2018) del total de muestras para cada periodo, superando los parametros
establecidos en el Anexo A (<1,0 NTU).

Las valares ne confermes identificadas en ef Grafica N° 2 pertenacen a muestras
de la red de agua patable con turbiedades meneres a 3 NTU que na carrespanden
a salidas identificadas come ne canformes de las plantas.

Mas alla de lo camentads, es impartante destacar que el arigen de los desvios en
la red responde principalmente a causas puntuales, come manicbras en la red de
distribucién, operaciones en las Estaciones Elevadoras, que se soluciona
rapidamente, y a la calidad de agua suministrada por las plantas petabilizadoras.

4.2. Modelo de Gestidon
4.2.1. Plan de Prevencion y Emergencia (Objetivo Especifico 1.2)

4.2.1.1. Peligros no controlados o atenuados en la cuenca de captacion

Tras el analisis de |a Tabla de Riesgos (2016) v la Matriz de Agua Superficial {2017
v 2018) surge que durante el procaso de tratamiento no sa identifican los peligros
no controlados o atenuados en la cuenca de captacion, vinculados a los impactos
de las actividades agricolas, industriales, forestales, recreativas: la presencia de
aerapuertos, mataderos, viviendas o desarrollos urbanisticas; v los fenomenos
meteorolégicos, climaticos y geologicos tal como le prevé el Manual para el
Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua de la OMS (2009),
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aysa

Estas actividades humanas v los hechos de la naturaleza antes descriptos, pueden
generar contaminacion de origen arganico, microbioldgico o guimico v cambios en
la calidad del agua de las fuentes y al no contemplarse en el procesc de
tratamiento estos peligros no controlados o atenuados en la cuenca de captaciém,
se corre €l riesgo que las medidas adoptadas para potabilizar el agua no resulten
eficaces.

Comentario del auditado:

Loz peligres mencicnades fueron identificades dentro de las causas de falle
"condicidn de rlo”, asociade al punto critico de conbral (PCC de acuerds a HACFP)
PCC-AG-001, "derrame o descarga de productos guimices”®, asociads al PCC-AG-
002 vy "Bleam algal”®, considerads en [z matriz actual come "crecimiente
extraordinaric de algas” asociads a la captacién de agua cruds. En los
procedimientss de control vinculades a las mencionadas causas de falle podemes
destacar les D-FSM-PD-001 "Control de Funcionamients”®, E-FSM-CA-021
"Deteccidn Temprana de la Contaminacién®, E-PSM-CA-022 “Accienes ante
Crecimientos Extracrdinarios de Algas” se establecen las acciones a toemar antes
astas eventos.

Par otro lado resulta importante destacar lo siguiente:

- La Matriz de Produccidn de Agua Superficial identifica los riesgos asociades a
una contaminacién de manera general, evaluando el Fiesge de "Contaminacidn
con sustancia no conocida” Ademas la etapa asociada a este riesge, ests
identificada come un Punte Critico de Cantred,

- Con relacidn a la aplicacién de Plan de Agus Segura, si bien la recomendacidn
de la OMS, para la etapa de captacidn, es especificar contaminantes asociados
al tipo de actividad que los woriginan, estda fuera del drea del alcance de [z
prestacién del servicio peder implementar alguna accidn en relacidn al contral
de estes conkaminantes, La cencesidn del servicie de agua v cleaca gue se
materializéd con la privatizacidn de Obras Sanitarias de la Nacidn, con el decreto
§959,/92 ne abarca lo atinente al régimen de cantrol de contaminacidn de las
sguas ni la preservacidn de los recurses hidrices. El poder de policia v la
obligacién v potestad para fiscalizar las instalacicnes sanitarias internas y
contrelar las vertides industriales se asignd, mediante el Decrate 776/92, al
actual Ministerie de Ambiente v Desarrolla Sostenible. Los controles gue se
aplican a fa fuente de agua en la etapa de captacien permiten identificar los
contaminantes e implementar las acciones previstas en el Marce Regulatarie
de AySA, es decir efectuar las denuncias correspendientes ante la Autoridad
de Aplicacién [SSRH), la Autoridad gue detenta el poder de palicia en materia
de conkral de vertides a colectora cloacal (MAyDS de la Nacidn, ADA de la PBA
ye ACUMAR segun Jurisdiccién) y demds Autoridades inwvolucradas, Dadas
estas limitaciones en cuanto al control de las condiciones de la fuente de agua
respecte a las aportes de contaminantes, los esfuerzos se enfocaron en estar
preparadas para recibirla v tratarla de acuerds 3 lo gue exige el procesa de
produccidn v que la salida cumpla con los valores establecidos v reguladas.
Para poder contar con la informacidn necesaria, prepararncs adecuadamente
y dar respuesta a los fendémenss metearcldgicos, cimatices v geclégicos, AySA
promevid la cenfermacidn de la Red de Meniteres de la Cuenca del Fiata,
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siguiends las recomendaciones de ja OMS de no implementar el plan de forma
aislada e involucrar obres servicios, y trabaja junts a obtros operadores e
instituciones.

Paor ultima, con relacién a la matriz 2016 de PSM no es una matriz AMFE donde se
establece el analisis de eficacia de las acciones preventivas implementadas. Esta
tabla de riesges se revisaba y actualizabas con una frecuencia anual. No se
establecian planes de accién preventivos, Sise realizaba el monitores de les PCC
en base a los imites criticos.

La matriz de Produccidn de Agua Superficial 2018 enviads ne tenia completa [a
calumna de Evaluacidn. Se adjunta la planilla publicads en la Base de PPE a la
fecha de la auditoria. y la matriz AMFE de Agua Superficial al 29/01/2013 con las
acciones preventivas evaluadas (ver archive R-SGE-009 Matriz de Analizis de
Riesgos Agua Superficial 29-01-2019).

4.2.1.2. Sistema de tratamiento de riesgos

AySh no evaluo cuales fueron los impactos de las acciones preventivas adoptadas
para reducir el Mumero de Pricridad de Riesgo (NPR) an el 2016 v 2018,

Tras el analisis de la Tabla de Riesgo (2016} v la Matriz de Riesgo de Agua
Superficial {2017 v 2018) de |a PGSM surge que sdlo en &l 2017 se& cbsarvaron
evidencias de |la evaluacion de las acciones preventivas adoptadas por AySA para
reducir el valor del WPR, no asi para los afios 2016 v 2018, generando como efecto
que no se pueda evaluar la eficacia de las acciones preventivas adoptadas para
reducir el NPR durante estos afios.

- tari litad

En PSM para cada riesgo a tratar se determinan las acciones a temar, los plazos,
les procesos afectades y los responsables, para lo cual se genera en el Sistema
LOYAL QMS wna NCP (Na Conformidad Patencial) con el riesge detectado,
describiends causa de fallo, probabilidad de acurrencia y efecto y se asocia can el
Numere de Orden del AMFE {matriz de riesga) v valor de NFPR.

De esa NCF se desprenden la/s Accién(es) Preventiva(s), segun lo definide en ef
procedimienty G-SGE-004 Accienes Correctivas y Acciones Freventivas donde se
establecen ademds de las acciones, responsables de ejecucidn, werificacién de
implemeantacian y werificacién de efectividad. 5i las acciones preventivas fueron
implementadas y consideradas eficaces (considerdandose eficaces si al valor NPR
obtenide, alcanza el NPR. Froyectada), se registra la evaluacién del tratamients en
la salapa Matriz de Riesgos.

Cadz un ane (no calendaria) se realiza el cierre del periade de Evaluacién de
riesgas, en la solapa Matriz de Riesges v se procede cama se indica & cantinuacian.
Si of estade de las Acciones propuestas es Cerrade:

# Se actualiza la versidn del resge;

# Se calocan las nuewos valores de las indices de Severidad (S), Ocurrencia (Q) v
Deteccidn/Carreccian (D);

# Se barran las columnas correspondientes a Tratamiente de Riesgos.

Si of estade de las Acciones propuestas es Pendiente © En curse:
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* S mantiene el nimers de versidn;
#® Se mantienan las celumnas correspondientes a Tratamients de Rigsges.

Este precedimients se realiza de forma autemdtica presicnande el botén CERRAR
PERICDO de la sclapa Principal del R-S5GE-005% Esta accidn genera una nueva
version para el préximo pericds de evaluacidn., Se debe dejar evidencia en la
solapa Histdricos de los tratamientos de los riesgos Cerrados.

Los planes de accidn cerrados en el 2018 se pueden visualizar en "histdricos”™ de
la matriz correspondiente cierre anual 2018-2019,

Se adjunta ejemplo;

= s Baad s
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ol il i - » s i o b i oo | PP B RATL ) Towen o Il R AP | TOR
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[ [277] v - (=T mige sagiaris Bk copcbiai || Dewiemonl [, b Femi |a] s | e | o ewe v g ae
—E_* L
CRRE B [
(B = s - ¥| i it |4 [ ] al = | =

MNumere de arden: 68 Acciones propuestas: NCP-AGU-PSM-2017-05 / AP-AGU-
FPSM- 2017-008 Fecha de cierre: 11/6/2018. La wverificacidn de efectividad se
encuentra en loyal. Se adjunta NCPAF v verificacidén de efectividad

MNota: Esta metodologia la implamentd la Direccidn de Agua desde el 2017 cen el
cambio de versidn de IS0 9001 2015

Se adjuntan el anexe III “DA-05-AMFE_ Riesge de disminucidn de la capacidad
de produccidn NCP_AGU PSM 2017 05 CNC"; amexe IV "DA-06-Obra de
nueva alimentacién de Bateriz V de fillros_AP_AGU_FSM_2017 008_CNC" ; ¥
anexo ¥V 'DA-07-Verificacién de Efectividad - Bateria V", como ejemplos de
evidencias del tratamiento da los riesgos v verificacidn de efectividad en respuesta
a esta observacicn.

4.2.2, El Planteo Estratégico de AySA y la Calidad. Indicadores de
Evaluacion para el Proceso de Potabilizacién del Agua (Objetive Especifico
1.2)

4,2,2.1. Vinculacion entre los objetives estratégicos y operativos con los
indicadores de desempeiio

Mo se vincula la meta de "asegurar la calidad del agua librada al ervicio”19,
con los objetives v planes de accién de |a DTyDT.

Si bien, a partir de la informacién suministrada mediante correo elaectronico por la
Direccién de Auditoria Interna de fecha 18/12/19, se establece una trazabilidad
entre lineamientos estratégicos, politica de gestidn integrada y objetive de la
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PGESM, no se pudo enlazar la meta de calidad de la PGSM con los objetives
oparativos v planes de accidn de la de la DTyDT.

Por otra parte, de la respuesta a |la nota 514/19 = P (expone los indicadores
utilizadeos) v la nota 371413/19 AySA (brinda informacion de dichos indicadores
de la planta General San Martin), se observan los indicadores de desempeno
utilizados por la PGSM v los valores registrados en el periodo auditado.

Luego, a partir de |la informacion suministrada mediante correo electronico dea la
Direccion de Auditoria Interma de fecha 18/12/19, v l|la Pelitica de Gestion
Integrada P - AGU - 001 (Version &), se establece una trazabilidad entre
lineamientos estratégicos, politica de gestion integrada v los objetivos de la PGEM,

Comentario del auditads

Los obhjetivas de la PGSM y la palitica de gestidn integrada de (a Direccidén de Agua
se encuentran enmarcades con los lineamientas estratégicas de la compania, de
gcuerde a o indicade per la Tabla N™ 3, pagina 22 del decumente.

En este sentide, neo interpretamos las causas por las cuales los objetives de la
PESM y de la DTyDT deben estar alineades.

Tantz fa DA come la DT y DT tienen planes operatives de calidad con sus propios
objetivas y planes de accign. Cada wne apunta a cumplir grandes planes de
trabaje, can metas diferentes que neo Henen por qué estar enlazadas entre si.

El Plan operative de calidad de la DT y DT no tiene gue ver con asegurar la calidad
del agua librada al servicie, ni con cumplir les objetives internos de las plantas,
sina que apuntan al cumplimienta de los requisites regulaterios.

El Plan eperative de calidad de la DT y DT y sus ebjetivas operatives y planes de
gccion, se arientan hacia futuras lineas de trabaje, basades en los nueves estudics
¥ nermativas.

Una de las accienes del plan aperative de la OT y OT es el moniteres y seguimiento
de la calidad del agua cruda, praducida v distribuida.

Dentra de los obj. Op. de la OT y DT se define e QBIETIVO OFPERATIVO N°
2:"Asegurar gue les Planes de Moniteres de Calidad de Agua y Effluentes cumplan
can fo establecide en el Marce Regulataria y Warmas aplicables en el drea servida
actual y futura” (Relacienads con los LE 04 y 10).

For otre lade, v a los efectes de completar les datos de [z tabla N® § "Objetivas
Flanta General San Martin, hoja 32 de vuestro documents, se adjuntan los dates
faltantes para el 4to trimestre de 2017 (que es el acumulads para el total del
2017):
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LINEAS 2017
o ORIETIVOD INDICADOR META
PROCESDS 4" trimestre |
Dims perdidos con turbledad =1 NTU =18 15
B tiermpo can pH en el rango pHs £ 1 = 908 7%
Aseaurar la

calidad dal %% de muastras con clors menor gue consignas

CALIDAD | oo librada ai|  S2lidas (0,7 en Narte y Sury 1,2mg/flen | S200% | 0,55%

s8rvic by Impelnntes)

O e rrudEstras con clorg mayor de 2.5 mg/l
Clarg liwe,

< 2,00 % | 2,06%

Porcentaje de muoestras DEE!EFI.'I'.'IQI‘LES. ]
confarnmes &n Plants

4.2.3. Deteccion de Nuevos Contaminantes (Objetive Especifico 1.4)

Mo existen registros de determinaciones de contaminantes emergentes. Mo se
evidencia que se realicen ensayos respecto a nuevos Contaminantes o
Contaminantes emergentes, En tal sentido, del Informe Anual 2017 - Aspectos
MNormativos- cap. 5, no se desprende que se realicen ensayos sobre esta tematica,
Sumado a lo antedicho, se observa la inexistancia de un registre sobre controles
de esos contaminantes emergentes, o nuevos contaminantes, en el -Plan de
Muestreo del Agua 2018- anexo 3, el cual, contiene detalle de agua cruda
superficial; agua a la salida de los establecimientos potabilizadores; agua en
estaciones elevadoras; agua cruda subterranea; agua en el sistema de
distribucion,

Comentario del auditade

Si bien Ay5A realiza investigaciones de nueves contaminantes o contaminantes
emergentes, por no ser esta wuna actividad regulada no se reflejan estas
determinaciones en los planes de muestres de agua. Los planes de muestro de
agua estan diseniades para moniterear la calidad del agua en cumplimients de lo
establecido en el Marco Regulatorio.

4.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4.2.1. Existen inconsistencias en la informacion suministrada por AySA
({Objetivo Especifico 2)

Se evidencian inconsistencias con la informacien recepcionada en Mota AySA
371413719 (Politica de Sustentabilidad) que establece 4 ODS Prioritarios (para
AySA 6,8,13 v 16) v 9 metas. Sin embargo, en correo electrénico enviade por el
auditor interno de fecha 04/12/2019, se informa que la Empresa establece 4 ODS
prioritarios: ODS &, B, 13 v 16, con 7 metas (para el ODS &6 toma la meta 6.1 v
5,2, para el ODS & toma la meta 8.5 v 8.8, para el ODS 13 toma meta 13,1y 13.2
v el ODS 16 toma la meta 16.5).

Por otra parte, en |z Politica de Sustentabilidad de AySA se expone: "Sensibilizar
sobre el uso responsable de los servicios de agua y saneamients, el cuidade del
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medicambiente v la gestién sustentable - PAmb-00DS5 4712/13%. A partir de lo
antes expuesto, y mediante nota 419/19 - GPYPE, se consulta si este enunciado
referia a la Politica ambiental, en tanto que la empresa responde (mediante Nota
275173/19) que la politica de sustentabilidad de AySA no incluye entre sus
lineamientos referencia especifica a "Politica Ambiental (ODS #4/12/13)7. Sin
embargo, en el documento que expone |la Estrategia de Sustentabilidad de AySa
destaca: "Sensibilizar sobre el use respensable de los servicios de agua y
saneamienta”™ -Politica de AySA-,

- . tad

Respects al establecimients de los ODS se ratifica que los ODS y metas adoptados
por AySA son los remitidos por correo electrénico por Auditoria el 04/12/19.
Con relacién al enunciade "Sensibilizar sobre el use responsable de los servicios
de agua y saneamiento, el cuidade del medicambiente y la gestién sustentable”™
corresponde a la Peolitica de Sustentabilidad aprobada en febrero de 2019

4.3.2. Planes y proyectos vinculados al cumplimiento de ODS (Objetivo
Especifico 2)

Mo se evidencia, en el pericde auditado, la existencia de planes vy proyectos
vinculadeos al cumplimiente de los ODS, ni tampoce mecanismos, medidores e
indicadores para evaluar la eficiencia v eficacia del cumplimiento de las metas.
Ademas, no se ewvidencia la elaberacion de informes sobre el progresoc del
cumplimiente de les ODS.

Conforme el Plan Estratégico de AySA 2011-2020, se debe proceder a una
incorporacion o actualizacion del mismo en lo que refiere a ODS, atento a que
diche plan contempla los Objetivos de Desarrollo del Milenie {conferme el periodo
que abarca 2011-2020), e aqui se dasprende que, deben ser incluidos los ODS.

Por otra parte, en la DA 85/18 JGM, Lineamientos de Buen Gobiemo para
Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria de Argentina, se expone la
importancia significativa en términos sociales e institucionales de iniciativas v
politicas congruentes con la sustentabilidad.

Del analisis del Flan Estratégico se desprende que “la compariia ha establecide un
cranegrama de revisidn anual de su Plan Estratégico, para la actualizacidn del
contexts en que se desempena AySA4, vy las consecuentes opartunidades y
amenazas,; del andlisis interne de sus capacidades -y [as censecuentes fortalezas
v debilidades- asi como los lineamientos estratégices definidos” (Plan estratégico
AySA 2011-2020, p.43).

Del mismo modo, de la D& 85/18 JGM, expone en el Lineamiento 3:
Sustentabilidad. Las iniciativas y politicas de sustentabilidad revisten impartancia
significativa en términos seciales e institucionales tante para las empresas del
sector privade ceme para las empresas que tienen participacién estatal
mayeritaria. Las mismas han evolucionads, entre otras aspectos, en términes de
paliticas inclusivas, de mayar transparencia, de proteccidn del medio ambiente y
de promocién de la diversidad. El Estade come accionista de sus empresas espera
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gue las mismas adhieran a practicas sustentables reconecidas internacionalmente
v que al misma tiempo reflejan sus particulares circunstancias, fants sectoriales
come de empresas de propiedad estatal.

Por otra parte, en la primera visita a |la Planta General San Martin, se consultd
acerca del conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, En este sentido,
los empleados responden que no tenian conoccimiento socbre las acciones gue lleva
adelante la empresa respecto a esta tematica.

- . "

Come se menciend en & mail del 04/12/19, AySA se encuentra en proceso de
alaboracidén de su estrategia de Sustentabilidad con el grupe de trabajo
canfarmads para tal fin, En diciembre se cerraron las reunienes del ane 2015 para
retomarias en marzo de 2020, heche gque no se concreté por el aisiamients
preventive y obligatorio establecide por el EN, motive por ef cual ne se presents
la propuesta de estrategia a las autoridades de la empresa ni se realizd a la fecha
un informe gque muestre el seguimienta de ODS. Con relacién a la incorparacién
an el Plan Estratégice de ODS, iniciativas, Palitica y seguimients, esta prevista su
incarporacién en la préxima revisién y actualizacién del Plan.

Sin otro particular, |z salude atentamente,
Firmado digitalmenta por
AMEG L|0 AMEGLIO Carlos Martin
Carlos Martin ;e s

Martin Ameglio

Direccion de Auditoria Interna

Licenciada Maria Graciela De La Rosa

Auditoria General de la Macidn

S
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Anexo 2
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ANEXO 1N

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE RIESGOS5

Riesgo de disminucidn de la capacidad de produccion

TitashotAMFE - Riesgo de Disminucian de la capacidad de produccion

Codigo:NCP-AGL
Tipo de MC: Mo Conformmdad PEM. 201 7-05

Pagina: 1 de 1

Mlcance Involucrado: Panta San Martin

Escrito por: SANDRA MARCELA DE BOCK Responsable de Responder:

AMABEL FAIARDO

Fecha de la No Conformedad: 12/05/2017 | Estado:

Cerrada

Anexo 4

ACCIONES

| Obwa de nueva alimentacion den Bateria V de filtros[AP-AGU-PSM- 201 7 -008)

DESCRIPCION

Fecha: LL05/2017 12:05
Usuanio: SANDIRA MARCELA DE BOCK

En el procese de Produccion de agas superfic sl e P50 s detects el nespo potencial de
Dwemamsrson de 1s capacsdad de produsccwon debado falls m la alimemincon de los flwos
pom fakls de ametals: smes rquipsos.

NFR= 13 (dnlud)

ANALISIS DF CALISA

Fecha: 07/06/2018 13:55
Usumno: ANADBEL FAMRIDD
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ANEXO IV

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Obra de nueva alimentacion de Bateria v de filtros

Tiulo:Obra de nueva alimentacon den Bateria V de fitros

Tipo de AC: Accion Preventiva Codigo:AP-AGU-PSM-2017-008 | PAgIna: 1 de 2

Alcance Involucrado: Manta San Martin

Anexo 5

Escrito por: ANABEL FAJARDO Responsable de Responder:
Fecha de Creacion: 18/05/2017 Estado:
Verificada Efectiva

DESCRIPCION

16/05/2017 09:19Fecha: ANABEL FAJARDO

Usuano:

Otwa de nueva alunentacson den Baseria V de filiros

ANALISIS DE CAUSA

18/05/2017 09:19Fecha: ANABEL FAJARDO

Usuano:

Se peness 1a AP por detectane el nesgo de flls en b alimentacytn de Jos filtros en el
AMFE

PLAN DE ACCION
EJECUCION DE ACCION

10/05/2017 09:19Fecha: ANABEL FAJARDO
Usuano:

&mdv@mmdhmhmbwdmhahm
de 1a Bateria V. ya que en by cantidad de apua que Begaba 2 Jos filtros de esta Bateria ena
nsafic remde

La cbea consustio en alumentar Jos filros de 1 Bateria V por o lado norte. La nueva
alumentacson se realczo 3 waves de um dervacion del conducto de homugon que

transporta
apua decantads provesente del camal prancipal v que aliments de agua la Bateraa de fillros

~

La dertvacatn del conducto par 1 sueva almmentacion se realizd por medio de una caderia
de acero de O 1400mum. colocando una vihada antes de Alimentar de apua el pruver ilvo
de este sector y comtumando con dicho dumetro hastas empalmarse con 1a cadieria de O
1400nm evstente
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ANEXO V

VERIFICACION DE EFECTIVIDAD
ALIMENTACION BATERIA V

INFORME

PLANTA GRAL, SAN MARTIN
DIRECCION DE AGUA

Mayo 2018

Rav.1
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Linfar ma
Andsall de 1a ERclencia Pnargotiea do Agun
Tariob Praducida
Ermbsnr Piania San Martin (PSM)
Facha 10V0s H1E
Paginas; i
S O |
Faginas: .
Objativo

Fl proptans dol sigulenta decumants 8 analizar s afectividad de la obira de
nlimebacidn adeional o ba Babers & ds fikras,

Introduccitn

La Bateria V sa ancontraba erignalmenta almertada & travds de un eondueto
fus (Fgrisid disichs & anbrama Mnal dil Canal Coschor di Agua Decantada, por &
paribie del eonjurio de bater(as techadas (Datarias [ & VI, LA obife én cusstisn
cangati en una derivacion del conducto de alimeniacion lateral da la Batera 1Y,
para tambldn allmentar 1a Baberia W por @ ctro eatrema, desde s Mtros 7 y B,
felemiba, e reravd tada Ia calera di distribucion de la Daterla haca loa Filirea,
sl lante 18 caloesclén de un conduct s do dldmalrs ueferma,

Bl eljetiva da la ebra as mejorar |a distribucidn ¥ aumentar o caudal de
alimentacldn én o Babir's V), para incramentar @ csudal dié produccion de las
uriclades Roranie.

Bl algifente para muealra |a ubicadidn de la Babera W, figurando 6n rajo ks
Alisnbac Sn adeiors an cuaition,
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el in b b FTprfimiakind A bvsmaim W ek B = Sl
R A Aeg

Flgura |, Detaile de las sfimentackones de fa Dateria 1,

o ol i i i o y

4}

& l-llF'

Anilisis de la Efectividad de la Obra

Para analizar o #fecio de la atmentackin adicianal, s comganan S9uscors
pperatlvas da un filire beEtige, para d'as antas y deapude de berminsda ¥
haby Fada la obra, Coma Lesigo se ollge @l Fitro 1 de @ Baterla,

Can repecta & lag condiclones aparativag, kos dlas de andiisis s aligen an

funcin ea laa algusnie consldersd onas:!

P Coniicanal N aedlies almisned; &8 [enan an usnti
®  Nival nidlal y Pnal e Canal Cosctor, ralacionass con | allura
disporinle aguas arriba de i atapa de fitracdn,
& Agua Total Blavada y & Conduma, rescionadan drectamenba con
it caudal i Rltracdn fobal di la planka)
#  [HaporibiEdad da unidades Nitrantes, sspacalmants en & saschor
e baterlas bechadas, ralsconada direciaménie con @ capacidad
i Ritrscidn di la Baberss [ a Vi)
o Irdbrumantos i medicidn én furcioramisnio roemal, én particular:
» bl enielalimetro de agus Ferads;
w Lo pdnscned de alvel dil Canal Calictor.

Lo dates analizados correapaniden al perlodo 201 7-2000, Er furcldn de @
antariprmants axpussto, sa ligen:

v Pars A dltuackie antee de ia slra: 307017317 ¢ 200473007 ;
v Para ln altuackie despuda de la abra: 16y 1700472018,

L& gigulere |sbhla relume kbt valares promedat gara o ellag man e an asas.
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La Aiguisris La0la resume 8 relacion entra (08 valones de ko8 dias poateriones
y ol dlas antariores A la obws, exprosades coma |a diferencia ralativa

[EER=U AP
Vol aadirii
Vadar prosierine

Wialar poslariae = Falir astir i

Wi Vi poaiaing

it & Olferinic (as rofalivas povosmioaes (D),

An/ (/2010

AN, 6P

1,47%:

3,008,

i, 1 0%

NP 2010

AN, A0

0}, B | %
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U /2010
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0, 1148,
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ke

=0 F 1%

0,840

N R L

2,04

Pl glguienile grafiog muedira 68 caudses do Alirscidn del dia 130473018 ¢ o
dea diss de 2007, resaltande al valee promedio diarie,
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btV im b il F Fpa e il i weman | b B = figlimonee
i AU Aee |

Grdfica I, Cavcaies de Aitrackin de fos dirs slaglaos,

[EETH
[
[EH
e
LHE
! . — 1117
e L LB
Hn — A
]
N AT T A
Conclusiones

Be ka Tabia By Ia Tabla 3, 66 pusde ahearvar gua para cordiconas hidrdulicas
di plarda almilares; & caudal da Airackin a8 mapor (esprosimad aments 408
mayar] Liago do habiiitada i allmantackan sdicenal,

Acdamds, en el Graflen | ae pueds apreciar que para loa dins elegidas pravics a
ia albeh, anoal Pharsda &8 16 mafana s valvuls 8o resaced abnd v aam
IntErmenbamerie, o B MARLLYS cerrada por un flempo prolengada, Dade ques
il Filire anallgadc s ancocdnd an dervicho an Loda momantba, B8e
Eampariamienis B0 ABAEA A un derre de wAivula de reserva par una d lemireedn
i nlvil it agua, delbiido & una atmertackin defclente, Sa v qui ealo fo cCurme
an @l da de 2010, donde el clarma g0 dohe al lavada del Aikro.

s canchiye enbancas quss la abra permite una mejer alimentacdn a la
Aster's, majorands |a distribucldn v sumantanda o caudal de produccidn da
agun Mgrads,
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ANEXO V - ANALISIS DEL DESCARGO DEL AUDITADO

Aclaraciones previas y Hallazgos

Descargo -Respuesta AySA

Analisis del descargo

Con respecto al organigrama incluido en la pagina 10, se
adjunta para vuestro conocimiento en el anexo | el
organigrama actualizado a la fecha.

Tomamos conocimiento.  Sin
embargo, el organigrama no
corresponde al periodo auditado.
La fuente de informacion fue
Nota 366192/19 AySA

Pagina 4, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS Donde
dice “DPyE Direccion de Planes y Establecimientos”
debe decir “DPyE Direccion de Plantas vy
Establecimientos”.

Se modific6: DPyYE Direccion de
Plantas y Establecimientos

Pagina 11, Figura N° 2 - Organigrama de la Planta
General San Martin. A continuacién (anexo 1) se adjunta
el organigrama correcto.

La fuente del Organigrama que
consta en el informe es la Nota
366192/19 AySA.

El organigrama que se expone en
la respuesta del organismo, no
consta de fecha, por lo que no se
puede identificar si pertenece al
periodo auditado.

Pagina 17, menciona “Los servicios de agua potable,
poseen normas de certificacion tales como ISO 24511 -
2007 (Actividades relacionadas con los servicios de agua
potable y de agua residual. Directrices para la gestion de
las entidades prestadoras de servicios de agua residual y
para la evaluacion de los servicios de agua residual), ISO
24512 - 2007 (Actividades relacionadas con los servicios
de agua potable y de agua residual. Directrices para la
gestion de las entidades prestadoras de servicios de agua
potable y para la evaluacion de los servicios de agua

Se toma conocimiento y se
propone nueva redaccion “Los
servicios de agua potable, poseen
directrices tales como ISO 24511
- 2007 (Actividades relacionadas
con los servicios de agua potable
y de agua residual. Directrices
para la gestion de las entidades
prestadoras de servicios de agua
residual y para la evaluacion de
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potable) e 1ISO 24510 - 2007 (Actividades relacionadas
con los servicios de agua potable y de agua residual.
Directrices para la evaluaciéon y la mejora del servicio a
los usuarios).”

En este sentido, cabe aclarar que las normas mencionadas,
al ser directrices, las mismas no son certificables, tal
como se afirma en el parrafo citado.

los servicios de agua residual),
ISO 24512 - 2007 (Actividades
relacionadas con los servicios de
agua potable y de agua residual.
Directrices para la gestion de las
entidades prestadoras de servicios
de agua potable y para la
evaluacion de los servicios de
agua potable) e ISO 24510 - 2007
(Actividades relacionadas con los
servicios de agua potable y de
agua residual. Directrices para la
evaluacion y la mejora del
servicio a los usuarios).”

Pagina 54: “5 y 6 - Etapa de desinfeccion o cloracion y
Etapa de alcalinizacion y control de PH, Dosificacion de
suspension de Cloro en cdmara de Entrada y camara de
salida. Dosificacion y ajuste de PH del agua en cdmara de
salida.”

Ambas fotos expuestas corresponden al edificio y a la sala
de monitoreo del departamento de Sistemas de Medicion
Continua de Calidad dependientes de la Gerencia de
Calidad de la DTyDT.

Se toma conocimiento y se
propone modificacion.

4.1. Gobernanza
Institucional

Vinculacion

Los valores no conformes identificados en el Grafico N°2
pertenecen a muestras de la red de agua potable con
turbiedades menores a 3 NTU que no corresponden a
salidas identificadas como no conformes de las plantas.

Se toma conocimiento y se
propone nueva redaccion:

4.1. Gobernanza Vinculacion
Institucional
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4.1.1. Valores no conformes (Objetivo
Especifico 1.1)

Se evidencia, a lo largo del periodo
auditado un creciente valor de muestras
no conformes a los parametros de
turbiedad fijados por el marco
regulatorio donde se establece que el
agua que la Concesionaria provea debe
cumplir con los requerimientos técnicos
contenidos en los Anexos A 'y C de la
Ley 26.221.18

En efecto, lo anterior se sustenta en el
relevamiento y analisis de la normativa
aplicable, la vista digital de minutas
entre el ERAS y AySA, como asi
también informes de AySA sobre No
Conformidades enviados a ERAS.
Gréafico N° 2, se manifiesta la situacion
encontrada. En este sentido, los valores
no conformes de turbiedad representan
un 0.64% (2016), 1.02% (2017) y 2.93%
(2018) del total de muestras para cada
periodo, superando los parametros
establecidos en el Anexo A (<1,0 NTU).

Mas alla de lo comentado, es importante destacar que el
origen de los desvios en la red responde principalmente a
causas puntuales, como maniobras en la red de
distribucion, operaciones en las Estaciones Elevadoras,
que se soluciona rapidamente, y a la calidad de agua
suministrada por las plantas potabilizadoras.

4.1.1. Valores no conformes
(Objetivo Especifico 1.1)

Si bien en el periodo auditado no
se evidencia que de las plantas
potabilizadoras haya habido
muestras de turbiedad no
conformes relevadas en las
plantas potabilizadoras (objeto
del la auditoria) se advierte, a lo
largo del periodo auditado un
creciente valor de muestras no
conformes a los pardmetros de
turbiedad fijados por el marco
regulatorio donde se establece
que el agua que la Concesionaria
provea debe cumplir con los
requerimientos técnicos
contenidos en los Anexos Ay C
de la Ley 26.221.18

En efecto, lo anterior se sustenta
en el relevamiento y analisis de la
normativa aplicable, la vista
digital de minutas entre el ERAS
y AySA, como asi también
informes de AySA sobre No
Conformidades  enviados a
ERAS.
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Grafico N° 2, se manifiesta la
situacion encontrada. En este
sentido, los valores no conformes
de turbiedad representan un
0.64% (2016), 1.02% (2017) y
2.93% (2018) del total de
muestras para cada periodo,
superando los pardmetros
establecidos en el Anexo A (<1,0
NTU).

Vale resaltar que estas evidencias
no podemos afirmar sean solo
resultado de lo producido por las
plantas potabilizadoras, por lo
que se considera necesario
profundizar los controles al
respecto.

SE MANTIENE EL
HALLAZGO

4.2. Modelo de Gestién

421 Plan de Prevencion vy
Emergencia (Objetivo Especifico 1.2)
4.2.1.1. Peligros no controlados o
atenuados en la cuenca de captacion
Tras el analisis de la Tabla de Riesgos
(2016) y la Matriz de Agua Superficial
(2017 y 2018) surge que durante el

Comentario del auditado:

Los peligros mencionados fueron identificados dentro de
las causas de fallo “condicion de rio”, asociado al punto
critico de control (PCC de acuerdo a HACPP) PCC-AG-
001, “derrame o descarga de productos quimicos”,
asociado al PCC-AG-002 y “Bloom algal”, considerado
en la matriz actual como “crecimiento extraordinario de
algas” asociado a la captacion de agua cruda. En los

Se toma conocimiento de las
acciones que realiza la empresa
para “poder contar con la
informacion necesaria,
prepararnos adecuadamente y dar
respuesta a los fendmenos
meteoroldgicos, climaticos 'y
geologicos”. Este equipo de
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proceso de tratamiento no se identifican
los peligros no controlados o atenuados
en la cuenca de captacion, vinculados a
los impactos de las actividades
agricolas,  industriales,  forestales,
recreativas; la presencia de aeropuertos,
mataderos, viviendas o desarrollos
urbanisticos; 'y los  fendmenos
meteoroldgicos, climaticos y geoldgicos
tal como lo prevé el Manual para el
Desarrollo de Planes de Seguridad del
Agua de la OMS (2009).

Estas actividades humanas y los hechos
de la naturaleza antes descriptos, pueden
generar contaminacion de origen
organico, microbiolégico o quimico y
cambios en la calidad del agua de las
fuentes y al no contemplarse en el
proceso de tratamiento estos peligros no
controlados o atenuados en la cuenca de
captacion, se corre el riesgo que las
medidas adoptadas para potabilizar el
agua no resulten eficaces.

procedimientos de control vinculados a las mencionadas
causas de fallo podemos destacar los D-PSM-PD-001
“Control de  funcionamiento”, E-PSM-CA-021
“Deteccion Temprana de la Contaminacion”, E-PSM-
CA-022 “Acciones ante Crecimientos Extraordinarios de
Algas” se establecen las acciones a tomar antes estos
eventos.

Por otro lado resulta importante destacar lo siguiente:

- La Matriz de Produccion de Agua Superficial identifica
los riesgos asociados a una contaminacién de manera
general, evaluando el riesgo de “Contaminacion con
sustancia no conocida”. Ademas la etapa asociada a este
riesgo, estd identificada como un Punto Critico de
Control.

- Con relacidn a la aplicacion de Plan de Agua Segura, Si
bien la recomendacién de la OMS, para la etapa de
captacion, es especificar contaminantes asociados al tipo
de actividad que los originan, estd fuera del area del
alcance de la prestacion del servicio poder implementar
alguna accion en relacion al control de estos
contaminantes. La concesion del servicio de agua y
cloaca que se materializé con la privatizacion de Obras
Sanitarias de la Nacion, con el decreto 999/92, no abarca
lo atinente al régimen de control de contaminacion de las
aguas ni la preservacién de los recursos hidricos. El poder
de policia y la obligacion y potestad para fiscalizar las
instalaciones sanitarias internas y controlar los vertidos

auditoria  también tuvo la
evidencia de “la Red de
Monitoreo de la Cuenca del
Plata”.

Ante todo, ello, se comprende que
AySA cuenta con mecanismos
para deteccion y preparacion de
contingencias en este ambito.
Como asi también, que esta
situacion escapa a la posibilidad
de AySA de ejercer el poder de
policia, la obligacion y potestad
de fiscalizar.

No obstante, el hallazgo se centra
en una cuestion metodoldgica, de
buenas practicas emanado del
Manual para el Desarrollo de
Planes de Seguridad del Agua de
la OMS (2009).

SE MANTIENE EL
HALLAZGO
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industriales se asignd, mediante el Decreto 776/92, al
actual Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Los controles que se aplican a la fuente de agua en la
etapa de captacién permiten identificar los contaminantes
e implementar las acciones previstas en el Marco
Regulatorio de AySA, es decir efectuar las denuncias
correspondientes ante la Autoridad de Aplicacion
(SSRH), la Autoridad que detenta el poder de policia en
materia de control de vertidos a colectora cloacal
(MAyDS de la Nacion, ADA de la PBA y/o ACUMAR
segun Jurisdiccién) y demas Autoridades involucradas.
Dadas estas limitaciones en cuanto al control de las
condiciones de la fuente de agua respecto a los aportes de
contaminantes, los esfuerzos se enfocaron en estar
preparados para recibirla y tratarla de acuerdo a lo que
exige el proceso de produccion y que la salida cumpla con
los valores establecidos y regulados.

Para poder contar con la informacion necesaria,
prepararnos adecuadamente y dar respuesta a los
fendmenos meteoroldgicos, climéaticos y geoldgicos,
AySA promovié la conformacion de la Red de Monitoreo
de la Cuenca del Plata, siguiendo las recomendaciones de
la OMS de no implementar el plan de forma aislada e
involucrar otros servicios, y trabaja junto a otros
operadores e instituciones.

Por ultimo, con relacion a la matriz 2016 de PSM no es
una matriz AMFE donde se establece el anélisis de
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eficacia de las acciones preventivas implementadas. Esta
tabla de riesgos se revisaba y actualizaba con una
frecuencia anual. No se establecian planes de accion
preventivos. Si se realizaba el monitoreo de los PCC en
base a los limites criticos.

La matriz de Produccion de Agua Superficial 2018
enviada no tenia completa la columna de Evaluacion. Se
adjunta la planilla publicada en la Base de PPE a la fecha
de la auditoria. y la matriz AMFE de Agua Superficial al
29/01/2019 con las acciones preventivas evaluadas (ver
archivo R-SGE-009 Matriz de Andlisis de Riesgos Agua
Superficial 29-01-2019).

4.2.1.2. Sistema de tratamiento de
riesgos

AySA no evalud cuales fueron los
impactos de las acciones preventivas
adoptadas para reducir el NUmero de
Prioridad de Riesgo (NPR) en el 2016 y
2018.

Tras el analisis de la Tabla de Riesgo
(2016) y la Matriz de Riesgo de Agua
Superficial (2017 y 2018) de la PGSM
surge que s6lo en el 2017 se observaron
evidencias de la evaluacion de las
acciones preventivas adoptadas por
AySA para reducir el valor del NPR, no
asi para los afios 2016 y 2018, generando

Comentario del auditado

En PSM para cada riesgo a tratar se determinan las
acciones a tomar, los plazos, los procesos afectados y los
responsables, para lo cual se genera en el Sistema
LOYAL QMS una NCP (No Conformidad Potencial) con
el riesgo detectado, describiendo causa de fallo,
probabilidad de ocurrencia y efecto y se asocia con el
NUmero de Orden del AMFE (matriz de riesgo) y valor
de NPR.

De esa NCP se desprenden la/s Accidn(es) Preventiva(s),
segun lo definido en el procedimiento G-SGE-004
Acciones Correctivas y Acciones Preventivas donde se
establecen ademéas de las acciones, responsables de
ejecucion, verificacion de implementacion y verificacion
de efectividad. Si las acciones preventivas fueron

Se toma conocimiento de la
respuesta del auditado. No se
desconoce que AySA trabaja
permanente en pos de la mejora
continua. Sin embargo, de la
documentacion que tuvo a la vista
el equipo de auditoria mediante
nota 371413/19, no figura en
dichas matrices la evidencia de
acciones preventivas de parte de
AySA para reducir el valor del
NPR.
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como efecto que no se pueda evaluar la
eficacia de las acciones preventivas
adoptadas para reducir el NPR durante
estos afios.

implementadas y consideradas eficaces (considerandose
eficaces si el valor NPR obtenido, alcanza el NPR
Proyectado), se registra la evaluacion del tratamiento en
la solapa Matriz de Riesgos.

Cada un afo (no calendario) se realiza el cierre del
periodo de Evaluacion de riesgos, en la solapa Matriz de
Riesgos y se procede como se indica a continuacion.

Si el estado de las Acciones propuestas es Cerrado:

* Se actualiza la version del riesgo;

* Se colocan los nuevos valores de los indices de
Severidad (S), Ocurrencia (O) y Deteccion/Correccion
(D);

* Se borran las columnas correspondientes a Tratamiento
de Riesgos.

Si el estado de las Acciones propuestas es Pendiente o En
Ccurso

* Se mantiene el nimero de version;

* Se mantienen las columnas correspondientes a
Tratamiento de Riesgos.

Este procedimiento se realiza de forma automética
presionando el boton CERRAR PERIODO de la solapa
Principal del R-SGE-009 Esta accion genera una nueva
version para el préximo periodo de evaluacion. Se debe
dejar evidencia en la solapa Historicos de los tratamientos
de los riesgos Cerrados.

Lo anterior se valida con la
respuesta de AySA del punto
anterior.

“La matriz de Produccion de
Agua Superficial 2018 enviada
tenia incompleta la columna de
Evaluaciéon. Se adjunta la planilla
publicada en la Base de PPE a la
fecha de la auditoria. y la matriz
AMFE de Agua Superficial al
29/01/2019 con las acciones
preventivas  evaluadas  (ver
archivo R-SGE-009 Matriz de
Anédlisis de Riesgos Agua
Superficial 29-01-2019)”.

SE MANTIENE EL
HALLAZGO
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Los planes de accion cerrados en el 2018 se pueden
visualizar en “historicos” de la matriz correspondiente
cierre anual 2018-2019.

Se adjunta ejemplo:

|£E'|f| N P ree—— --i--l-!-| el E.‘.IE. “_“_'_!::_".E

o = =
N CUJ e re—— ! [ e 3 — a| a2 |aa | R
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Numero de orden: 68 Acciones propuestas: NCP-AGU-
PSM-2017-05/ AP-AGUPSM-2017-008 Fecha de cierre:
11/6/2018. La verificacion de efectividad se encuentra en
loyal. Se adjunta NCP,AP y verificacion de efectividad
Nota: Esta metodologia la implement6 la Direccion de
Agua desde el 2017 con el cambio de version de 1SO
9001: 2015

Se adjuntan el anexo Il “DA-05-AMFE_ Riesgo de
disminucion de la capacidad de
produccién_NCP_AGU_PSM 2017 05 CNC”; anexo
IV “DA-06-Obra de nueva alimentacion de Bateria V de
filtros. AP_AGU_PSM 2017 008 CNC”; y anexo V
“DA-07-Verificacion de Efectividad - Bateria VV”’, como
ejemplos de evidencias del tratamiento de los riesgos y
verificacion de efectividad en respuesta a esta
observacion.

4.2.2. El Planteo Estratégico de AySA
y la Calidad. Indicadores de

Comentario del auditado

Se toma conocimiento de
respuesta del auditado.

la
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Evaluacion para el Proceso de
Potabilizacion del Agua (Objetivo
Especifico 1.3)

4.2.2.1. Vinculacion entre los objetivos
estratégicos y operativos con los
indicadores de desempefio

No se vincula la meta de “asegurar la
calidad del agua librada al ervicio”19,
con los objetivos y planes de accién de
la DTyDT.

Si bien, a partir de la informacion
suministrada mediante correo
electronico por la Direccion de
Auditoria Interna de fecha 18/12/19, se
establece una trazabilidad entre
lineamientos estratégicos, politica de
gestion integrada y objetivo de la
PGSM, no se pudo enlazar la meta de
calidad de la PGSM con los objetivos
operativos y planes de accién de la
DTyDT.

Por otra parte, de la respuesta a la nota
514/19 — P (expone los indicadores
utilizados) y la nota 371413/19 AySA
(brinda  informacién  de  dichos
indicadores de la planta General San
Martin), se observan los indicadores de

Los objetivos de la PGSM vy la politica de gestion
integrada de la Direccion de Agua se encuentran
enmarcados con los lineamientos estratégicos de la
compaiiia, de acuerdo a lo indicado por la Tabla N°9,
pagina 32 del documento.

En este sentido, no interpretamos las causas por las cuales
los objetivos de la PGSM vy de la DTyDT deben estar
alineados.

Tanto la DA como la DT y DT tienen planes operativos
de calidad con sus propios objetivos y planes de accion.
Cada uno apunta a cumplir grandes planes de trabajo, con
metas diferentes que no tienen por qué estar enlazados
entre si.

El Plan operativo de calidad de la DT y DT no tiene que
ver con asegurar la calidad del agua librada al servicio, ni
con cumplir los objetivos internos de las plantas, sino que
apuntan al cumplimiento de los requisitos regulatorios.
El Plan operativo de calidad de laDT y DT y sus objetivos
operativos y planes de accidn, se orientan hacia futuras
lineas de trabajo, basados en los nuevos estudios y
normativas.

Una de las acciones del plan operativo de la DT y DT es
el monitoreo y seguimiento de la calidad del agua cruda,
producida y distribuida.

Dentro de los obj. Op. de la DT y DT se define el
OBJETIVO OPERATIVO N° 2:“Asegurar que los Planes
de Monitoreo de Calidad de Agua y Efluentes cumplan

A partir de lo expuesto en informe
(pdg, 21 en adelante), Plan
Operativo de Calidad se
describen las acciones previstas
en lo que respecta a:

(1 El seguimiento y control de la
calidad del agua cruda, producida
y distribuida.

Por otra parte, La Direccion de
Agua lleva adelante, a traves de
su plan operativo, acciones
tendientes a:

[0 Asegurar la continuidad del
servicio y la calidad del agua
entregada.

[1 Contar con un sistema de
aseguramiento de la calidad que
permita sustentar la continuidad y
la calidad del servicio.

En ese sentido, el OBJETIVO
OPERATIVO N° 1 “Monitorear
los factores ambientales que
podrian afectar las fuentes de
agua” (Plan operativo 2014), esta
en consonancia con “Asegurar la
calidad del agua librada al
servicio”. A partir de aqui, se cree
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desempefio utilizados por laPGSM y los
valores registrados en el periodo
auditado.

Luego, a partir de la informacién
suministrada mediante correo
electrénico de la Direccion de Auditoria
Interna de fecha 18/12/19, y la Politica
de Gestion Integrada P — AGU — 001

(Versiobn  6), se establece una
trazabilidad entre lineamientos
estratégicos, politica de  gestién

integrada y los objetivos de la PGSM.

con lo establecido en el Marco Regulatorio y Normas
aplicables en el area servida actual y futura” (Relacionado
con los LE 04 y 10).

Por otro lado, y a los efectos de completar los datos de la
tabla N° 8 “Objetivos Planta General San Martin, hoja 32
de vuestro documento, se adjuntan los datos faltantes para

el 4to trimestre de 2017 (que es el acumulado para el total
del 2017):
LINEAS DE 2017
OBJETIVO INDICADOR META
PROCESOS 4" trimes
Dias perdidos con turbiedad =1 NTU £18 15
9% tiempo con pH en &l rango pHs = 1 =90% Q7
Asegurar |z _
i calidad de % de muestras con clero menor que consignas
CALIDAD agua kbrada al | sakdas (0,7 en Norte y Sury 1,2 mg/l en £ 2,00 % 0,55%]
e rvicia Impelentes)
% de muestras con cloro mayer de 2,5 mg/! -
Cloro libre. = 2,00 % 2,06%
Porcentaje de muestras bacteriologicas no o 0
conformes en Planta

conveniente  establecer  una
relacion, ya que, la calidad del
agua librada a servicio tiene
intima relacion con la fuente de
agua.

SE MANTIENE EL
HALLAZGO

4.2.3. Deteccion de Nuevos
Contaminantes (Objetivo Especifico
1.4)

No existen registros de determinaciones
de contaminantes emergentes. No se
evidencia que se realicen ensayos
respecto a nuevos Contaminantes o
Contaminantes emergentes. En tal
sentido, del Informe Anual 2017 —
Aspectos Normativos- cap. 5, no se

Comentario del auditado

Si bien AySA realiza investigaciones de nuevos
contaminantes 0 contaminantes emergentes, por no ser
esta una actividad regulada no se reflejan estas
determinaciones en los planes de muestreo de agua. Los
planes de muestro de agua estan diseflados para
monitorear la calidad del agua en cumplimiento de lo
establecido en el Marco Regulatorio.

Se toma conocimiento de esta
situacion. Por otra parte, se aclara
que en el proyecto de informe de
auditoria se expone que “AySA
propone el estudio de esta
tematica, en su Plan Operativo de
la Direccion Técnica y de
Desarrollo  Tecnoldgico  de
diciembre de 2014.
Particularmente en su Objetivo
N°2: “Promover y realizar los
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desprende que se realicen ensayos sobre
esta tematica.

Sumado a lo antedicho, se observa la
inexistencia de un registro sobre
controles de esos contaminantes
emergentes, 0 nuevos contaminantes, en
el -Plan de Muestreo del Agua 2018-
anexo 3, el cual, contiene detalle de agua
cruda superficial; agua a la salida de los
establecimientos potabilizadores; agua
en estaciones elevadoras; agua cruda
subterranea; agua en el sistema de
distribucion.

estudios, analisis y procesos
necesarios para el desarrollo
tecnoldgico y operativo de la
Empresa y en especial, frente al
fendmeno del cambio climético y
Sus efectos” (pag.28) y en el Plan
de Accion N°1, se enuncia el
desarrollo de metodologias
analiticas para  determinar
nuevos contaminantes
emergentes en los entornos
acuaticos, como politica del
cuidado del agua y sus fuetes,
resguardando la disponibilidad
del recurso.

El Hallazgo se genera a partir de
que el tema estd tomado y
expuesto en el Plan Operativo de
la DT y DT. En ese sentido, no se
encuentra evidencia de la
ejecucion de lo planificado.”

Redaccion propuesta: “Si bien el
marco regulatorio no obliga a
AySA a investigar sobre nuevos
contaminantes o0 contaminantes
emergentes, tanto su importancia,
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como la presentacion de este tema
en el Plan Operativo de laDTyDT
2014 nos llevan a resaltar que no
existen registros de ensayos de
contaminantes emergentes, de
acuerdo al Plan Operativo de la
DTyDT

SE MANTIENE EL
HALLAZGO

4.3. Objetivos de
Sostenible

4.3.1. Existen inconsistencias en la
informacién suministrada por AySA
(Objetivo Especifico 2)

Se evidencian inconsistencias con la
informacion recepcionada en Nota
AySA  371413/19  (Politica  de
Sustentabilidad) que establece 4 ODS
Prioritarios (para AySA 6,8,13y 16) y 9
metas. Sin embargo, en correo
electronico enviado por el auditor
interno de fecha 04/12/2019, se informa
que la Empresa establece 4 ODS
prioritarios: ODS 6, 8, 13 y 16, con 7
metas (para el ODS 6 toma lameta 6.1y

Desarrollo

Comentario del auditado

Respecto al establecimiento de los ODS se ratifica que los
ODS y metas adoptados por AySA son los remitidos por
correo electrénico por Auditoria el 04/12/19.

Con relacion al enunciado "Sensibilizar sobre el uso
responsable de los servicios de agua y saneamiento, el
cuidado del medioambiente y la gestion sustentable"
corresponde a la Politica de Sustentabilidad aprobada en
febrero de 2019.

Se toma conocimiento de la
respuesta del auditado.

SE MANTIENE EL
HALLAZGO
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6.2, para el ODS 8 toma la meta 8.5y
8.8, para el ODS 13 toma meta 13.1 y
13.2 y el ODS 16 toma la meta 16.5).
Por otra parte, en la Politica de
Sustentabilidad de AySA se expone:
“Sensibilizar sobre el uso responsable de
los servicios de agua y saneamiento, el
cuidado del medioambiente y la gestion
sustentable - P.Amb-ODS 4/12/13”. A
partir de lo antes expuesto, y mediante
nota 419/19 - GPyPE, se consulta si este
enunciado referia a la Politica ambiental,
en tanto que la empresa responde
(mediante Nota 375173/19) que la
politica de sustentabilidad de AySA no
incluye entre sus lineamientos referencia
especifica a “Politica Ambiental (ODS
4/12/13)”. Sin  embargo, en el
documento que expone la Estrategia de
Sustentabilidad de AySA

destaca: “Sensibilizar sobre el uso
responsable de los servicios de agua y
saneamiento” -Politica de AySA-.

4.3.2. Planes y proyectos vinculados al
cumplimiento de ODS (Objetivo
Especifico 2)

Como se menciond en el mail del 04/12/19, AySA se
encuentra en proceso de elaboracion de su estrategia de
Sustentabilidad con el grupo de trabajo conformado para
tal fin. En diciembre se cerraron las reuniones del afo

Se toma conocimiento de
respuesta del auditado

la
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No se evidencia, en el periodo auditado,
la existencia de planes y proyectos
vinculados al cumplimiento de los ODS,
ni tampoco mecanismos, medidores e
indicadores para evaluar la eficiencia y
eficacia del cumplimiento de las metas.
Ademaés, no se evidencia la elaboracion
de informes sobre el progreso del
cumplimiento de los ODS.

Conforme el Plan Estratégico de AySA
2011-2020, se debe proceder a una
incorporacion o actualizacion del mismo
en lo que refiere a ODS, atento a que
dicho plan contempla los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (conforme el
periodo

que abarca 2011-2020). De aqui se
desprende que, deben ser incluidos los
ODS.

Por otra parte, en la DA 85/18 JGM,
Lineamientos de Buen Gobierno para
Empresas de Participacion Estatal
Mayoritaria de Argentina, se expone la
importancia significativa en términos
sociales e institucionales de iniciativas y
politicas congruentes con la
sustentabilidad.

2019 para retomarlas en marzo de 2020, hecho que no se
concreté por el aislamiento preventivo y obligatorio
establecido por el EN, motivo por el cual no se presento
la propuesta de estrategia a las autoridades de la empresa
ni se realizd6 a la fecha un informe que muestre el
seguimiento de ODS. Con relacion a la incorporacion en
el Plan Estratégico de ODS, iniciativas, Politica y
seguimiento, esta prevista su incorporacion en la proxima
revision y actualizacion del Plan.

SE MANTIENE
HALLAZGO

EL
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Del analisis del Plan Estratégico se
desprende que “la compafila ha
establecido un cronograma de revision
anual de su Plan Estratégico, para la
actualizacion del

contexto en que se desempefia AySA, y
las consecuentes oportunidades y
amenazas; del analisis interno de sus
capacidades -y las consecuentes
fortalezas y debilidades- asi como los
lineamientos estratégicos definidos”
(Plan estratégico AySA 2011-2020,
p.43).

Del mismo modo, de la DA 85/18 JGM,
expone en el Lineamiento 3:
Sustentabilidad. Las iniciativas y
politicas de sustentabilidad revisten
importancia significativa en términos
sociales e institucionales tanto para las
empresas del sector privado como para
las empresas que tienen participacion
estatal mayoritaria. Las mismas han
evolucionado, entre otros aspectos, en
términos de politicas inclusivas, de
mayor transparencia, de proteccion del
medio ambiente y de promocion de la
diversidad. El Estado como accionista
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de sus empresas espera que las mismas
adhieran a practicas sustentables
reconocidas internacionalmente y que al
mismo tiempo reflejen sus particulares
circunstancias, tanto sectoriales como de
empresas de propiedad estatal.

Por otra parte, en la primera visita a la
Planta General San Martin, se consultd
acerca del conocimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
este sentido, los empleados responden
que no tenian conocimiento sobre las
acciones que lleva adelante la empresa
respecto a esta temética.
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