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INFORME DE AUDITORIA
ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS

A la Sefiora Administradora Federal de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
Lic. Mercedes MARCO DEL PONT

Hipdlito Yrigoyen N° 370 — 1er Piso

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

S. / D.

En virtud de las funciones establecidas por el articulo 85 de la Constitucion Nacional y
en uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley 24.156, la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION (AGN) procedio a efectuar una auditoria en el ambito de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), con el objeto que se

detalla en el punto 1.

1. OBJETO

Actividades implementadas por la AFIP para la administracion de Grandes Contribuyentes

Nacionales (GCN).

2. OBJETIVO

Evaluar si el diseno de la planificacion y el consecuente monitoreo de las actividades

implementadas en el 2016 permiten una eficaz administracion del universo de GCN.



3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas de Control Externo
Gubernamental y con las Normas de Control Externo de la Gestion Gubernamental de la
Auditoria General de la Nacion, aprobadas por las Resoluciones 26/15 y 186/16, dictadas en
virtud de las facultades conferidas por la Ley 24.156 de Administracion Financiera, en el
articulo 119, inc. d), aplicandose los procedimientos que se detallan en el ANEXO 1, los que
se han visto limitados por la decision de la AFIP, expresada reiteradamente, de no aportar
informacion detallada y documental respaldatoria que, en su entender, se encuentra
alcanzada por la figura del “secreto fiscal” estatuido por la Ley 11.683, articulo 101, en

sujecion a su Disp. 98/09 AFIP e Inst. Gral. 08/06 AFIP.

En tal sentido, la presente revision se ha visto limitada por la imposibilidad de acceso a datos
en detalle de la informacion obrante en los reportes de gestion para su constatacion y analisis,
como asi también por la ausencia de datos que permitan corroborar los motivos de seleccion
de los contribuyentes como GCN, a partir de los criterios establecidos, en aquella que fuera
proporcionada. Ello posee relevancia en cuanto a los hallazgos que en el capitulo 5. se
exponen, toda vez que los andlisis y evaluaciones se realizan a partir de la informacion y
documental puesta a disposicion por la entidad, sin poder ejecutarse procedimientos

adicionales de verificacion de la misma.

La situacion descripta, como ya expresara en distintas oportunidades esta AGN, importa una
muy significativa limitacion al alcance en la ejecucion de los procedimientos que en cada
caso se planifican, en el marco de lo establecido por el articulo 85 de la CONSTITUCION
NACIONAL.

Las tareas de campo han sido desarrolladas en dos periodos comprendidos entre diciembre
de 2016 y junio de 2017, y entre octubre de 2017 y marzo de 2018. En el primero de ellos
se efectud el andlisis preliminar y las evaluaciones tendientes a la planificacion, y en el
segundo la elaboracion del plan de auditoria y la ejecucion de los procedimientos de

auditoria. Asimismo, con posterioridad, ha sido necesaria la aplicacion de procedimientos
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adicionales con motivo de los antecedentes aportados por el Organismo hasta el 18 de mayo

de 2018.

Se ha adoptado el periodo 01/01/16 a 31/12/16 como base de evaluacion, no obstante se
consideraron aquellos aspectos posteriores que pudieran aportar conocimiento relevante
respecto de la administracion de GCN (por ej.: Disp. 317/16 AFIP — recomposicion del
padron de GCN con efectos a partir del 2017).

A los efectos de practicar la presente revision se han considerado como estandar de
referencia las buenas practicas emanadas de las recomendaciones del Centro Interamericano
de Administracion Tributaria (CIAT) —siendo AFIP miembro de la presente organizacion-,

1 Adicionalmente, se han tenido

especialmente su “Manual de Administracion Tributaria
en cuenta las publicaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)? y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(USAID).

Adicionalmente, se consideraron las decisiones incluidas en los planes institucionales
relacionadas con el objeto de auditoria (ver 4.2.), que pudieran considerarse en pos del
desarrollo eficaz de la gestion, enmarcadas en los lineamientos de planificacion establecidos
en la Disp. 42/09 AFIP (modificado por Disp. 4/13 SDG PLA y complementada por Inst.
Gral. 1/13 SDG PLA).

En cuanto a aspectos de control interno constituyen un estandar de aplicacion obligatorio
para el organismo las “Normas Generales de Control Interno” dictadas por la SIGEN, en

virtud de ser la AFIP una entidad del Sector Publico Nacional enmarcada en el articulo 8° de

! CIAT — Centro Interamericano de Administraciones Tributarias -2011 -Manual de Administracién Tributaria -
https://www.ibfd.org/sites/ibfd.org/files/content/pdf/CIAT.pdf

2 OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) — CPAT (CENTRO DE POLITICA Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIAS) - 2011 - La Administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en
determinados paises no miembros: Serie “Informacién comparada” (2010) -
https://www.oecd.org/tax/administration/CIS-2010-ESP.pdf

3 USAID (U.S. AGENCY FOR INTERNATIONAL DEVELOPMENT)- 2013 - Directrices detalladas para la mejora de
la Administracion Tributaria en América Latina y el Caribe — Capitulo XV Planificacion estratégica -
https://www.usaid.gov/sites/default/files/LAC_TaxBook Entire%20Book%20-%20SPANISH.pdf



la Ley 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas del Control del Sector Publico

Nacional.

La auditoria realizada incluy6, en cuanto fue pertinente, el analisis de informacion procesada
por los sistemas informaticos existentes en el ambito de la AFIP relacionada con el objeto
de auditoria. Las tareas no incluyeron la revision del correcto funcionamiento de dichos
sistemas, en cuanto a los programas de computacion disefiados, la 16gica de los lenguajes

empleados, las medidas de seguridad implementadas y la configuracion del equipamiento.

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1. Como aclaracion preliminar cabe realizar algunas conceptualizaciones respecto del
“gran contribuyente” (GC), sus particularidades e implicancias en el marco de la
Administracion Tributaria (AT), recurriendo para ello a las buenas practicas que,
consideradas criterios para la presente revision (ver 3.), ponen a disposicion el CIAT, OCDE

y USAID.

a) Segmentacion de contribuyente: La segmentacion de los contribuyentes se ha
convertido en el enfoque principal para el manejo de los riesgos de cumplimiento, ya que
éstos dependen de las caracteristicas de los contribuyentes. Un gran nimero de AATT en
América Latina y el Caribe categorizan el total de contribuyentes en 3 grupos, un pequenio
numero de grandes contribuyentes que aportan hasta el 75 por ciento de los ingresos, un
nimero moderado de medianos contribuyentes y un gran numero de pequefios

contribuyentes que aportan relativamente poco a la recaudacion de los ingresos totales.
b) Caracteristicas principales de los GC:

e Concentracion de los ingresos en un pequefio nimero de grandes contribuyentes.
e Complejidad de sus relaciones comerciales y tributarias.

e Riesgos importantes de cumplimiento.

e Uso de asesoramiento fiscal profesional.

e Status dado por cotizar en bolsa y por alta exposicion en los medios de comunicacion.
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¢) Gestion del riesgo del incumplimiento de GC: Los GC poseen caracteristicas y una
conducta de cumplimiento particulares, y representan riesgos de incumplimiento especifico
y significativo. Por consiguiente, una gestion del riesgo eficaz es un componente esencial de

toda estrategia de cumplimiento general para GC.

Los factores que ponderan las AATT al identificar y determinar los riesgos asociados a GC
incluyen: potencialidad de ajuste; impacto de su conducta en el cumplimiento futuro;
cuestiones especificas de la industria; sustancia econémica de las transacciones; calidad de
la organizacion administrativa y el control interno de los contribuyentes; cambios repentinos
en los resultados financieros; transacciones con terceros; propiedad, organizacion y gestion;
patrones de excelencia industriales; rendimiento econdémico versus desempefio tributario;
pago efectivo del impuesto; cultura corporativa, calidad, y actitud de los miembros del

directorio, el personal y sus asesores, etc.

Los asuntos tributarios de los GC son muy complejos por varios motivos: multiplicidad de
entidades que operan; diversidad de intereses comerciales; gran volumen de transacciones
comerciales; operaciones internacionales (muchas con partes relacionadas); caracteristicas
industriales exclusivas; ampliamente diseminadas geograficamente; financiamiento y

acuerdos de planificacion tributaria complejos.

A la combinacion de factores se suma el uso de politicas y estrategias sofisticadas para
minimizar el pasivo tributario merced al asesoramiento de profesionales tributarios de gran
nivel, lo que hace que estos contribuyentes presenten un riesgo de cumplimiento
significativo que, de no abordarse adecuadamente, puede tener consecuencias relevantes

para la recaudacion tributaria.

d) Unidades estructurales y procedimientos especificos: Asume importancia la existencia
de un determinado tipo de oficina para los GC, debido a la diferencia en las caracteristicas
de ellos respecto de los demas contribuyentes y por el riesgo significativo que ellos

representan para el desempeio eficaz de las AATT.

En tal sentido, muchos paises han destinado unidades estructurales especificas o equipos

dedicados dentro de las AATT al manejo de los asuntos de los GC.



Una buena practica consiste en asegurar que todos los miembros de grandes grupos
empresariales sean administrados conjuntamente, y garantizar también que los individuos
asociados que poseen un ‘“alto nivel patrimonial” y que controlan las empresas objetivo

también sean administrados por sus unidades de GC.

La cantidad de GC en general es limitada, lo que le permite a la AT personalizar la
organizacion hacia ellos: los procedimientos administrativos, los sistemas informaticos, la
capacitacion de individuos, la educacion tributaria, etc., en un enfoque hacia la facilitacion.
Ademas, puede accederse con mayor facilidad a una excelente calidad en el procesamiento
de la informaciéon que brindan estos contribuyentes -en sus pagos, declaraciones de

impuestos y otros datos requeridos-.

Simultaneamente, se favorece la supervision directa de estos contribuyentes v,
adicionalmente, brinda un fuerte apoyo al control, la administracioén y la auditoria de otros

contribuyentes vinculados.

e) Criterios para incluir a un contribuyente en universo a administrar de grandes
contribuyentes: Las AT en América Latina y el Caribe tienen diversos criterios objetivos
para determinar a los GC, incluyendo: ingresos o ventas brutas; impuestos determinados o
pagados; tamafio de los activos, capital o patrimonio; contribuyentes segiin actividad
especifica (ej.: gran mineria, actividad bancaria); costos, gastos o compras; empleados o
monto de plantilla; operaciones de comercio exterior; empresas de grupos empresariales o

que tienen operaciones con empresas vinculadas; deuda tributaria; conducta tributaria; etc.

4.2. En la materia la entidad ha expuesto su decision institucional de un tratamiento

distintivo de los GCN, como se advierte a continuacion.
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a) Planificacién institucional

Para el afio 2016 y siguientes, la entidad no contaba con Plan Estratégico (PE) vigente, que
defina los objetivos de caracter prioritario para la implementacion de estrategias y cursos de
accion a seguir, si bien se ha hecho referencia a la existencia de tareas para la formulacion
del PE 2016/20 e incluso la necesidad de reformulacion de su proyecto por parte de las

nuevas autoridades.

Como antecedente de planificacion estratégica previa disponible, la AFIP disponia de un PE
plurianual 2011/2015 (PE 2011/15), que fue considerado por el manual de elaboracion del
Plan de Gestion Anual (PGA) 2016 como referencia inicial hasta que se disponga del nuevo

PE.

El PE 2011/15 defini6 en su Misidon Estratégica como “Administrar la aplicacion,
percepcion, control y fiscalizacion de los tributos nacionales, los recursos de la seguridad
social y las actividades relacionadas con el comercio exterior; promoviendo el
cumplimiento voluntario, el desarrollo economico y la inclusion social”, y establecio
lineamientos generales en el marco de cuatro objetivos estratégicos y en ellos tres &mbitos

de accidn:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4 4 4 4
N . 4 ™~ T
Controlar el Facilitar el Administrar con Contribuir al
Comportamiento Cumplimiento eficiencia los Desarrollo

Fiscal Nacional
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9

f...
.

/ll
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En el marco del PE referido, Gltimo aprobado a la fecha, la entidad ha realizado las siguientes

definiciones de interés en relacion al objeto de auditoria:

Nuestra organizacion: “La AFIP realiza sus acciones operativas en tres dmbitos
especializados: la Direccion General de Aduanas -DGA-, la Direccion General
Impositiva -DGI- y la Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social -
DGRSS- ... En cada drea, la AFIP ha desarrollado unidades especificas para
administrar las relaciones con los contribuyentes y las operaciones que requieren
atencion particular, tales como grandes contribuyentes, grandes operadores de

comercio exterior, fiscalidad internacional y devolucion a exportadores”.

Nuestro plan: “En los iltimos afios se avanzo decididamente en la reorganizacion
operativa, administrativa y estructural del Organismo para generar condiciones de
funcionamiento apropiadas para la implementacion del modelo de control y facilitacion
que se propone en el Plan Estratégico de la AFIP 2011-2015. La orientacion estratégica
establecida en el presente plan conllevard a una diferenciacion cualitativa, no solo en
términos de recaudacion, sino también en la calidad de los servicios ofrecidos a los

contribuyentes y la disminucion progresiva del costo de cumplimiento ™.
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e Asistencia especifica: “Se instaurardn nuevas lineas de colaboracion con los
contribuyentes que presenten caracteristicas especiales, por importancia economica y
por la complejidad de las operaciones que realizan, traduciéndose en un mayor

acercamiento y una relacion mds fluida”.

¢ Nuevos canales de vinculacion con el contribuyente: “El Organismo se mantendrd a
la vanguardia en el uso intensivo de las nuevas tecnologias de comunicacion e

informacion para ajustar servicios en base al perfil de los contribuyentes”.

e Gestion de riesgo: “A partir de la utilizacion intensiva de la tecnologia, se establecerdn
estrategias que permitan la captura y el procesamiento de grandes volimenes de datos
provenientes de distintas fuentes. Se generardn matrices de riesgo como principio de
gestion, a fin de utilizar la informacion disponible para segmentar contribuyentes y

aplicar controles selectivos ™.

e Nuestro compromiso con el futuro: “La estrategia propuesta asegura la calidad de
los servicios ofrecidos a los distintos segmentos de contribuyentes y usuarios aduaneros,
la transparencia en el uso de la informacion y la utilizacion de herramientas amigables

para facilitar al mdximo posible el cumplimiento de los ciudadanos responsables”.

Es dable mencionar que, para el ejercicio 2017, el PGA estableci6 un conjunto de
lineamientos generales de gestion y sefialdé que atin no habia sido posible la formulacion del

nuevo PE, siendo iniciativa de desarrollo para el ejercicio 2018.

b) Estructura organizacional

El Decreto 898/05 contempla en la estructura organica funcional de la AFIP a la
Subdireccion General de Operaciones Impositivas de Grandes Contribuyentes Nacionales
(SDG OIGC), la que posee la responsabilidad de secundar al Director General de la
Direcciéon General Impositiva (DGI) en cuanto a “...ejecucion y coordinacion de las
acciones que en materia de aplicacion, percepcion y fiscalizacion de tributos interiores,
incluidos los recursos de la seguridad social que se hallan bajo la dependencia funcional

de la Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social, deban realizarse sobre la

9



clase de los contribuyentes y responsables que el Administrador Federal de Ingresos

Piublicos disponga, en funcion de criterios de segmentacion por importancia, sector

economico u otras condiciones especificas, en concordancia con las politicas, planes,

programas y criterios dictados por el mismo...” (en ANEXO 2 se incorpora su

organigrama).

Es dable detallar las actividades principales de las unidades estructurales de dependencia

directa de la Subdireccion General:

Direccion de Operaciones Grandes Contribuyentes Nacionales (DI OPGC):
“Coordinar, realizary supervisar las tareas inherentes a la percepcion y devolucion de
los gravdamenes y la aplicacion de normas técnico tributarias por parte de los
contribuyentes y/o responsables de mayor significacion fiscal de todo el pais, con el fin
de comprobar y mejorar el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales y las
emergentes del sistema de seguridad social...”.

Direccion de Fiscalizacion Grandes Contribuyentes Nacionales (DI FIGC):
“Coordinar, realizar y supervisar las tareas inherentes a la investigacion, seleccion,
fiscalizacion y control, de los contribuyentes y/o responsables de mayor significacion
fiscal de todo el pais, con el fin de comprobar y mejorar el grado de cumplimiento de
las obligaciones fiscales...”.

Departamento Legal Grandes Contribuyentes Nacionales (DE LGCN): “Entender
en la aplicacion de las normas juridicas tributarias respecto de los contribuyentes y/o
responsables de su jurisdiccion y asesorar a la Subdireccion en temas de su
especialidad...”.

Departamento Técnico Grandes Contribuyentes Nacionales (DE TGCN):
“Entender en la aplicacion, coordinacion y supervision de las normas técnico
tributarias respecto de los contribuyentes y/o responsables de su jurisdiccion y
asesorar a la Subdireccion General en temas de su especialidad...”.

Division Control de Gestion (DV CNGE) “Realizar la recopilacion de informacion

que permita establecer el resultado de la gestion y generar los reportes que permitan el
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seguimiento de las tareas y la toma de acciones correctivas en todo el dmbito de la

1

Subdireccion...”.

Cabe mencionar que previo a la conformacion de la AFIP (Decreto 618/97), la DGI ya
contaba con unidad estructural con funciones especificas vinculadas a GCN. Asi la Res.
278/87 DGI, que tuvo por objeto la modificacion de la estructura organizacional de la DGI,
incluye dentro de la Subdirecciéon General de Operaciones una Direccion de Grandes

Contribuyentes Nacionales.

4.3. Considerando la decision institucional de la AFIP en cuanto al objeto de auditoria y el
objetivo expuesto en 2., la presente auditoria busca determinar en qué medida la
planificacion y el monitoreo implementado permiten el funcionamiento de las actividades
centrales de la entidad (recaudacién — control primario, fiscalizacion y gestion de la
litigiosidad) y las actividades complementarias (facilitacion de declaracion y pago,
exteriorizacion y devoluciones / reintegros) con el foco en los GCN, que, por ende, actiian
como condicion primaria para la eficacia de la administracion de este segmento de

contribuyentes.

Ello importa la adopcion de buenas practicas en la materia como decision institucional y la
clara conceptualizacion de la poblacion de intervencion —los GCN- a partir de pautas

preestablecidas de aplicacion al universo de contribuyentes.

A partir de ello, se busca visualizar como la entidad perfila su accionar en forma segregada
para esta poblacion de contribuyentes (estructuracion organizacional, planificacion
especifica, procedimientos especializados, sistema de informacion y monitoreo)
considerando su participacion en los recursos del Fisco y sus riesgos, y como evalaa los

resultados obtenidos con una perspectiva de mejora continua.

En tal sentido, el siguiente grafico expone el impacto de la adopcidn de buenas practicas en
la materia en distintos ambitos de la gestion organizacional y define los hitos de interés del

presente examen:

11



Buenas
practicas

En el ANEXO 3 -Buenas practicas de gestion- se agregan algunas consideraciones
adicionales, a partir de los documentos adoptados como criterios de revision, que se

entienden relevantes para enmarcar la lectura del capitulo 5. Hallazgos.

4.4. Considerando el afio 2016, base de evaluacion, la siguiente informacion baésica,

proporcionada por la entidad, exhibe la participacion de SDG OIGC en el marco de la AFIP,

a saber:
R RSQ ONTRIB i A
ANC . . ) 0
3 0 0 d 0 0 DINE (1€ '. 0 0
AFIP 22.394" | 100,00%| 5.362.314 | 100,00%| 2.013.179” | 100,00%
SDG OIGC 512 2.25% 1.984% 0,04% 772.770 38,39%

MDGI: 12.426 agentes

@ Seguin inventario proporcionado por la SDG OIGC: 2.125 contribuyentes

® Seguin Informe de Recaudacion de Direccion de Estudios: $2.070.154 millones

Fuente de datos: AFIP- INFORME DE GESTION - Seguimiento de Indicadores - Enero - Dic 2016
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DIF. DETERMINADA DIF. CONFORMADA DIF. CANCELADA

FISCALIZACION
Millones de $ ) Millones de $ ) Millones de $ %

INTEGRAL

AFIP 7.515 100,0 % 2.334 100,0% 1.628 100,0%
SDG OIGC 2413 32,1% 56 2,4% 37 2.3%
MODULAR

AFIP 7.727 100,0% 6.721 100,0% 4.331 100,0%
SDG OIGC 26 0,3% 14 0,2% 13 0,3%

Fuente de datos:  AFIP-INFORME DE GESTION - Seguimiento de indicadores - Proceso de Fiscalizacion: Enero-Dic 16

4.5. El presente informe considera las aclaraciones y los comentarios vertidos por el ente
auditado en su descargo al proyecto de informe de auditoria, recepcionado, parcialmente, el

23/4/21 y el 3/5/21.

En el descargo la AFIP, sin haber contemplado la totalidad de los hallazgos, ha hecho el
reconocimiento expreso de algunos de ellos y ha mencionado acciones encaradas o a encarar,
con posterioridad al afio base de auditoria, vinculadas, esencialmente, a la modificacion de
la estructura de la SDG OIGC por Disp. 188/20 (AFIP), en cuanto entiende que serian

conducentes para dar tratamiento a situaciones planteadas por esta AGN.

13



S. HALLAZGOS

5.1 DECISION INSTITUCIONAL PARA LA SEGMENTACION DE GCN

a) Decisiones estratégicas respecto de la administracion de GCN: Como se indicara en
4.2.a), la entidad no contaba con PE para 2016, planteando en la guia de elaboracion del

PGA 2016 como referencia inicial al PE 2011/15 hasta que se disponga del nuevo PE.

A partir de la consideracion de las aseveraciones realizadas por la entidad en su PE 2011/15, que
en cuanto al objeto de auditoria se transcriben en el citado apartado 4.2.a), se advierte una
confirmaciéon de la decision institucional respecto de la segmentacion de contribuyentes,

reafirmando lo que es visible en la estructuracion organizativa —tal lo expuesto en 4.2.b)-.

No obstante, no aporta definiciones de gestion con mayor especificidad respecto de la
administracion del segmento de GCN vy, tal como se refiriera en auditorias precedentes, no
permite una articulacion sistémica con los planes anuales de forma de hacer visibles los

avances en la consecucion de objetivos establecidos.

Por su parte, como antecedente relevante, sin impacto en el ejercicio base de examen, el
PGA 2017, ante la ausencia de PE vigente, ha definido un conjunto de lineamientos de
gestion y, entre ellos, cabe mencionar que expresa que “Se implementard un nuevo modelo
de cumplimiento cooperativo basado en el didlogo temprano y transparente con el
ciudadano y empresa, en funcion al andlisis y monitoreo permanente de su situacion fiscal.

En una primera etapa estara dirigido a grandes contribuyentes nacionales”.

A ello se agrega la existencia de una iniciativa de gestion referida a la recaudacion destinada
a establecer un “Nuevo modelo de gestion del padron de Grandes Contribuyentes
Nacionales como Universo de Accion Permanente (UAP)”, respecto del que la entidad

informo que se comenzo6 a esbozar en 2016 y con continuidad en el PGA 2018.

b) Decisiones de administracion de GCN en el ejercicio 2016: E1 PGA 2016 en su version
inicial fue reformulado a partir del cambio de conduccion de la entidad, justificando ello en

la necesidad de atender dos aspectos prioritarios: “a) la puesta en marcha de las medidas
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con efecto tributario impulsadas por el Gobierno Nacional, y; b) la evaluacion de las
capacidades operativas de la Administracion Federal y de los problemas existentes”,
resolviendo discontinuar los cursos de accion delineados inicialmente y poniendo en marcha

un Plan de Coyuntura.

Especificamente respecto de GCN, el PGA Reformulado 2016 (PGAR 2016) se limita, en
un subprograma del Plan de Coyuntura, a referir la supresion de la Direccion Gestion de
Responsabilidad Social Empresaria en el ambito de la SDG OIGC, por entender la falta de
resultados en su operacion y, en relacion a la cobranza a corto plazo, a instruir sobre la
intimacion de obligaciones impagas y no gestionadas durante el 2° semestre de 2015
correspondientes al Segmento 2 (contribuyentes de alta significacion fiscal) a sumarse a la

gestion del Segmento 1 (grandes contribuyentes).

El PGAR 2016, que exhibe los indicadores con sus metas por tipo de actividad y ambito
(Impositivo, Recursos de la Seguridad Social o Aduanero), no evidencia tratamiento
explicito de decisiones especificas en materia de GCN. Para acceder a informacién sobre
ello debe recurrirse a las desagregaciones de los planes de recaudacion y de fiscalizacion que

actian como antecedentes.

El “Informe de cierre PGA 2016 aportado tampoco permite advertir como la gestion de la
entidad sobre los GCN ha impactado en su desempefio esperado, considerando que la meta
programada de recaudacion para la DI OPGC representaba el 46% de la meta de la DGI y el

41% de la recaudacion total.

5.2 CRITERIOS PARA LA SEGMENTACION DE GCN

Como se advierte en los siguientes apartados del presente punto, la segmentacion de los
GCN en el ambito de la AFIP se caracteriza por la ausencia criterios y procedimientos
estandarizados y persistentes -con los elementos de flexibilidad necesarios que permitan
padrones actualizados en funcion del enfoque de gestion-, y por la coexistencia de distintos
esquemas de segmentacion. Esto ultimo, a priori, podria exhibir intereses de diversas

dependencias, a partir de la consideracion de la magnitud del contribuyente, sus obligaciones
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y los riesgos que genera como base para un tratamiento especifico, pero ello conlleva la
ausencia de un enfoque integral del GCN desde distintas perspectivas (por €j.: facilitacion;
control primario del cumplimiento de obligaciones; fiscalizacion aduanera, impositiva y de

las obligaciones de la seguridad social; etc.).

a) Padron de GCN 2016 — proceso, procedimientos y criterios de segmentacion: El
Decreto 898/05, que establecié la responsabilidad primaria a la SDG OIGC -4.2.b)-, le
asigno la potestad de intervenir respecto de una clase de los contribuyentes y responsables
que disponga el Administrador Federal de Ingresos Publicos en funcién de criterios de
segmentacion por importancia, sector econdmico u otras condiciones especificas, en

concordancia con las politicas, planes, programas y criterios dictados por el mismo.

Por su parte, la Res. Gral. 3282/91 DGI (art. 5°), previamente y vigente hasta el dictado de
la Disp. 317/16 AFIP, determin6 que la incorporacion de contribuyentes y responsables al
control de la Direccion Grandes Contribuyentes Nacionales, como asi también su
desafectacion, se ha de formalizar mediante notificacion cursada por juez administrativo de

dicha Direccion, previa conformidad del director general.

Sin embargo, no se obtuvo evidencia, para el ejercicio base de revision, de la existencia de
un proceso y procedimientos estandarizados para la determinacion y actualizacion periddica
(recomposicion) del padron de GCN, incluida la facultad establecida en la resolucion general
citada, ni de la reglamentacion de los criterios de seleccion previamente referidos. Es asi que
la entidad, en cuanto a la conformacion del padrén del 2016, se remitid a la recomposicion
del padron de sociedades del 2002 (sin aportar documental), con incorporaciones puntuales
por interés fiscal, ej.: 20 clubes de futbol y la AFA en 2015, y a la recomposicion del padréon
de personas humanas del 2007 (a partir de criterios tales como ingresos totales, bienes
exentos, pagos bancarios, altos consumos, bienes en el exterior), conformada por nota del
Director General de Impositiva pero sin proporcionar antecedentes de un procedimiento

normado.

b) Disp. 317/16 AFIP — proceso, procedimientos y criterios de segmentacion: En el 2016,

con impacto en la conformacion del padrén para el ejercicio 2017, el Administrador Federal



Auditoria General de la Nacién

emitio la Disp. 317 (8/9/16), facultando a la DGI a determinar la némina de contribuyentes

y responsables de la SDG OIGC, teniendo en cuenta los parametros de segmentacion por

importancia, sector econémico u otras condiciones especificas en coordinacién con la
Subdireccion General de Recaudacion (SDG REC) y la Subdireccion General de
Fiscalizacion (SDG FISC).

Si bien, segun lo informado, la aplicacion de lo dispuesto tuvo efecto para sociedades

(personas juridicas), a partir del 03/01/17 y para contribuyentes individuales (personas

humanas) a partir del 01/05/17, es dable realizar las siguientes consideraciones sobre sus

prescripciones:

Entre sus considerandos sefiala que resulta necesario fijar criterios objetivos de
ponderacion que permitan determinar la magnitud y complejidad de los contribuyentes
y responsables a seleccionar, procurando que estos criterios puedan mantenerse en el
tiempo, independientemente de su actualizacion, e incluyendo otros que oportunamente
se definan en funcion de estrategias temporales, condiciones especificas de mercado,
generacion de riesgo, sectores econdmicos, etc., sin que la norma avance en tal sentido,

por lo que es de esperarse una instancia de reglamentacion de ello.

El acto dispositivo faculto a la DGI a determinar la nomina de contribuyentes y
responsables del ambito de la SDG OIGC sin referir en forma explicita a la conformacion

del padron de GCN.

A los efectos de la segmentacion, refirio la formula genérica de “importancia, sector
economico u otras condiciones especificas que se establezcan en coordinacion con las

Subdirecciones Generales de Recaudacion y de Fiscalizacion”.

A ello se agrega que “...podran efectuarse altas y bajas en funcion de cursos de accion
temporales, sectores econdmicos novedosos y/o relevantes, condiciones especificas de
mercado, generacion de riesgo u otras estrategias que se establezcan” que si bien
plantea la necesidad de ‘“razones debidamente fundadas” y de acto administrativo

emitido por juez administrativo de la Subdireccion General de Operaciones Impositivas
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de Grandes Contribuyentes Nacionales —tanto para altas como desafectacion-, aportando
una necesaria flexibilidad a la composiciéon del padron, no ha avanzado en Ia
especificacion de las distintas instancias del proceso que lleve al decisorio, proceso que
ha de garantizar transparencia y objetividad en la incorporacion de contribuyentes a un
universo de especial interés que ha de importar un seguimiento especifico para la

facilitacion y el control.

e Debe destacarse positivamente que se plantea la adecuacion del universo de intervencion
en trato “con una periodicidad bienal” y que “cuando razones debidamente fundadas
lo justifiquen se podrdn efectuar incorporaciones fuera del plazo indicado” —con la

consideracion previa-.

La DGI, mediante Nota 2481/16 (DG IMPO) -para personas juridicas- y Nota 3221/16 (DG
IMPO) -para personas humanas- destinadas a la SDG OIGC, impuls6 el procedimiento en
funcion de lo prescripto por la Disp. 317/16 AFIP, solicitandole que aporte la propuesta de
recomposicion del universo de GCN individualizando los contribuyentes que continuaran en
la jurisdiccidn, y los que se dardn de baja o alta considerando la informacion suministrada
por la Subdirecciones Generales de Recaudacion, de Fiscalizacion y de Operaciones
Impositivas Metropolitanas, para lo cual establece un conjunto de lineamientos que a

continuacion se resumen:

e C(riterio de segmentacion realizada por la SDG REC para el periodo fiscal 2015.

e Propuesta de sectores econdmicos realizada por Subdireccion General de Fiscalizacion.
e Responsables con domicilio fiscal en el drea metropolitana.

e Responsables incluidos en el padrén en el 2016 por razones estratégicas.

En el marco del tramite de la presente recomposicion del universo de GCN, con directa
intervencion de dependencias de la DI OPGC, se fueron definiendo los criterios de
preseleccion y seleccion de contribuyentes considerando distintas consignas, por ejemplo:

renta (ingresos gravados, no alcanzados y exentos) y patrimonio (bienes situados en el pais
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y en el exterior -alcanzados, exentos y no alcanzados), desarrollo de actividades
representativas del quehacer nacional, autoridades de sociedades relevantes, pérdida de

residencia fiscal, intervencion en procesos por facturas apocrifas, impuestos inactivos, etc.

Sin embargo no se advirtié en ello que se evidencie una explicita justificacion y tipificacion
de motivos de seleccion (ej.: relevancia, riesgo, etc.) a partir de detalle de criterios

preestablecidos como pautas generales de revision, mas alla de los referidos lineamientos.

Como expuso, en la Disp. 317/16 la AFIP ha planteado la necesidad de fijar criterios
objetivos procurando que puedan mantenerse en el tiempo, independientemente de su
actualizacion. Sin embargo, la recomposicion en trato se inicid con instrucciones puntuales,
por notas de la Direccion General, que establecié lineamientos y los criterios fueron

generandose en funcion del devenir de lo actuado.

En tal sentido, no se emiti6 un acto administrativo que reglamente lo dispuesto,
contemplando una definicion de criterios —sustentada en evaluaciones técnicas y con las
instancias que permitan su flexibilidad-, las actividades de seleccion y las actividades de
control especificas —con especial foco en la integridad de las selecciones dispuestas-. Ello
emitido en orden a lo prescripto por la Res. 446/09 AFIP, que establece las denominaciones,
contenidos y caracteristicas de los distintos actos de caracter individual y general,
normativos o de ejecucion, aportandole condicion de validez a los actos emitidos, estabilidad

al proceso definido, previsibilidad y mayor transparencia.

La presente recomposicion import6 una significativa actualizacion del padron de GCN —y
por ende una significativa desactualizacion de su universo de intervencion en el ejercicio
2016 al considerar “la segmentacion por importancia, sector economico u otras condiciones
especificas”, como se observa en el siguiente cuadro la evolucién de los inventarios

proporcionados:
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PERSONAS PERSONAS

PADRON GCN JTURIDICAS HUMANAS
Cant. % variac. Cant. % variac.
2016 906 100 % 1219 100 %
Bajas -489 -54% -917 -75%
Altas 193 21% 514 42%
2017 610 816

Fuente de datos: Inventarios aportados por la DI OPGC

¢) SDG OIGC jurisdiccion geografica: Como se expone en 4.2.b) la DI OPGC y la DI
FIGC —SDG OIGC- poseen responsabilidades funcionales respecto de los “...contribuyentes
Yo responsables de mayor significacion fiscal de todo el pais, con el fin de comprobar y
mejorar el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales...”, sin embargo, a partir del
relevamiento practicado, tales dependencias poseen esencialmente su jurisdiccion respecto
de los contribuyentes y/o responsables con domicilio fiscal en el area Metropolitana (CABA

y Conurbano Bonaerense).

En tal caso, los contribuyentes que pudieran poseer el cardcter de GCN segun criterios de
significatividad fiscal establecidos en cada recomposicion del padron pero con un domicilio
fuera de dicha area, no seran administrados en el &mbito de la SDG OIGC, sino que formaran
parte del &mbito de intervencion de la Subdireccion General de Operaciones Impositivas del
Interior (SDG OIl) y sus consecuentes Direcciones Regionales Impositivas con jurisdiccion

geografica, sin poseer un tratamiento desde una vision central y unificada.

Es asi que los inventarios de GCN proporcionados antes (2016) y después de la aplicacion
de la Disp. 317/16 AFIP exhiben dicha realidad, salvo un pequefio nimero de contribuyentes
con domicilio fuera del 4rea referida. A manera de ejemplo se expone a continuacion la

distribucion geografica de los contribuyentes tras la aplicacion de la Disposicion:
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PERSONAS PERSONAS

AMBITO GEOGRAFICO JURIDICAS HUMANAS
Cant. % Cant. % partic.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires 480 77,2% 649 79,5%

Gran Buenos Aires 136 21,8% 167 20,5%

Provincia de Buenos Aires 1 0,2% 0 0,0%

Provincias del Interior 5 0,8% 0 0,0%
TOTAL 622 | 100,0% 816 | 100,0%

Fuente de datos: Inventarios aportados por la DI OPGC

La Res. Gral. 2109/06, en su articulo 11°, faculta a los contribuyentes y responsables
inscriptos ante la SDG OIGC a constituir en forma optativa un domicilio, a todos los efectos
fiscales, dentro del radio de jurisdiccion de la Subdireccion General de Operaciones
Impositivas Metropolitanas (SDG OIM). Sin embargo, ante el criterio geografico adoptado

para constituir el padron de GCN, el efecto de la resolucion se vuelve limitado.

Por otra parte, en materia de fiscalizacion, y conforme la Inst. Gral. 735/05 DI PYNF, si en
el marco de la tarea en ejecucion se advierte la necesidad de intervencion respecto de
contribuyentes de otras jurisdicciones, a través del Sistema de Seguimiento de Fiscalizacion
(SEFI), se prevé un procedimiento de “Solicitud de autorizacion previa a la generacion de
una Orden de Intervencion o Caso de investigacion” a la Direccidn Regional Impositiva de
la jurisdiccion del contribuyente. Segun lo informado, en el 2016 se tramitaron 51
autorizaciones motivadas, en su mayoria, por la existencia de vinculaciones de

contribuyentes de distintas jurisdicciones.

d) Segmentacion para la ejecucion del POAR: La SDG REC, en orden a su
responsabilidad estructural respecto del control primario de la recaudacion y el impulso de
la gestion ante el incumplimiento (formal y material) en el ambito del Sistema de Cuentas
Tributarias, y como forma de la necesaria calendarizacion de las actividades centrales y de
dependencias descentralizadas —‘Calendario operativo”-, ha establecido un modelo de

segmentacion de contribuyentes en 10 niveles.

Los primeros cinco se desagregan considerando, esencialmente, la capacidad fiscal
declarada (actualizada anualmente) y, a partir de ello, estableciendo un ranking respecto de

la importancia econdmica de cada uno —saldos a ingresar, pagos a cuenta y anticipos-. Por
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su parte, en los segmentos 6 a 10 se incorporan contribuyentes a partir de alguna

caracteristica relevante para la gestion que amerita el agrupamiento.

A partir de esos criterios, que sucintamente se enunciaron, se agrupa el universo de

contribuyentes como se observa en el siguiente cuadro:

SEGMENTACION DE CONTRIBUYENTES - SISTEMA DE CUENTAS TRIBUTARIAS

SEGMENTO suB DESCRIPCION
SEGMENTO

1 Grandes contribuyentes
1.1 Grandes contribuyentes a nivel pais
1.2 Principales contribuyentes por area operativa
Contribuyentes de alta significacion fiscal
Contribuyentes de mediana significacion fiscal
Contribuyentes de baja significacion fiscal
Contribuyentes de muy baja significacion fiscal
Contribuyentes inscriptos inicamente en impuestos con declaracion
anual
Contribuyentes no localizables en virtud de alguna irregularidad en el
domicilio declarado ante el organismo
8 Contribuyentes inactivos o presuntos inactivos
8.1 Contribuyentes presuntos inactivos con indicios de actividad econdmica
8.2 Contribuyentes presuntos inactivos sin indicios de actividad econdmica
8.3 Contribuyentes inactivos que cuentan de 1 a 10 afios de inactividad.
8.4 Contribuyentes inactivos con mas de 10 afios de inactividad.
9 Contribuyentes de reciente incorporacion a la gestion del SCT
10 Contribuyentes no gestionables

S (N(h(WIN

N

1a9

Fuente de datos: AFIP-Plan Operativo Anual de Recaudacion 2016

Sobre el particular cabe hacer especial referencia a los considerados Grandes Contribuyentes
que se incorporan en el segmento 1, el cual se compone de los contribuyentes bajo la
jurisdiccion de las agencias 19 y 20* (Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales —
SDG OIGC) y de contribuyentes del resto de las areas operativas los principales
contribuyentes con mayor saldo declarado (400 por cada agencia metropolitana, 300 por
cada agencia sede, 200 por cada agencia interior, 100 por cada distrito —incorporando mas si
no se alcanza el 85% del total de saldos a ingresar-). A partir de ello se realiza, la siguiente

distincion:

4 Agencia 19: GCN Personas fisicas — Agencia 20: GCN Personas Juridicas
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e Subsegmento 1.1-Grandes Contribuyentes a nivel pais: Los primeros 10.000 casos
del listado de contribuyentes en funcién de montos a ingresar, sin tomar en cuenta la
dependencia de revista de los mismos.

e Subsegmento 1.2-Principales contribuyentes por area operativa: el resto de los

contribuyentes.

Si se considera la composicion de la segmentacion realizada y aportada por la SDG REC,
que contempla la informacion de GCN correspondiente al ejercicio 2016 para personas
humanas y ajustadas por recomposicion a enero 2017 para sociedades, agrupando DI OPGC
y por el resto de dependencias, se observa respecto de la composicion del segmento 1 -

Grandes Contribuyentes (1.1.y 1.2.):

) 0 ) 9 AREA
g OPERATIV A ) 0 0
Dir. de Operac. Imp. de
Grandes Contrib. Nac. 655 6,6 1.025 L7 1.680 2,4
Resto de unidades 9.338 93,4 59.932 98,3 69.270 97,6
TOTAL 9.993 100 60.957 100 70.950 100

Nota: Dir. de Operac. Imp. de Grandes Contrib. Nac.

Agencia 19°  Segm. 1.1: 45 cont. Segm. 1.2: 1015 cont.

Agencia 20°  Segm. 1.1: 610 cont.  Segm. 1.2: 10 cont.
El 6,6% de los contribuyentes considerados por la SDG REC como GC a nivel pais se
encontraban en el ambito de la jurisdiccion de la DI OPIGC, dependencia que administraba
1.025 contribuyentes que no cumplen con la pauta de relevancia de monto a ingresar
considerado para el subsegmento 1.1. La Direccion en trato s6lo interviene 2,4% de los GC
que considera la SDG REC dentro del segmento 1, sin poseer injerencia directa o indirecta

respecto del resto.

Es importante resaltar que la metodologia de segmentacion adoptada por la SDG REC, para
la gestion del incumplimiento, posee una consideracion propia del GC, que es utilizada en

forma explicita y relevante en la planificacion institucional, considerando la distribucion de

5 Agencia 19: GCN Personas fisicas
6 Agencia 20: GCN Personas juridicas
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las acciones de esa gestion entre contribuyentes y su distribucion temporal a partir del

“Calendario operativo”.

e) Grandes empleadores: La Disp. 103 AFIP del 22/4/16 (complementaria de la Disp. 91/16
AFIP), contempla otro criterio de segmentacion y modifica el alcance establecido para la
administraciéon de GCN, al establecer que una de las cuatro Direcciones Regionales de la
Seguridad Social dependientes de la Subdireccion General de Coordinacion Operativa de
Recursos de la Seguridad Social -SDG CORSS, dependiente de la Direccion General de
Recursos de la Seguridad Social -DGRSS-, sea la de “Grandes Empleadores” -con tres
divisiones integrantes (Investigaciones, Fiscalizaciones y Técnico Legal)-, con la
jurisdiccion de la Direccion Regional Microcentro -impositiva- (SDG OIM) y de la SDG
OIGC.

La referida disposicion establece como su responsabilidad primaria “entender en la
coordinacion y supervision de las tareas inherentes a la investigacion, fiscalizacion y

técnico juridicas de los contribuyentes y/o responsables del dmbito metropolitano en

materia de los recursos de la seguridad social, con el fin de comprobar y mejorar el grado

de cumplimiento de dichas obligaciones” (el subrayado pertenece a AGN), sin que se
evidencie que contemple la facilitacion y el control primario —incluido en el POAR-,

quedando asi ello en el &mbito la SDG REC y la SDG OIGC .

Es dable referir que la SDG OIGC en su responsabilidad primaria (Decreto 898/05) de
secundar al Director General de la DGI incluye lo atinente a los recursos de la seguridad
social que se hallan bajo la dependencia funcional de la DGRSS, respecto de los

contribuyentes y responsables que le son asignados.

f) Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER): Conforme la RG 1974/05 AFIP y mod.,
reemplazada en el 2017, el aplicativo informatico por ella creado denominado “Sistema de
Perfil de Riesgo (SIPER)” categorizaba, cuatrimestralmente, a los contribuyentes segiin su
conducta respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales -formales y/o materiales- a

partir de los datos de las bases informaticas del organismo, en cinco categorias (A/E), en
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orden creciente, indicativas del riesgo de ser fiscalizado, el que se encontraba disponible en

la Web institucional.

Adicionalmente dispuso un esquema de clasificacion de los contribuyentes y responsables
de un conjunto de dependencias seleccionadas, en “chicos”, “medianos” o “grandes”, en
funcion de determinados indicadores (por ej.: ventas, cantidad de empleados), y su
agrupacion de acuerdo con el sector econdomico al que pertenecen, estableciendo un criterio

de segmentacion.

La Res. Gral. 3985/17 AFIP deroga la precitada Res. Gral. 1974/05 y mod., aprobando la
implementacidn del nuevo sistema informatico “Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)”, que
segun indica deriva “...de una reingenieria de procesos ...”, a los efectos de establecer
procedimientos diferenciales relacionados con la administracion de los tributos y los

recursos de la seguridad social, a cargo de los contribuyentes y responsables.

A partir de lo dispuesto en 2017, el aplicativo califica y categoriza mensualmente a los
contribuyentes, poniéndolo a disposicion en la Web institucional, de acuerdo a informacion
de cumplimiento historico, ampliando las variables consideradas, a saber: incumplimiento
de pago, cuotas impagas en planes de facilidades vigentes o caducidades, falta de
presentacion de declaraciones juradas o presentaciones de IVA sin movimiento, reiterados
cambios de domicilio o su estado, falta de adhesion al Domicilio Fiscal Electronico, facturas
apocrifas, relacion débito/crédito alejada de los parametros de la actividad, quiebra declarada
0 en tramite, concurso preventivo, procesos judiciales o causas penales, fiscalizacion con
ajustes significativos sobre los impuestos declarados, inclusion en la central de deudores del

Banco Central de la Republica Argentina.

5.3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

a) Unidades estructurales especificas: Como se expresa en 4.2.b) y se observa en el
ANEXO 2, la AFIP ha asignado unidades estructurales con destino a la administracion de
GCN, especificamente una Subdireccion General con un total de 512 agentes —ver 4.4.- (lo

que difiere con 504 agentes segin DV CNGE) y con dos Direcciones de su dependencia con
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responsabilidad de gestion respecto de “...contribuyentes y/o responsables de mayor

significacion fiscal de todo el pais..." .

Pero como ya se ha expuesto en el presente informe, el universo de intervencion de la SDG
OPGC se vincula a contribuyentes con domicilio fiscal en el 4rea metropolitana, sin una
participacion, en su caso indirecta, respecto de la administracion de otros contribuyentes que
pudieran asumir el caracter de GCN a excepcion del requisito de domicilio fiscal en dicho

ambito.

b) Modelo de estructuracion: Las responsabilidades medulares de las dependencias de la
SDG OIGC se vinculan con la gestion del incumplimiento —especialmente a partir de las
actividades previstas en el POAR-, la fiscalizacion a partir de planteles de fiscalizadores
propios, las actividades propias del juez administrativo —ej.: determinaciones de oficio-, la
gestion de causas penales, la devolucion de tributos y el apoyo o intervencion de la vision
técnico y/o legal de dos unidades de su dependencia. A lo que se suma una unidad generadora

de reportes para el control gerencial.

Es relevante mencionar que el “Manual de Administraciones Tributarias — CIAT — 2011”
del CIAT plantea que las AT requieren de estructuras y de gestiones eficientes y efectivas,
cantidad y tipo de niveles administrativos apropiados que aseguren un ambito efectivo de
control y una buena mezcla de mecanismos de coordinacion relacionada con funciones y

procesos, tipo de impuestos y tipo de contribuyentes.

La estructura organica de AFIP se define, en lineas generales, de tipo funcional, como
recomiendan las buenas practicas para una estructuracion general de AT, a través de areas
que se agrupan por determinadas funciones, por ej.: Recaudacion, Fiscalizacion, Juridico,

Servicio al Contribuyentes, entre otras.

Dichas areas plantean practicas propias por materia de interés, normatizacion especializada,
sistemas informaticos por su area de negocio e, incluso, en algunos casos planificaciones

especificas sectorizadas que, agregandose, dan lugar al Plan de Gestion Anual, pero con la



Auditoria General de la Nacién

contracara de situaciones de ausencia de visiones integrales —por ejemplo el caso de sistemas

informaticos-.

Incluso existen areas centrales como la SDG REC que, ademas de un perfil rector para
normatizar en materia de recaudacion o definidor de procesos y sistemas, actuan
operativamente respecto del control primario del cumplimiento y el impulso de la gestion

del incumplimiento a partir del SCT.

Las Direcciones Regionales con funciones operativas que, a partir de sus dependencias,
poseen acceso directo al contribuyente, replican el esquema organizativo referido a sus
procesos de trabajo dentro de su jurisdiccion geografica, ejecutando los planes que esas

dependencias centrales establecen.

Se ha advertido que ese esquema de Direcciones Regionales, en esencia, es aplicado a la

SDG OIGC, y asi es, en general, considerado por las areas centralizadas en sus planes.

Sin embargo, la estructuracion con un formato funcional coexiste con el enfoque hacia un
universo de contribuyentes -con caracteristicas distintivas-, generando una estructura
hibrida, que es direccionada en sus acciones por el modelo de aplicacion general en la
organizacion, y le quita el foco en el contribuyente que motiva la segmentacion y determina

la conformacion de unidades estructurales especificas.

Es asi que existen distintas vistas sobre los contribuyentes de especial interés dentro de un
ambito geografico —como lo exhibe lo expuesto en 5.2.- y no su vision integral desde

distintas perspectivas.

De suyo que la administracion del GCN, en funcidn de la buenas précticas, ha de enfocarse
a la generacion de un modelo de atencion / facilitacion especifica, y a la gestion de riesgo
hacia el control y el efecto en la generacion de percepcion de riesgo en el resto de los
contribuyente. En tal caso, subyace necesario, no so6lo el desarrollo de acciones tendientes a
analizar y evaluar la conducta del contribuyente, y la generacion de cursos de accion

especificos, sino también una estructura organizacional acorde que sustente ese enfoque.
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Ello no implica abandonar un modelo funcional de estructura, sino lograr la integracion de
las vistas con centro en el GCN y sus caracteristicas especiales, lo que importa operativizar
la decision de focalizar en un grupo de contribuyentes, aspecto que la organizacion en su

estructuracion y practicas habria de receptar.

¢) Responsabilidad estructural sobre la gestion contenciosa: Es dable mencionar que para
cuestiones vinculadas a la litigiosidad —mayoritariamente generada como instancia de la via
recursiva de determinaciones de oficio- que se pueda presentar ante el TFN (Tribunal Fiscal
de la Nacion) o el CAF (Fuero Contencioso Administrativo Federal) por las actividades
desplegadas en el ambito de la competencia de la SDG OIGC, la representacion y defensa
de la acciones estan a cargo de la Direccion de Contencioso (DI CONT) - DGI y el cuerpo

de abogados que posee.

Estas cuestiones en particular quedan excluidas del ambito de administracion exclusiva que
se le otorgod a la SDG OIGC, limitando el alcance de la especificidad y conocimiento de los
aspectos motivo de litigio que puede tener esta dependencia que intervino en el tema o
cuestion debatida, delegando en otra area la proteccion de lo actuado, sectorizando el ciclo
completo en cuanto a actividad desplegada y sus resultados finales, sin que ellos se
relacionen con la dependencia de origen. Cabe mencionar que no pudo comprobarse la
existencia de reporte alguno que exhiba el resultado de las acciones especificamente

originadas en el ambito de la Subdireccion en trato.

Lo expuesto posee especial importancia considerando por un lado, como se observa en 4.4.,
la relevancia de las diferencias determinadas por fiscalizaciones integrales respecto de los
contribuyentes de la SDG OIGC vy los bajos niveles de conformidad de los ajustes por los
contribuyentes, y, por otro, que la meta organizacional asociada a la litigiosidad ( “indice de
litigiosidad ) se define como un porcentaje de las determinaciones de oficio apeladas ante
el Tribunal Fiscal de la Nacion, omitiendo su cuantia financiera, como una variable relevante

de la tematica.

Durante el ejercicio 2016, el cumplimiento de dicha meta exhibié un desvio positivo al

acceder la institucion al 33% del indice cuando la meta fijada fue del 44%. Sin embargo, no
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permite determinar el efecto que pudiera poseer la litigiosidad originada en las
fiscalizaciones de la SDG OIGC, considerando que en el 2016 la Subdireccion, seglin los
reportes puestos a disposicion, aportara el 32,1% de las diferencias determinadas por
fiscalizaciones integrales (ver 4.4.), y descargara 0,79% de la fiscalizaciones ex post del
primer semestre y el 10,21% de las fiscalizaciones integrales (ordinarias y profundas) de

agosto a diciembre.

Es dable mencionar que de los reportes proporcionados por la DV CNGE, respecto de las
183 tramitaciones para determinacion de oficio descargadas en el ejercicio 2016, se advierte
la relevancia que en este ambito posee la litigiosidad, como se visualiza en el siguiente

grafico:

DESCARGOS ACTUACIONES DE DETERMINACIONES DE OFICIO - 2016

DO conplazo

no vencido (no Firme
firme) 14
DO con recurso 9 8%

de 59,

reconsideracion

antes de vista

9 DO apeladas

5% N q anteel TFN
o procede 120
ajuste 65%
15

8%

5.4 PLANIFICACION ESPECIFICA

a) Planes institucionales — integracion: El PGA con el que cuenta la entidad como
documento institucional més relevante de gestion de periodicidad anual, como se indico,
posee un caracter general sin especificidad en la materia objeto de auditoria, salvo lo referido

en el apartado S.1.a) respecto al PGA 2017, y cuenta como fuente principal a la agregacion
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de decisiones de gestion plasmadas en el Plan Operativo Anual de Recaudacion (POAR) y
el Programa de Fiscalizacion — Plan Operativo Anual (PF POA) / Plan Anual de

Fiscalizacion (PAF) —distintas denominaciones en el ejercicio-.

Si bien la elaboracion de dichos planes se enmarcan en el procedimiento de planificacion
institucional comun - Disp. AFIP 42/09 (modificado por Disp. SDG PLA 4/13 y
complementada por IG SDG PLA 1/13)-, se desarrollan bajo criterios propios y sin
advertirse su integracion, incluso con instancias de facilitacion del pago, de cobro coercitivo
o la tramitacidn de aspectos litigiosos que pueden ser una alternativa del ciclo completo del
proceso generado por la gestion de incumplimiento como por la fiscalizacion, ello en el

marco de un mismo universo de contribuyentes de intervencion.

b) Planes Institucionales - enfoque: El POAR y el PF — POA, que contemplan las acciones
de control primario de cumplimiento de obligaciones tributarias —incluida la gestion de
incumplimiento- y las de fiscalizacion, reflejan el enfoque funcional de la estructura ya
referida, y la normativa de planificacion institucional no plantea un tratamiento diferenciado
para los GCN, mas alla de la identificacion de dependencias de la SDG OIGC en el
desagregado de dichos planes entre las distintas areas operativas. Agréguese que no se

explicitan en los planes lineamientos de gestion propios de la administracion de GCN.

En el proceso de planificacion institucional, la Subdireccion General de Recaudacion (SDG
REC) y la Subdireccion General de Fiscalizacion (SDG FISC), como areas funcionales,
asumen el rol de areas responsables en la elaboracion de los anteproyectos de los planes,
identificando las actividades mas relevantes en su ambito de competencia, formulando y
programando indicadores e iniciativas, propuestos y aprobados respectivamente. Ello, a
partir de la Guia de trabajo con la nomina tentativa de las actividades de produccion -
Indicadores- y de iniciativas de mejora-Iniciativas- que elabora la SDG PLA, a través de la

Direccion de Planeamiento y Andlisis de Gestion, en el caracter de “Area Coordinadora”.

En dicho marco, las metas del POAR y del PF POA son establecidas, respectivamente, por
la SDG REC -que impulsa la gestion del incumplimiento- y por la SDG FISC. Cabe
mencionar en particular respecto del PF POA, a manera de ejemplo, que la DI FIGC y el DE
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TGCN expresaron que, si bien no son definidoras de metas, se les ha consultado respecto
del stock, el flujo historico de transacciones y la capacidad instalada para establecer la meta

de sus actividades a desarrollar.

¢) Planes especificos para la administracion de GCN: Como se sefalara la planificacion
institucional no visualiza al GCN bajo una consideracion integral que contemple los distintos
aspectos de la relacion entre el contribuyente y la AFIP —facilitacién y control-. Sin embargo,
es importante mencionar que la referida normativa de planificacion plantea la opcion de que
las Direcciones Generales y Subdirecciones Generales elaboren sus propios planes, sin
embargo no se obtuvo evidencia de planes especificos con un enfoque particularizado e

integral para el ambito de la administracion de GCN.

Debe senalarse que si bien la Inst. Gral. 1/13 SDG PLA invita a las Subdirecciones Generales
a confeccionar sus respectivos Planes Tacticos u Operativos, no avanza en un enfoque
metodologico uniforme que vincule a los indicadores establecidos en el PGA, POAR o el PF

POA con planes a proponer.

d) Ciclo completo en los Planes institucionales: No se obtuvo evidencia que, en el marco
de la planificaciéon institucional -distintos planes emitidos y desagregaciéon por
dependencias-, se consideren todas las instancias posibles del ciclo completo de la
administracion de la cartera de GCN, y permita visualizar decisiones estratégicas en la
materia, evaluacion de riesgo que soporte decisiones, desempefios esperados (produccion,
resultado e impacto esperado), flujos proyectados de transacciones (incluyendo los stocks
de inicio y cierre de ejercicio), disponibilidad de capacidad operativa, y establecimiento de

un conjunto de indicadores que faciliten el posterior monitoreo y evaluacion de resultados.

Es asi que, considerando algunos hitos relevantes de la relacion GCN — AFIP, en el siguiente
grafico se observa su tratamiento diseminado en distintos planes o su ausencia de

tratamiento, sin que el PGA logre integrar:
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Como se observa, las tramitaciones de devoluciones y de compensaciones, el cumplimiento
de obligaciones informativas, el cobro coactivo de determinaciones realizadas en el marco
de fiscalizaciones y la ligitiosidad en relacion a los GCN no poseen consideracion explicita

en los planes institucionales.

e) POAR: El POAR contempla la meta financiera de desempefio institucional de la
recaudacion elaborado en el ambito del Ministerio de Hacienda, y, a partir de un conjunto
de métricas e indicadores y sus metas, en relacion a los ya referidos segmentos y las
dependencias responsables (ver 5.2.f)), desagrega aspectos de cumplimiento voluntario y de

acciones hacia el cumplimiento coactivo —gestion del incumplimiento-.

Ello rige la ejecucion de las actividades vinculadas, esencialmente, como metas de
produccion que se calendarizan en el “calendario operativo”, con un componente
significativo de actividades centralizadas —ej.: intimaciones masiva o emision de boletas de
deuda originadas en el control primario- y determinadas actividades, producto del devenir

natural de la gestion del incumplimiento, en las areas operativas de contacto directo con el
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contribuyente de su jurisdiccion o de asignacion —ej.: dictado de resolucion de determinacion

de oficio-.

En ese marco, en lo referente a lo previsto respecto de los contribuyentes del ambito de la
SDG OIGC se encuentra dentro del segmento 1 junto a los GC de las distintas jurisdicciones
—bajo los criterios de segmentaciéon de la SDG REC-, pudiendo accederse a las metas
especifica y su posterior seguimiento por la desagregacion del segmento, area operativa

responsable y contribuyentes de su jurisdiccion en el segmento.

Asi, a manera de ejemplo, se transcribe un reporte de seguimiento del POAR (obligaciones
impositivas y de la seguridad social del periodo corriente) en el que se observan las metas

planificadas para el 2016 y su ejecucion correspondientes a la SDG OIGC:

PLAN OPERATIVO ANUAL DE RECAUDACION 2016 - IMPUESTOS Y RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO CORRIENTE - OBLIGACIONES VENCIDAS ENTRE EL 01/01/2016 Y EL 31/12/2016

INDICADOR VALORES ABSOLUTOS META CUMPLIMIENTO
EJECUTADO
NOMBRE NUMERADOR DENOMINADOR DIFERENCIA ANUAL |PROP. PROP.
Cumplimiento en la presentacion de DD]J 44.470 44.701 231 92 92 99,48 108,13
Cumplimiento voluntario en la presentacion de 42.610 44.701 2.001] 84 84 95,32 113,48
DDJJ dentro del plazo
Recupero de DDJJ omitidas 1.860 2.091 231 50 50 88,95 177,91
Emision de intimaciones por falta de presentacion 201 231 30| 70 70 87,01 124,3
Efe_ctividad en la gestion de not?f’icacion de 108 201 3l 40 40 98,51 246,27
acciones por falta de presentacion
Apertura de sumarios formales - Articulo 38 71 498 427 30 30 14,26 47,52
Apertura de sumarios formales - Articulo 39 19 191 172 0 0 9,95 n.a.
Ges:tlon de notificacién de apertura de sumarios - 1 71 70l 50 50 1,41 2,82
Articulo 38
Ge§t|on de notificacién de apertura de sumarios - 1 19 18 0 0 5,26 na.
Articulo 39
Resolucion de sumarios formales- Articulo 38 0 1 1 0 0 0 n.a.
Resolucién de sumarios formales- Articulo 39 0 1 i 0 0 0 n.a.
Cunmplimiento en el pago $ 605.603.623.680,00| $ 608.356.456.346,00( $ 2.752.832.666,00( 98 98 99,55 101,58
E;:g’"me”m voluntario en el pago dentrodel | ¢ g7 170 558 472,00 § 608.356.456.346,00| § 21.186.197.874,00] 87 | 87 96,52 110,94
Recupero del incumplimiento de pago $ 18.433.365.208,00 $ 21.186.197.875,00( $ 2.752.832.667,00| 83 83 87,01 104,83
Emision de intimaciones por falta de pago $  2.403.305.457,00| $ 2.752.807.945,00| $ 349.502.488,00| 85 85 87,3 102,71
Sfeeg;fad en la gestion de notificacién por falta | o 5 363 970.040,00( §  2.403.305.457,00| §  39.335.417,00] 78 | 78 98,36 126,11
Gestion de boletas de deuda por falta de pago $  1.747.903.377,00| $  1.982.798.642,00| $ 234.895.265,00| 65 65 88,15 135,62

Fuente de datos: AFIP-Reporte de Seguimiento POAR —Periodo Corriente - SDG OIGC

Como se observa, el POAR prevé el desempeio en términos del cumplimiento formal
(declaracion) y el material (pago), y define la produccion esperada de un conjunto de
actividades tendientes a la gestion del incumplimiento, en términos de porcentajes sobre el

flujo futuro de transacciones (por ej.: monto a pagar de obligaciones declaradas), y no
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establece otros lineamientos especificos de gestion que contemplen a los GCN para alcanzar

€sas metas.

Los indicadores cuyas metas se planifican, en cuanto al control primario y gestion del
incumplimiento, no segregan cuanto del recupero esperado se producira por lo actuado por
la entidad para lograr la regularizacion —induccion o cobro coactivo-, de lo que constituye
una decision voluntaria de cumplimiento tardio del contribuyente. Respecto al caracter
voluntario o inducido del cumplimiento tardio el “Informe de gestion - Seguimiento de
indicadores — Enero a Diciembre 2016 exhibe informacion que permite determinar el

recupero efectivo con tal discriminacion como a continuacion se observa:

DDJJ PRESENTADAS DDJJ PRESENTADAS

DDJJ A DDJJ PRESENTADAS FUERA PLAZO SIN FUERA PLAZO CON DDJJ NO
PRESENTARSE ENPLAZO ) @ PRESENTADAS
INTIMAC. INTIMAC.
Cant. % Cant. Y% Cant. Y% Cant. % Cant. %
AFIP 25.346.384 |100,0% | 20.256.618 | 79,9% 2.228.503 8,8% 371.731 1,5% 2.489.532 9,8%
SDG OIGC 44.701 100,0 % 42.610 95,3% 1.277 2,9% 583 1,3% 231 0,5%

MONTO INGRESADO MONTO INGRESADO MONTO A PAGAR

MONTO A PAGAR MONTO INGRESADO
FUERA PLAZO SIN FUERA PLAZO CON b .
DECLARADO EN PLAZO DECLARADO NO

INTIMAC" INTIMAC.? INGRESADO
Millones de $ %o Millones de $ % Millones de $ % Millones de $ % Millones de $ %o

AFIP 1.365.157  [100,0%| 1.150.118 84,2% 120.533 8,8% 50.933 3,7% 43.573 3.2%
SDG OIGC 608.356 100,0 % 587.170 96,5 % 14.971 2,5% 3.462 0,6% 2.753 0,5%

™ No se considera en metas de POAR como cumplimiento voluntario

2 L .
@ Incumplimiento gestionado por AFIP
Fuente de datos: AFIP- INFORME DE GESTION - Seguimiento de indicadores - Proceso de Recaudacion: Enero-Dic 16 (Obligaciones del ejercicio)

Considerando la meta planteada por el POAR vy los datos que aporta el informe referido, se

observa la presente situacion:
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DDJJ NO
PRESENTADA EN
PLAZO

DDJJ PRESENTADAS
FUERA PLAZO CONO
SIN INTIMAC.

DDJJ PRESENTADAS
FUERA DE PLAZO

CON INTIMAC. @

Cant. ) Cant. % Cant. %
META POAR | 50,0% SIN META POAR
AFIP 5.089.766 100,0 % 2.600.234 51,1% 371.731 7,3 %
SDG OIGC 2.091 100,0 % 1.860 89,0 % 583 27,9 %
MONTO A PAGAR MONTO INGRESADO MONTO INGRESADO
DECLARADO NO FUERA DE PLAZO FUERA DE PLAZO
INGRESADO CON Y SIN INTIMAC. CON INTIMAC. @D
Millones de $ % Millones de $ % Millones de $ %
META POAR | 83,0% SIN META POAR
AFIP 215.039 100,0 % 171.466 79,7 % 50.933 23,7 %
SDG OIGC 21.186 100,0 % 18.433 87,0 % 3.462 16,3 %

M Incumplimiento gestionado por AFIP
Fuente de datos: AFIP- INFORME DE GESTION - Seguimiento de indicadores - Proceso de Recaudacion: Enero-Dic 16 (Obligaciones del ejercicio)

Tampoco se evidencia el efecto de las acciones de facilitacion (por ej.: facilidades de pago,
regimenes de regularizacion), dado que el POAR, sobre el particular, sdlo pone foco en la
recaudacion de las cuotas exigibles de planes de facilidades pago, no asi en el otorgamiento

de facilidades para regularizar obligaciones incumplidas.

Asi tampoco el presente plan explicita las formas de cancelacion —bancaria o no bancaria-,
y el stock del inicio del ejercicio (obligaciones vencidas de ejercicios previos y su estado de
tramite) a gestionar, con su anticuacion. Esto Ultimo considerando la alternativa de
prescripcion del derecho de cobro y la decision de generar de acciones interruptivas, y, en
instancias de evaluacion, transparentar la prescripcion de obligaciones con o sin gestion

como dato relevante.

f) PF POA: En cuanto a la formulacion de las metas del PF POA, la documentacion aportada
se basa, esencialmente, en la planta de personal disponible para las distintas instancias de las
fiscalizaciones (incluida la investigacion), tiempos estandares establecidos por actividad y
la informacion histdrica de gestion, sin que hayan proporcionado lineamientos especificos
de investigacion y fiscalizacion para el ano de evaluacion como soporte de un enfoque

determinado del plan.

En el ejercicio 2016 la entidad ha cambiado el paradigma de fiscalizacion, con lo cual ha

modificado las metas, en julio y agosto, como surge de los “Informes de seguimiento del PF
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POA” y puede observarse en el cuadro incorporado a continuacion, lo cual afecta el analisis

de la ejecucion anual:

PF-POA - META PF-POA - META PAF - META
ANUAL 2016 JUL/DIC 16 AG/DIC 16

INVESTIGACIONES
IMPOSITIVAS 50.484  100,00% 25.246 100,00 % 25.273  100,00%

$DG O DE GCN 154% 154%
SEG.SOCIAL 84.189  100,00% 33.431 100,00% 24565 100,00%
SDG OI DE GCN - 0.00% - 0.00% - 0.00%

ACTIVIDADES DE CONTROL (FISCALIZACIONES)
EX ANTE 348.884  100,00% 16.340 100,00% 25272 100,00% FISC. ORDINARIA

$DG OI DE GCN 106%] 479 ] 190%]SDG OI DE GCN

SIMULTANEAS 898.620 100,00 % 30.862 100,00 % 47.724  100,00% FISC. PREVENTIVA

SDG O1 DE GCN L 00% 0.75%SDG O DE GCN

EX POST 105.148 100,00 % 100,00 % 16.532  100,00% VERIFICACIONES
L ooo%l 197 ] _000%|SDGOIDEGCN |
144.599 100,00 % 85.436  100,00% CASOS SIN OI
- 0,00% - 0,00%|SDG OI DE GCN

RECAUDACION

DIF.DETERMINADA  $ 13.545.000.000 100,00% $ 7.487.679.000  100,00% $ 5.993.446.465 100,00%

SDG 01 DE GCN S 3.445.000.000 S 1.950.226.441 26,05%| $  1.625.188.701

AJ.FISC IMPACTO DIF. $ 1.659.000.000 100,00% $  829.500.000 100,00% $ 691.250.000 100,00%
SDG OI DE GCN $ 332.000.000 20,01% $ 166.000.000 20,01%] $ 138.333.333 | 20,01%

OTRAS ACCIONES
RES. DET.OFICIO 1900 100,00% 956 100,00% 801 100,00%

$DG O1 DE GCN

RES. SUM. MAT. 24.500 100,00 % 12.257 100,00 % 10.217  100,00%

DG OI DE GCN os1%l 63 | 0.62%]

DEC. ADM.I°INST.PREV. 1.400 100,00 % 705 100,00 % 592 100,00%

SDG OI DE GCN - 0,00% - 0,00% 0,00%

[:lCambio de paradigma de actividades de control (sin correlacion
entre tipo de actividad)
Fuente de datos: Informes de seguimiento del PF POA - SDG FIS

Cabe resaltar, que la informacién expuesta constituye el unico antecedente, puesto a
disposicion, de decisiones institucionales para el ejercicio en materia de planificacion de
fiscalizacion respecto de GCN —sin mayores desagregados-, que como se observa se centra
en diferencias a determinar y cantidades de acciones a realizar —produccion-. Sin embargo,
se advierte limitada ya que no plantea el impacto de la fiscalizacion —alcance de su labor-
como percepcion de riesgo que revele modificacion de conductas, no aporta datos sobre la
existencia de stock de tramitaciones pendientes dentro del ciclo administrativo normal de
fiscalizacioén con su evolucion anual esperada, ni elementos que den cuenta de economia,

eficiencia, efectividad y calidad.

g) Gestion Judicial: Respecto de ejecuciones fiscales, juicios universales y la materia
contenciosa no se evidencié un proceso de planificacion integral especifico, que contemple

la defensa de créditos en discusion en sede administrativa o judicial respecto del objeto de
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auditoria, y asocie sus actividades con la planificacion de otras acciones de la entidad (por
ej.: planificacion de las fiscalizaciones) en el marco del ciclo completo en cuanto a los
resultados de las acciones judiciales y, a partir de ellos y respecto de los contrarios a los

intereses del Fisco, el disefio de acciones correctivas.

Se plantea en la planificacion el ya referido “indice de litigiosidad” sobre las
determinaciones de oficio en la planificacion de la actividad fiscalizadora, que en orden a lo
expuesto en 5.3.c) es limitado y evidencia la necesidad de un tratamiento institucional
explicito de la litigiosidad respecto de GCN, sus motivos, las acciones a ejecutar y
evaluacion de resultados; no siendo ese, al mismo tiempo, el tnico &mbito de generacion de

litigios a considerar (por ej.: repeticiones, multas).

5.5 NORMALIZACION DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

a) Normatizacion hacia el GCN: De las tareas efectuadas se obtuvo evidencia de la puesta
a disposicion del contribuyente de un Digesto Tributario, en el sitio Web de la Biblioteca
electronica de AFIP, que consiste en un cuerpo normativo estructurado a partir de los
tributos. Sin perjuicio de la utilidad de dicha herramienta, no se estructura contemplando la
calidad de GCN, ni existe un cuerpo normativo similar que colecte e integre las normas que

reglan la relacion GCN-AFIP, como método de facilitacion.

En tal caso, el GCN debe acceder a las normas de caracter general o, en algunos, casos a
normativa especifica, dentro de un marco normativo tributario caracterizado por la

complejidad, segmentacion y dispersion.

b) Manuales de procedimiento: Como ya se ha expuesto en informes de auditorias
anteriores, la entidad posee un conjunto de normas que rigen su funcionamiento interno que
no se encuentran integradas ni pueden considerarse que constituyan un formato de manual

de procedimiento normatizado, bajo un tnico esquema estandarizado de desarrollo.
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A ello se agrega que para el caso objeto de auditoria, tampoco se han articulado
prescripciones de procesos especificos respecto del tratamiento del universo de GCN, por lo
que, segun lo informado, son consideradas instrucciones de trabajo y normativas de caracter
general que se aplican en las distintas unidades operativas de la entidad y s6lo algunas
especificas. En tal sentido, la SDG OIGC aport6 el detalle de 220 instrucciones de caracter
general que le son aplicables (ej.: resoluciones generales, disposiciones, instrucciones
generales, notas, etc.) y 15 referidas como especificas, instrucciones que poseen un interés
tematico particular, que no se articulan y son emitidas por distintas dependencias con

competencia para normatizar.

Es dable resaltar que la normativa emitida a través instrucciones generales por materia (ej.:
recaudacion, fiscalizacion, litigiosidad), ain enmarcadas en la Disp. 446/09 AFIP, posee la
misma vision sesgada hacia el propio interés tematico de la dependencia emisora,
independientemente que puedan referirse a un mismo universo de contribuyentes. Ello puede
advertirse, a manera de ejemplo, considerando algunas normas de gestion interna que exhibe

que son de aplicacion:

AMBITO DE

NORMATIVA OBJETIVO

INTERES
IG Conj. 24/15 (DI PPRE), 1212/15 (DI PYNR), 1/15
(DI INTR), 1/15 (DI OPIN), 1/15 (DI IRSS), 1/15 (DI |Calendario Operativo de Gestion ante el Incumplimiento para el afio 2016
. INEF). 6/15 (DI PLCJ)
RECAUDACION G Conj. N* 30716 (DI PRRE) y 1220/16 (DI PYNR), Montos minimos para la gestion del incumplimiento
1G 799/97 (DPNRSC)
1G 08/10 (DI PRRE), IG N° 31/16 (DI PRRE) Proceso de emision de boletas de deuda Sistema de Cuentas Tributarias
1G 647/02 (DI PYNF) Fiscalizaciones ordinaljias pr}ofundas: Fiscalizacion Personas Fisicas.
Impuestos a las Ganancias y Bienes Personales.
FISCALIZACION 1G 965/14 (DI PYNF) Programa de Fiscalizacion: Plazo para la tramitacion de las fiscalizaciones
Acciones de induccion. Areas de Fiscalizacion e Investigacion: Ley N°
1G 994/16 (DI PYNF) 27.260 - Régimen de regularizacion excepcional de obligaciones
tributarias, de la seguridad social y aduaneras.
GESTION Juicios contenciosos tributarios en materia impositiva, aduanera y de los
1G 5/09 (DI PLCJ), 6/10 (DI PLCJ), 2/15 (DI PLCJ) |recursos de la seguridad social: Acciones, areas competentes, pautas
LITIGIOSA . . . L .
procedimentales, sistema informatico , responsabilidades.
Disp. 276/08 (AFIP) Procedimiento - ejecuciones fiscales - pautas de gestion
COBRO EJECUTIVO 1G 3/08 (DI PLCJ) Cobranza judicial: Pautas procedimentales
1G 03/16 (DI PLCJ) Montos minimos para la emision de Boletas o Certificados de deuda

Asi también se advierte que una norma de relacion contribuyente — AFIP, puede implicar un
conjunto de instrucciones internas independientes o complementarias. Asi, a manera de

ejemplo, cabe mencionar que respecto al tratamiento de las solicitudes de la acreditacion,
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devolucion o transferencia del gravamen atribuible a las operaciones de exportacion de la
Res. Gral. 2000/06 AFIP, se identifican cinco instrucciones de aplicacion emitidas por la
Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacion (DI PYNF), algunas definidoras de

procedimientos y otras modificatorias o complementarias.

Es importante mencionar que la normatizacion, bajo un esquema metodologico
preestablecido, como forma de estandarizar los procesos y procedimientos aplicables -que
involucra, incluso, la relacion entre el contribuyente y la AFIP-, impone la definicion de las
actividades y tareas a realizar, y la interrelacion entre procesos, y, a su vez, propende a la

mejora la calidad de la gestion.

El uso de un modelo de manual de procedimiento o similar, conlleva la integridad de las
prescripciones normativas y certidumbre en cuanto a la actividad o procedimiento aplicable.
Simultaneamente, ello permite la definicion de un sistema de indicadores y, en consecuencia,

la evaluacion de desempefio organizacional.

Es importante referir que la AFIP al 2016 contaba con un esquema normativo que enmarca
su organizacion interna, compuesto por su estructura organico funcional (Decreto 898/05 y
mod.), las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional (Res.
162/14 SIGEN), el procedimiento de planificacion institucional (Disp. 42/09 AFIP, Disp.
4/13 SDG PLA, IG 1/13 SDG PLA), mapeo de proceso de alto nivel e impulso al mapeo de
niveles inferiores (Disp. 481/15 AFIP), programa de calidad institucional (Disp. 322/12
AFIP, Disp. 2/13 AFIP) y caracteristicas de los actos de caracter individual y general,
normativos o de ejecucion (Res. 446/09 AFIP). Sin embargo, no se advierte un avance
respecto de la estandarizacion de un modelo de elaboracion de manual de procedimientos o
similar que detalle e integre procesos, la desagregacion del mapa inicial de procesos y la
consecuente emision de planes y reportes con el enfoque especifico respecto del objeto de

auditoria.

No se obtuvo evidencia del impulso de acciones para la obtencion de certificaciones de
calidad sobre los procesos y procedimientos vigentes en el 2016 de la competencia especifica
de la SDG OIGC, ya sea en el marco del programa de calidad institucional implementado
por la Disp. 2/13 SDG PLA o a través de entidades certificantes externas (IRAM) —

conviviendo ambas metodologias en la entidad-.
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¢) Evaluacion de riesgo — control interno: Teniendo en cuenta el reconocimiento de la
relevancia de GCN por parte de la AFIP, no se ha obtenido evidencia de evaluaciones de
riesgos tanto a nivel organizacional como a nivel de area especifica - SDG OIGC- como
soporte de los procesos relacionados con administracion de GCN para el 2016, en los
términos de las prescripciones de las Normas Generales de Control Interno para el Sector

Publico Nacional (Res. 162/14 SIGEN).

Asi, a partir de los relevamientos practicado respecto de distintas dependencias con
responsabilidad de gestion en la materia, la respuesta recurrente ha sido que no se han
confeccionado para el afio 2016 matrices de riesgos que permitan efectuar evaluaciones en

ese sentido.

Cabe destacar, que sin corresponder al periodo bajo revision, se tom6 conocimiento que la
SDG AUI, en el marco de la planificacién y programacion de auditorias para el 2018,
circularizé una planilla de autoevaluacion de riesgos, con su respectivo instructivo a las

Direcciones Generales y a las Subdirecciones Generales del Organismo.

d) Modelo de atencion al GCN: La DI OPGC ha informado sobre la existencia de siete
agentes, dentro de la Seccion Atencion de Cuenta Corriente — Division Recaudacion,
caracterizados como “Oficial de cuenta” (originado en la Disp. 59/05 DGI) para realizar
una apoyatura directa a los GCN —personas juridicas- (promedio de 89 contribuyentes por

agente), asignados de acuerdo a la actividad econdmica de los contribuyentes.

De esta forma busca acordarle especificidad a la atencion, situacion que no es de practica en
el resto de la organizacion, canalizada a través de las distintas vias disponibles —correo
electronico, teléfono o personalmente-, incluidas las posibles derivaciones a otras areas que

demande la cuestion.

Cabe reconocer que lo dispuesto se condice con lo previamente extractado del PE 2011/15
en cuanto al compromiso “... de colaboracion con los contribuyentes que presenten
caracteristicas especiales, por importancia economica y por la complejidad de las

operaciones que realizan, traduciéndose en un mayor acercamiento y una relacion mds
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fluida”, sin embargo no se aportd un soporte de ello en estandarizacion normativa o

manuales especificos que definan un modelo integral de atencion al GCN.

Es importante referir, que, a partir de lo evidenciado como préctica actual, como lo descripto
como funciones estructurales, se avanza en la existencia, de hecho, de un modelo de atencion
especifico originado en el area operativa, pero sin un sustento metodologico formal
identificable que haya definido la Subdireccion General de Servicios al Contribuyente (SDG
SC) a partir de su responsabilidad estructural de ejecutar el “Modelo de Atencion
Institucional a aplicar en todas las dreas y espacios de atencion destinados al contacto con

’

los ciudadanos, contribuyentes...’

e) Paradigma de fiscalizacion de GCN: La entidad ha informado que en el 2016 hubo
cambio en el paradigma de la metodologia de fiscalizacion en el sentido de que ““se privilegia
la estrategia de ciclo completo” indicando que “esta estrategia implica, entre otros aspectos,
la identificacion y seleccion de riesgos a abordar y el seguimiento de la accion hasta su
culminacion —de corresponder, y en tanto sea posible, el cobro de la deuda tributaria y la
imposicion de las sanciones pertinentes-, en lugar de pretender generar sensacion de riesgo
mediante una masividad de acciones, cuya ejecucion y cierre es casi imposible de

administrar”.

Si bien, a partir de la Inst. Gral. 1/16 SDG FIS del 12/8/16 y la Inst. Gral. 993/16 DI PYNF
del 16/8/16, se operativiza dicho cambio con una nueva clasificacion de los distintos tipos
de fiscalizacion, ello posee alcance general para las areas operativas en materia impositiva y
de recursos de la seguridad social, sin aportarse antecedentes de especificidad de esas
decisiones en cuanto a la fiscalizacion de GCN o metodologia que contemple las
caracteristicas especiales del universo a gestionar -desde la gestion del riesgo hasta la

operatividad de la actividad-, aspecto tampoco advertido con caracter previo a la reforma.

Es dable mencionar la relevancia de la especificidad en las practicas de gestion de riesgo

(ver apartados 4.1.c) y 5.5.e)), investigacion y fiscalizacion, que tengan en cuenta las
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caracteristicas particulares del GCN y sus actividades, al simplemente considerar los
resultados en la conformidad de las diferencias determinadas segin el informe de gestion
aportado, que en funcion de la participacion de la SDG OIGC en las diferencias determinadas
en fiscalizaciones integrales, poseen impacto significativo en la performance general de la

organizacion (ver apartado 4.4.):

DIF. DIF. PORC. c ONF“?)E\?ID AD
FISCALIZACION DETERMINADA CONFORMADA CONFORMIDAD PLANIFICADA
CONTRIBUYENTE
Millones de $ Millones de $ %
INTEGRAL
AFIP 7.515 2.334 31,1%
50,0%
SDG 01GC 2.413 56 2,3% n
MODULAR
AFIP 7.727 6.721 87,0%
5,0%
SDG 01GC 26 14 52,9% 85,0%

Fuente de datos: PF — POA DGI/ DGRSS 2016 — Conformidad y cancelacion de diferencias determinadas en fiscalizaciones

f) Gestion de riesgo como soporte del control: No se obtuvo evidencia sobre la existencia
de un modelo de gestion de riesgo estandarizado, normatizado e integral que de soporte a la
actividad de control —fiscalizacion- y las medidas tendientes a generar la percepcion de
riesgo en el contribuyente, integrando las distintas acciones que la entidad desarrolla en la
materia, incluyendo lo realizado por la SDG FISC y la DI FIGC —especialmente a partir del
DE IGCN-.

Debe agregarse que no se advierte, al mismo tiempo, la existencia de evaluaciones de los

resultados obtenidos a partir de dichas acciones.

A manera de ejemplo, se advierte que PF POA contempla la realizacion de investigaciones
como una produccion esperada -778 previstas inicialmente para la SDG OIGC para el 2016-
pero no contempla los resultados esperados de dichas acciones. De suyo que ello tampoco
es evaluado en el seguimiento del plan, pudiendo accederse a informacion que SEFI posee
tipificada por motivo del descargo —no utilizado en forma explicita en la evaluacion de la
ejecucion del plan-, como se observan en los descargos de investigaciones informados por

el ejercicio 2016 en el ambito de la SDG OIGC:
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INVESTIGACIONES DESCARGADAS 2016

Desestimado @ A Fiscalizar ™ Adjuntadoa

porpertenecera 396 otro caso
otraregid 25,53% 3
2 a\ 0,19%
0,13%

B Adjuntadoa
una OL
22
1,42%

B Desestimado

por falta d : .
interes parael ® Desestimado
Fisco. centralmente
1028 B Desestimad por mot_lv 0s
66,28% porerrores de operativos
captura. 6
94 0,39%

6,06%

Por otra parte, como se detalla a continuacion, mas alld de las actividades de investigacion
individuales por contribuyente o grupo de contribuyentes que realizan las areas especificas,
se desarrollan actividades inicialmente no integradas, pero que poseen relacion directa con

la gestion de riesgo como las siguientes:

e En forma independiente a las funciones realizadas en el ambito de la SDG OIGC y
teniendo en cuenta la especialidad como base de administracion de la cartera de
contribuyentes, la SDG FISC a través de la Direccion de Fiscalizacion Especializada (DI
ANFE) y la Direccion de Investigacion Financiera (DI INFI) realizan acciones

vinculadas a:

o actividades de investigacion y fiscalizacion de actividades sectoriales y su cadena
de valor, para establecer modelos de actuacion para las dreas operativas, verificar
metodologias de trabajo y procedimientos fiscales, e impulsar la creacion o
modificacion de normativas.

o movimiento de divisas, acciones, bonos y demads instrumentos financieros, con el fin
de prevenir ilicitos relacionados con el sistema financiero en ocasion del ejercicio

de las competencias del Organismo.
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En dicho marco, la DI FIGC inform6 que utiliza como material de apoyo para sus
actividades las publicaciones realizadas por la DI ANFE, en su sitio de intranet, de sus

“Estudios Sectoriales”, “Metodologias de Control” y “Informes Técnicos”

Se ha observado que el ultimo estudio sectorial publicado es el N° 259 de agosto 2011
(“Impuesto sobre los Débitos y Créditos en cuentas bancarias y otras operatorias”), no
advirtiéndose metodologias de control publicadas entre el periodo 2011-2016, y en
cuanto a “Informes Técnicos” no se ha registrado publicaciones entre el periodo 2011-
2018. El siguiente cuadro, a manera de ejemplo, exhibe los “Estudios Sectoriales” 'y
“Metodologias de control” que se hallaban publicadas al tiempo de realizarse los

relevamientos:

Estudios Sectoriales Metodologia de contro

- TITULOS FECHA _ TITULOS FECHA

Produccion, comercializacion e
Ventas de lotes con obras de

industrializacion de cereales y May-97 |1 May-07
infraestructura.
oleaginosas.
250 Nuevo régimen tabacalero. Mar-09 25 Flltb.OI. Pmtesm_nal - Ingresos Mar-11
percibidos por jugadores
551 Propiedad Intelectual - Derechos de Sep-09 26 Automotores y motovehiculos Abr-11
Autor usados
Comercio electronico - habitualistas Comercializacion de
252 % 0ct-09 27 subproductos para alimentacion Jul-11
ocultos X
animal
553 Fabnca_clo_n, instalacion y Dic-09 28 Modelos -_Reglmen 1nt0rmatlvo Nov-11
mantenimiento de ascensores de prestaciones de modelaje
154 Industria aceitera - Operaciones de Ago-10 29 Frigorificos y Usuarios de Faena. Abr-16

fason Mec Nro. 29 - Abr-2016.
Registros fiscales mineros

Instrumentos Financieros Derivados (-2:3692/2014) ~Herramientas
255 me Nov-10 |30 para la utilizacion de la Ago-16

- Opciones. informacion disponible
Investigacion y Fiscalizacion
Ley de promocién de la industria
256 Biocombustibles Dic-10 31 del software Herramientas parala [, 15

utilizacion de la informacion

disponible en e-Fisco

Impuesto a las ganancias sociedad
257 Elaboracion de cafia de azucar Dic-10 |32 de garantia reciproca tratamiento | Oct-17

de los aportes y rendimientos

Impuesto sobre los combustibles
258 Recicladores May-11 33 liquidos - pago a cuenta de Dic-17
contribuciones patronales.

Impuesto sobre los Débitos y Promocion de la industria del
259 Créditos en cuentas bancarias y Ago-11 |34 software - ley 25.922 y su Feb-18
otras operatorias modificatoria ley 26.692.

Fuente: Intranet de AFIP
Cabe agregar que no se ha obtenido evidencia de confeccion de manuales de similares

caracteristicas por parte de otra area de la organizacion.

Como se expresara en 5.2.h), la entidad cuenta con un sistema informatico denominado

“Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)” para categorizar a los contribuyentes segin su
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conducta respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, con el agregado de
otras variables sobre su conducta a partir del 2017, que si bien actua, a partir de su
publicacion, como disuasivo en el &mbito de la generacion de percepcion de riesgo de
fiscalizacion en el administrado, aporta elementos evaluables para la gestion de riesgo
dirigida al control.

e Por otra parte, se informo que entre 2016 y 2017 (incluido especificamente en PGA 2017
—ver 5.1.a)-) se desarrollé un proyecto denominado “Universo de Accion Permanente”
(UAP), que consiste en una herramienta informatica para el analisis del padron de GC en
funcién de su comportamiento y riesgos asociados, considerando variables como
cumplimientos en la presentacion de declaraciones juradas de IVA y SUSS, ejecuciones
fiscales en curso, concursos y quiebras, apelaciones TFN en tramite, nivel de

cumplimiento de PFP, denuncias penales.

A partir de ello, se ha establecido un tablero de control "UAP Grandes Contribuyentes",
utilizando una herramienta informatica de andlisis de datos —Bussines Discovery-,
realizando el ranking de contribuyentes basados en los desvios referidos y permitiendo

un seguimiento individual o asociado al sector econémico al que pertenece

Si bien el UAP y SIPER revisten similares caracteristicas, el primero es de caracter
interno trabajando sobre un universo especifico de GC, buscando determinar patrones de
conducta fiscal de los contribuyentes que permitan definir y aplicar controles
diferenciados, y tipo de fiscalizaciones a realizar. A partir de lo informado y
documentado no se ha podido establecer el nivel de vinculacién o complementacion de

ambas herramientas informaticas.

e A partir de las entrevistas mantenidas, se informé que para 2016 la DI FIGC no contaba
con equipos de trabajo orientados a temas a investigar, procediéndose a trabajar el stock
pendiente (Inst. Gral. 944/16 DI PYNF), con baja generacién de casos, considerandolo

un afio de transicion.
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Cabe sefialar, por ultimo, que no se obtuvo evidencia sobre medidas o acciones tendientes a
establecer un modelo especifico de gestion del riesgo del universo de los GCN, incluida la

intervencion directa o indirecta de la SDG OIGC.

5.6 SISTEMA DE INFORMACION Y MONITOREO - EVALUACION DE
RESULTADOS

a) Informacion de trascendencia a terceros: La “Memoria y Balance” del 2016 (MyB
2016) expresa que “da cuenta de la evolucion de la recaudacion de impuestos, recursos
aduaneros y seguridad social, se desarrollan los aspectos destacables del Plan de Gestion
del aiio 2016, y se sintetizan las acciones que se llevaron a cabo relacionadas con los
objetivos estratégicos contenidos en el mismo”, no obstante, no cuenta con informacion
explicita de la gestion realizada por el organismo sobre los GCN en el marco de una
rendicion de cuentas que exhiba la politica dispuesta en la materia, los resultados obtenidos,
la justificacion de los desvios respecto de lo planificado, las situaciones novedosas que
pudieran ser de interés y el impacto de la materia respecto del desempefio global de la

organizacion a la luz de la relevancia de los GCN.

Durante el ejercicio bajo analisis, el Decreto 434/16 aprobd el Plan de Modernizacion del
Estado de aplicacion a la administracion central, organismos descentralizados, entidades

autarquicas, y empresas y sociedades del Estado.

Entre sus ejes plantea la “Gestion por resultados y compromisos publicos” mediante la
institucionalizacion de procesos de definicion de prioridades para la toma de decisiones, y
la evaluacion de los procesos para su implementacion, con énfasis en los resultados y la
calidad de servicios, y la explicita mencion de un sistema de rendicion de cuentas que

aumente la transparencia de la gestion.

Asimismo, refiere al “Gobierno Abierto e Innovacion Piiblica” promoviendo la
participacion de la comunidad en la evaluacion y el control de los programas del Estado y

de las instituciones publicas.
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Las limitaciones expuestas por esta AGN respecto de la MyB 2016 de la entidad en el
presente informe, como otros informes de auditoria emitidos, importan resaltar lo prescripto
por el citado Decreto, en el entendimiento que la entidad ha de avanzar en la definicion de
un estandar de rendicidon de cuentas en su MyB, con el que no cuenta en la actualidad,
contemplando la informacion de utilidad para las partes interesadas y dandole estabilidad,
que tampoco posee en la actualidad, en términos de la informacion esperable para el usuario

de ejercicio a ejercicio.

b) Esquema de reportes y sistemas de informacion: A partir del relevamiento practicado,
se accedio a un conjunto de reportes de planes operativos institucionales de seguimiento del
PGA, POAR y PF POA 2016, contemplando el grado de cumplimiento periddico (mensuales
y acumulados anuales) de las metas de los indicadores previstas por dependencia operativa,
con exposicion de desvios e indicacion de alertas por desvios significativos, y del grado de

avance de las iniciativas.

Por otra parte, con un mayor nivel de detalle, la DV CNGE ha aportado reportes de uso
interno (un detalle de 66 reportes de emision, mayoritariamente, mensual) que permiten a la
SDG OIGC tomar un conocimiento mas acabado del estado de situacion de sus dependencias
y actividades, como insumo para el gerenciamiento. Estos reportes informan especialmente
respecto de las acciones de investigacion, fiscalizacion y cobro coactivo, dado que las
instancias iniciales de control primario son centralizadas y la gestion litigiosa no se encuentra
asignada a la SDG OIGC. En su mayoria son elaborados en planillas de célculo a partir de
informacion relevada de distintas fuentes, en especial en los sistemas informaticos de la

entidad (por ej.: SEFI)

Sin embargo, los reportes disponibles, en su conjunto, no poseen un esquema metodologico
de agregacion — desagregacion, de integracion y de trazabilidad en el ciclo de las
transacciones —faltando informacién vinculada (por ej.: relacion fiscalizacion y contencioso
tributario)-, con andlisis de los desvios presentados (positivos y negativos), que considere el
desempetio total de la gestion (eficacia, eficiencia, economia, efectividad y calidad) y se

encuentre normativamente estandarizado, lo cual limita el analisis de informacion. Incluso
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existen reportes que, con fecha cierta de cierre, se continian actualizando en fechas
posteriores motivado ello en que los sistemas proveedores de informacion actualizan sus

datos sin considerar cortes temporales, y no se plantean rutinas habituales de conciliacion.

Cabe referir que la ausencia de integracion de los reportes, adicionalmente, posee el correlato
de las deficiencias de integracién de sistemas informdticos y la ausencia de instancias
formales de conciliaciones entre la informacion de ellos, teniendo en cuenta la existencia de
diversas aplicaciones que se hallan impulsadas en su desarrollo por areas definidoras con
vision sesgada a su ambito de interés, sin una mirada hacia la integracion de la informacion

y afectando la posibilidad del monitoreo del ciclo completo.

Es dable resaltar que la Disp. 42/09 AFIP (Disp. 4/13 SDG PLA / IG 1/13 SDG PLA)
establece que las Direcciones Generales, Subdirecciones y las demds areas funcionales, en
el rol de “Areas Responsables”, formulan los anteproyectos de los planes institucionales,
identificando y planificando las actividades (proponiendo indicadores e iniciativas y su
programacion), asumen la ejecucion de los planes aprobados —SDG REC con mayor
participacion-, y elaboran el Informe de Cierre con la evaluacion del desempeio. La SDG

OIGC no practica este tltimo informe al no contar con plan institucional propio.

Por ultimo, ha de sefalarse que solo aquellos reportes vinculados a la ejecucion de procesos
del “Calendario operativo” se encuentran incluidos dentro de “procedimientos especificos”
elaborados en oportunidad de la certificacion de calidad del proceso de emision de

intimaciones, pero sin integracion con el resto de reportes.

¢) PGA 2016 — Informe de cierre: Al no explicitarse en el PGA 2016 ni en el PGAR 2016
la materia objeto de revision no es posible visualizar aspectos de la gestion ejecutada por la
entidad para los GCN en el Informe de Cierre 2016 — Plan de Gestion AFIP ni en los planes
de seguimientos periddicos del PGA.

No obstante, considerando dicho informe, cabe resaltar que si bien se ha definido una escala

de calificacion del nivel de cumplimiento de metas (por €j.: “cumplimiento alto’ cuando son
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iguales o superiores al 90%), no se advierte un criterio de justificacion de desvios, ni la
consideracion del impacto de variables macroecondmicas, las modificaciones de normativa
tributaria y las acciones en busqueda de la percepcion de riesgo de fiscalizacion en el

contribuyente, en cuanto a alcanzar las metas de desempefio de recaudacion.

d) Consistencia entre reportes: Como se mencionara, la SDG OIGC contaba con un
conjunto de reportes referido como “Tablero de Control de Recaudacion, Cobranza,
Principales Acciones y Metas del Ciclo Completo de Fiscalizacion”, que segun lo
informado, hacia fines del 2016, se agruparon en un cuerpo conteniendo los datos esenciales

de la gestion de la dependencia.

Sin embargo, la ausencia de sistematizacion provoca la dificultad de integrar estos reportes
con los aportados respecto del seguimiento de los principales planes institucionales (POAR
y PF POA). Asi, a manera de ejemplo, del cruce directo de la informacion de distintos
reportes aportados se advirtieron discrepancias como las siguientes, las que en un esquema
integral de informacion gerencial no habrian de existir, por consistir unos las

desagregaciones de los otros:
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Recaudacion y control primario

REPORT! TO POAR
REPORTE DE LA SDG OIGC INDICADOR PERIODO PERIODO NO
} ORRIENTE (1) CTE (2)
. A $831.501 s
RECAUDACION MILLONES RECAUDACION $772.769 MILLONES (3)
FALTA DE 008 Emision de intimaciones por falta de presentacion 201 414
PRESENTACION ' Efectividad en la gestion de notificacion de 198 414
INTIMACIONES acciones por falta de presentacion
ACCIONES DE $2.661 Emisién de intimaciones por falta de pago $2.403 MILLONES ($1.394 MILLONES
) FALTA DE PAGO — = - —
RECAUDACION MILLONES  |Efectividad en la gestion de notificacion por falta $2.363 MILLONES $1.377
de pago i MILLONES
INTIMACIONES DE DEUDA
MANUAL $609 MILLONES
BOLETAS DE DEUDA INICIADAS MI$L3I;2071\71ES Gestion de boletas de deuda por falta de pago $1.747 MILLONES | $978 MILLONES

(1) Obligaciones con vencimiento 2016 s/INFORME DE GESTION - Seguimiento de indicadores - Proceso de recaudacion: Enero-Dic 16 (no incluye periodo no cte)
(2) Obligaciones con vencimiento anterior a 1/1/16 s/Reporte de seguimientos de indicadores del POAR - Direccion de Procesos de la Recaudacion
(3) Segan INFORME DE GESTION - Seguimiento de indicadores - Proceso de recaudacion: Enero - Dic 2016

Fiscalizacién

REPOR

EGUIMIENTO PF POA /
PAF®Y
1° SEM. 2016

REPORTE DE LA SDG O!
2° SEM. 2016

FISCALIZACIONES |ORDINARIAS 316
DESCARGADAS _ [PREVENTIVAS 578 309
VERIFICACIONES ng\i}‘;‘;l A 27']7 106
DESCARGADAS - I515C. ELECTRONICA 118
X ANTE 1.300 >0 1.076
ACCIONES DE  [SIMULTANEAS 66
FISCALIZACION  [EX POST 386
FISC. MODULAR 9
CASOS SIN OI 9
AJUSTES FISC. DESCARGADAS $2.687 MILLONES
AJUSTES VERIF. DESCARGADAS $84 MILLONES $2.771 $2.699
DIF. DETERMINADA MILLONES | $1.330MILLONES | $1.091 MILLONES | MILLONES ®
AJ. FISC. IMPACTO DIF. $34 MILLONES $244 MILLONES
DETERMINACION DE OFICIO (Resoluciones 178 9 109
ARCEC\I,?S]\%; 3,E Dictadas) $7.127 MILLONES 178 18
RECURSOS DETERMINACION DE OFICIO (Vistas 116
Notificadas) $2.147 MILLONES

W El "Informe de Gestion - Seguimiento de Indicadores Enero - Dic. 2016" contempla informacion de acciones por agosto - diciembre 2016. Para desarrollar el cuadro debieron utilizarse
reportes del seguimiento del PF POA de periodos intermedios (enero-junio 2016 y julio 2016)

@ El "Informe de Gestion - Seguimiento de Indicadores Enero - Dic. 2016" expone "Diferencias determinadas” por fiscalizaciones integrales: $2.413,09 millones y por fiscalizaciones

modulares $26,40 millones - Total $2.439,49 millones

Las discrepancias expuestas se motivan, inicialmente, en la ausencia del estdndar de
desarrollo que permite la divergencia de aspectos medibles, el procesamiento externo a los
sistemas proveedores de informacion que no limita la posible existencia de errores, la
oportunidad de relevamiento de informacién aunque se requiera con igual fecha de corte
(como se indicd existen sistemas que contindan transaccionando sobre informacion
originada en ejercicios previos y sus consultas no han sido disefiadas con el criterio de cortes
periddicos), la falta disefio de actividades de control sobre la informacion (ej.: los reportes

de la SDG OIGC ha exhibido diferencias entre el acumulado anual y la informacién mensual,
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y con su mayor apertura), y el procesamiento a través de planillas de calculo sin un esquema

que garantice su integridad.

Por otra parte, el referido “Tablero de Control” exhibe informacion relevante de la gestion
en la materia, que deberia ser motivo de interés para la planificacion institucional y sus
respectivos reportes, incluido el informe anual de gestion del Consejo Asesor AFIP (Decreto
1399/01, arts. 10° y 11°) —responsable de la evaluacion del Plan de Gestion-. Asi, con las
limitaciones de la calidad de la informacion referida, cabe ejemplificarse con los siguientes

datos proporcionados que advierten relevantes:

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS
INFORMACION IMPOSITIVA Y PREVISIONAL

Principales Acciones _

QUERELLAS 2 73.567.773

DENUNCIAS PENALES (Incluye causas
iniciadas y ampliaciones efectuadas)

53  [1.448.919.136

CANTIDAD DE 0
ACCIONES JURIDICAS | AL L ANAMIENTOS [CONTRIBUYENTES
DOMICILIOS 30
PERSONAL AFECTADO | 180
MULTAS APLICADAS (Sumarios Materiales) 78 18.463.696
MULTAS APLICADAS (Sumarios Formales) 328 1.333.850
CLAUSURAS EFECTIVIZADAS 0 6.750
CONCURSOS Y QUIEBRAS (Montos insinuados) 1 772.924.588
QUIEBRAS CONCURSOS (Montos insinuados) 3 874.891.949
DEVOLUCIONES A
EXPORTADORES | FIQUIDACIONES DE PAGO EFECTUADAS 354 [2.073.619.012

¢) Informes de ejecucion del POAR: La ejecucion del POAR 2016, en relacion a los GCN
del ambito de la SDG OIPGC, exhibe un alto nivel de cumplimiento de sus obligaciones
formales y materiales, como se observa en el siguiente extracto del reporte de seguimiento

del POAR:
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE RECAUDACION 2016 - IMPUESTOS Y RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PERIODO CORRIENTE - OBLIGACIONES VENCIDAS ENTRE EL 01/01/2016 Y EL 31/12/2016

INDICADOR VALORES ABSOLUTOS META
NOMBRE NUMERADOR DENOMINADOR DIFERENCIA ANUAL EIR UL DO CLEEEBIENIO

Cumplimiento en la presentacion de DDJJ 44.470 44.701 231 92 99,48 108,13
Cumplimiento voluntario en la presentacion de

42.610 44.701 2.091 84 95,32 11348
DDJJ dentro del plazo ’ ’
Recupero de DDJJ omitidas 1.860 2.091 231 50 88,95 17791
Cumplimiento en el pago $ 605.603.623.680,00] $ 608.356.456.346,00( $ 2.752.832.666,00 98 99,55 101,58
Cumplimiento voluntario en el pago dentro del plazo | $ 587.170.258.472,00| $ 608.356.456.346,00| $ 21.186.197.874,00, 87 96,52 110,94
Recupero del incumplimiento de pago $  18.433.365.20800] $ 21.186.197.87500] $ 2.752.832.667,00) 83 87,01 104,83

Nota: La meta anual se define como porcentaje de cumplimiento esperado

No obstante, cabe sefialar que los niveles de cumplimiento en trato se vinculan con la
autodeclaracion, realizada por contribuyentes que poseen conocimiento de su calificacion
dentro de un grupo de GCN, en cuanto a su condicion frente a los tributos y a la cuantia a
cancelar, dando lugar a sus obligaciones formales y materiales, por lo que no puede surgir a

partir de esa informacidon una inmediata conclusion sobre los niveles de cumplimiento.

En este sentido, a partir de la documentacion de la ejecucion de los planes institucionales
como de las entrevistas mantenidas, no se ha obtenido evidencia sobre la existencia de
herramientas de evaluacion del impacto de las politicas y acciones desplegadas por el ente

respecto del nivel de cumplimiento de estos contribuyentes.

f) Informes de ejecucion del PF POA: Considerando la ejecucion de las actividades
asociadas a las fiscalizaciones responsabilidad de 1a SDG OIGC, en los reportes de ejecucion
y con las dificultades de la replanificacion del ejercicio, se ha advertido un comportamiento
dispar de los indicadores respecto del cumplimiento de metas, con desvios en ambos
sentidos, principalmente con subejecuciones en la realizacion de actividades de control y

sobreejecucion en investigaciones, como se observa a continuacion:
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PRIMER SEMESTRE 2016 SEGUNDO SEMESTRE 2016
PLANIFICADO | EJECUTADO | % DESViO PLANIFICADO | EJECUTADO | % DESViO
INVESTIGACIONES
IMPOSITIVAS 389 | 485 [ o | ] 257 | 1067 | 315%
ACTIVIDADES DE CONTROL (FISCALIZACIONES)
EX ANTE 51 20 60% 508 180 65% FISC. ORDINARIA
SIMULTANEAS 0 66 SIN META 415 309 25% FISC. PREVENTIVA
EX POST 512 386 25% 197 106 ~46% VERIFICACIONES
0 9 SIN META CASOS SIN Ol
RECAUDACION
INIAN VI VT 5 1.722.500.000 [ 1.330.317.607  -23% S 1950226441 |5 1.091.644.027  -44%
PRRI TR IR Rl 5 166.000.000 |5 34.070.652|  -79% S 166.000.000 |§  244.726.448 |  47%
OTRAS ACCIONES
RES. DET.OFICIO 50 9 -82% 50 109 117%
RES. SUM. MAT. 75 84 12% 76 48 36%

:’Cambio de paradigma de actividades de control (sin
correlacion entre tipo de actividad)

Sobre el particular, se ha tomado conocimiento de un Acta del 24/01/17 de la Reunioén 1 con
participacion de la Direccion de Fiscalizacion de Grandes Contribuyentes (DI FGCN) y los
responsables de las distintas areas que la componen, en la que ha sido motivo de tratamiento
el resultado de los indicadores dado que “han exhibido porcentajes por debajo de las metas
presupuestadas”’, planteandose que era previsible teniendo en cuenta la gran cantidad de
Ordenes de Intervencién que se encuentran rotuladas como “demoradas” o dentro del

periodo del “plazo de excepcion™.

Entre las justificaciones argumentadas se ha planteado el impacto de la Inst. Gral. 994/16 DI
PYNF (26/08/16) que promovid el archivo de los casos de investigacion en curso de antigua
data (promedio 409 dias sobre las bajas 2016) que no posean elementos concretos que
sustentaran una hipdtesis de evasion, dandose de baja mayoritariamente con el motivo
“Desestimado por falta de interés al fisco” -509 dias de antigliedad- (el SEFI no contempla
mayor detalle segtin lo informado en este coddigo de motivo), reduciéndose el stock de casos
en investigacion. Adicionalmente, se menciono el efecto de la induccion a regularizacion en
el marco de la Ley 27.260 —Libro II -Régimen de sinceramiento fiscal- tanto en

investigaciones como fiscalizaciones.

En materia de verificaciones la DI OPGC ha planteado que su generacién depende de las

inconsistencias detectadas centralmente y que los GCN exhiben altos niveles de
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cumplimiento, por lo que no es posible generar cruces de informacion que hubieran

permitido acceder a la meta.

Se advierte aqui una problematica de stock, que los planes institucionales no los explicitan
ni discriminan acciones en funcion de la oportunidad de origen de la transaccion —incluida
en lo pendiente al iniciar el ejercicio o generado en el mismo-. Es mas, no expone en forma
directa las decisiones para administrar el stock cuando se reconoce en la entidad la existencia

de la problematica.

g) Litigiosidad y el ciclo completo: La DI FIGC ha planteado que “no existe un
procedimiento de seguimiento de las resoluciones determinativas de oficio luego de su
notificacion”, en particular cuando es motivo de litigiosidad, lo cual no permite la
trazabilidad del ciclo completo, sin perjuicio de la jurisprudencia que aportan la Direccion
de Coordinacion Técnica y Evaluacion de la Gestion Operativa (DI CTEGO) y la Direccion
de Planificacion y Control Judicial (DI PLCJ).

Si bien el Departamento de Planificacion y Supervision de Juicios Contenciosos Tributarios
(DE PSJCT) elabora reportes sobre la gestion de la cartera contencioso tributaria, a partir de
los datos del Sistema Integrado de Juicios Atenea, ellos no se encuentran articulados con
otros reportes de gestion que la entidad emite que pudieran poseer interés comun,
enfocandose exclusivamente en aspectos del desenvolvimiento de las causas ante el Tribunal

Fiscal de la Nacion (TFN) o el fuero Contencioso Administrativo Federal (CAF).

En tal sentido, no cuentan con informacion que exhiba los motivos de litigiosidad para su
tratamiento, discriminando, por ejemplo, entre aspectos de prueba o de derecho —en especial
al contar con decisorio del tribunal- que permitan identificar aspectos de mejora de la
actividad fiscalizadora o tomar conocimiento del comportamiento tributario del GCN e,
incluso, aportando datos para evaluar la defensa de los derechos del fisco por el cuerpo de

letrados —en este caso, de la Direccion de Contencioso (DI CONT)-.
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Ello adquiere especial relevancia cuando, como se expresara en 5.3.c¢), se informd sobre el
descargo de tramitaciones de determinacion de oficio durante el 2016 en un 65% con
apelacion ante el TFN y un 9% con recurso de reconsideracion. A lo que se agrega la
importancia de poder evaluar los motivos de las causas con resultado negativo para el Fisco
y que ello pueda discriminarse en reportes corrientes con la segregacion que la entidad
efectia de los contribuyentes —lo que no fue posible respecto de GCN en la revision

realizada-.

h) Evaluacion de resultados de la administraciéon de GCN: La entidad no evalta en forma

integral el resultado de las decisiones ejecutadas en materia de administracion de GCN.

Si bien en los reportes de gestion se expone informacion que permite visualizar si se accedid
a las metas previstas, en temas vinculados, por ejemplo, al cumplimiento de obligaciones
formales y materiales (incluida cancelacion de facilidades de pago), o a la cuantia de
diferencias determinadas en el marco de las fiscalizaciones, s6lo se acceden a conclusiones

parciales en virtud de las limitaciones expuestas en el presente informe.
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6.

RECOMENDACIONES

6.1. DECISION INSTITUCIONAL PARA LA SEGMENTACION DE GCN

Emitir un PE que establezca el necesario marco para la gestion de la Administracion
Federal, y en particular defina politicas en materia de segmentacion y GCN.

Explicitar en los planes institucionales las decisiones de segmentacion de contribuyentes
a ser aplicadas, y las politicas especificas y lineamientos en materia de GCN de forma
de direccionar a la totalidad de 4reas de la organizacion con intervencion respecto de este
grupo de contribuyentes.

Dotar a los planes de los recursos metodoldgicos que permitan el direccionamiento de

su ejecucion y la evaluacion del efectivo desempetio en relacion al esperado.

6.2. CRITERIOS PARA LA SEGMENTACION DE GCN

Estandarizar normativamente el proceso y los procedimientos de recomposicion del
padron de GCN, ya sea por revision periddica preestablecida (ej.: periodicidad bienal
segun Disp. 317/16 AFIP), o por incorporaciones o desafectaciones individuales. A tal
efecto, considerar las “Normas Generales de Control Interno” dictadas por la SIGEN.
Soportar la conformacion del padron de GCN en criterios de segmentacion objetivos,
estandarizados y normatizados, buscando la estabilidad temporal referida en la Disp.
317/16. Considerar la determinacion especifica de los criterios con cardcter previo a la
efectiva aplicacion dentro de un proceso de recomposicion del padron.

Elaborar los criterios a ser aplicados a partir de evaluaciones preliminares que consideren
las buenas practicas internacionalmente reconocidas y con la intervencion documentada
de las distintas instancias de la entidad con responsabilidad en materia de facilitacion, de
control y de gestion de la litigiosidad que pudieran poseer injerencia en la segmentacion
de contribuyentes.

Procurar la determinacion de criterios de segmentacion que puedan ser de utilidad en las
distintas actividades de la entidad, buscando el tratamiento unificado del GCN desde

distintas perspectivas de la administracion tributaria, considerando al pais en su totalidad.
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A partir de ello definir politicas de administracion que integre a todos los contribuyentes
asi caracterizados, para luego determinar las responsabilidades estructurales en relacion
a su dispersion geografica. Considerar que puedan existir dependencias con intervencion
directa o indirecta, pero procurando que las decisiones organizacionales involucren a la
totalidad de GCN.

Considerar al GCN como un contribuyente que asume dicho estatus en relacion a la
totalidad de tributos cuya recaudacion administra la AFIP (impositivos, aduaneros y

recursos de la seguridad social).

6.3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

Rever el modelo de estructura de la dependencia con responsabilidad directa respecto de
los GCN (en la actualidad SDG OIGC) de forma de que a partir de las responsabilidades
asignadas a cada una de sus unidades estructurales se permita un tratamiento integral de
los contribuyentes de su jurisdiccion.

Evaluar la necesidad de constituir unidades estructurales con responsabilidad en materia
de gestion de litigiosidad con enfoque especifico a los GCN, considerando la relevancia
y complejidad de las controversias con ellos, y la configuracion de sentencias asociados

a ellos como casos testigos.

6.4. PLANIFICACION ESPECIFICA

Reflejar en los planes institucionales anuales lo previsto en materia de GCN, con una
vision integral de la materia e integradora de los distintos planes.

Procurar que los planes institucionales exhiban el enfoque hacia el GCN, contemplando
las distintas actividades que respecto de ellos se prevé realizar y los distintos hitos que
contemplen el ciclo completo de las transacciones.

Establecer en los planes de recaudacion elementos que permita segregar el cumplimiento
voluntario, en tiempo o tardio, del impulsado por la gestion del incumplimiento, el efecto
de la facilitacion de cumplimiento, y el stock de inicio de créditos y acciones en tramites

(incluido el tratamiento de la prescripcion de derecho).
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En cuanto de los planes de fiscalizacion incorporar metodologias de consideracion de las
acciones de generacion de percepcion de riesgo de fiscalizacion en el administrado y del
manejo del stock de tramites de inicio de ejercicio. Asimismo, agregar indicadores que
conlleven a evaluar economia, eficiencia, efectividad y calidad.

Elaborar planes institucionales de gestion integral de la litigiosidad.

6.5. NORMALIZACION DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Establecer un esquema normativo de consulta amigable con el objeto de facilitar el
cumplimiento del GCN, que tiende a poseer complejidad en cuanto a sus obligaciones
fiscales.

Elaborar manuales de procedimientos o similares —bajo una metodologia
predeterminada- que integren la totalidad de instrucciones de trabajo y posean la
necesaria especificidad respecto de la administracion de GCN.

Definir procesos en el marco de lo prescripto por la SIGEN en sus “Normas Generales
de Control Interno”’, haciendo especial hincapié en la evaluacion de riesgo.

Establecer un modelo de atencion al GCN con la intervencion del 4rea de normatizacion
especifica y la participacion de las areas operativas.

Definir las especificidades en la fiscalizacion de GCN en el marco del cambio de
paradigma.

Elaborar un modelo de gestion de riesgo que integre la totalidad de actividades que en la
materia desarrolla la entidad y le dé especificidad al tratamiento de los riesgos asociados

a GCN, en el marco de las buenas practicas recomendadas internacionalmente.

6.6. SISTEMA DE INFORMACION Y MONITOREO - EVALUACION DE

RESULTADOS

Estandarizar la metodologia de rendicion de cuentas por medio de la Memoria y Balance
—buscando la uniformidad informativa entre ejercicios-, aportado al usuario la
informacion necesaria y estructurada que permita considerar la gestion de la entidad, y

en particular respecto de GCN.
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e Implementar un sistema integral de reportes gerenciales con diversos niveles de
desagregacion, que permita el gerenciamiento a distintas instancias jerarquicas
estructurales, el monitoreo de la gestion y la rendicion de cuentas de lo actuado. Soportar
ello en un estandar metodoldgico normatizado, la utilizacién de informacion de los
sistemas informaticos de la entidad —integrados o con informacién conciliada en cuanto
a aspectos de interés-, los recursos informaticos de la entidad (aplicativos homologados)

y una cultura con foco en la calidad.

7. CONCLUSION

Como consideracion inicial, es dable resaltar que, si bien la entidad exteriorizo la decision
institucional de segmentar a los contribuyentes identificando GCN para su tratamiento
diferencial —5.1 a) y 5.3.a)-, se evidencid la coexistencia de distintos esquemas de
segmentacion -5.2.- que, si bien, a priori, podian exhibir los intereses funcionales de diversas
dependencias de la AFIP, conllevaba la ausencia de un enfoque integral de los GCN desde

distintas perspectivas.

Adicionalmente, la SDG OPGC poseia responsabilidad funcional respecto de la
administracion de contribuyentes y/o responsables de mayor significacion fiscal de todo el
pais, sin embargo su universo de intervencidon se encontraba limitado a aquellos con

domicilio fiscal en el 4rea metropolitana -5.2. ¢) y 5.3. a)-.

En el marco de lo previamente indicado y en virtud de los hallazgos expuestos en 5., cabe
expresar que el disefio de la planificacion y el consecuente monitoreo de las actividades
implementadas, vigentes en el 2016, exhibia debilidades de relevancia que evidenciaban

limitaciones para acceder a una administracion eficaz del universo de GCN.

Ello en orden a que la planificacion institucional —incluyendo a los distintos planes referidos
en el presente informe- en cuanto a la SDG OIGC y sus dependencias poseia el mismo
tratamiento general utilizado para todas las unidades estructurales con similares

responsabilidades funcionales, sin un tratamiento diferenciado y lineamientos especiales de
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gestion asociados a la segmentacion de GCN -5.1.b) y 5.4. a) y b)-. A tal limitacién se suma
la ausencia de planes especificos e integrales, que pudieran complementarla, para la

administraciéon de GCN con vision de ciclo completo -5.4.¢) y d)-.

Por su parte, tal cual se expone en los distintos apartados de 5.6., la entidad elaboraba
diversos reportes de gestion de uso interno en la materia, sin un esquema estandarizado que
los articulara y evitara inconsistencias. Si bien algunos de ellos exhibian el cumplimiento de
metas previstas en la planificacion institucional —por ej.: incumplimiento de metas de
fiscalizacion -5.6.f)-, se accedia a conclusiones parciales respecto de la gestion, sin que se
produjera la evaluacion integral del resultado de la ejecucion de las decisiones de
administraciéon de GCN, con el impacto consecuente en la informacion de trascendencia a

terceros interesados -5.6.a)-.
Adicionalmente, se advirtieron otras disfunciones que sucintamente pueden resumirse:

e La segmentacion de los GCN se caracterizaba por la ausencia de estandarizacion
normativa de criterios y procedimientos persistentes -con la flexibilidad necesaria-, que
contemplara la actualizacion del padron. Esto Gltimo asume especial importancia al
considerar que, respecto del padron vigente 2016 —reformulado en 2017-, las acciones

de recomposicion informadas correspondian, esencialmente, al 2002 y al 2007 -5.2.a)-.

e Distintas decisiones y acciones de la entidad no contemplaban un tratamiento

diferenciado de los GCN -5.3.b) y ¢),y 5.5.a) y d) / f)-.

e Las instrucciones de trabajo no se hallaban integradas en manuales de procedimientos -
5.5.b)- y no se obtuvo evidencia de instancias de evaluacion de riesgos en la definicion

de procesos, tal lo prescripto por la normativa emitida por la SIGEN -5.5.c¢)-.

BUENOS AIRES, 3 de mayo de 2021
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SIGLARIO

SIGLA ‘ DEFINICION
AFA Asociacion de Futbol Argentino
AFIP Administracion Federal de Ingresos Publicos
AGN Auditoria General de la Nacion
AT Administracion Tributaria
CABA Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CAF Fuero Contencioso Administrativo Federal
CIAT Centro Interamericano Administracion Tributario
CPAT Centro de Politica y Administracion Tributaria
DDJJ Declaraciones Juradas
DE IGCN Departamento Investigacion Grandes Contribuyentes Nacionales
DE LGCN Departamento Legal Grandes Contribuyentes Nacionales
DE PSJCT quaﬂamento de Planificacién y Supervision de Juicios Contenciosos

Tributarios

DE TGCN Departamento Técnico Grandes Contribuyentes Nacionales
DG IMPO Direccion General Impositiva
DGA Direccion General de Aduanas
DGI Direccion General Impositiva
DGRSS Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
DI ANFE Direccion de Andlisis de Fiscalizacion Especializada
DI CONT Direccion de Contencioso
DI CTEGO Direccion de Coordinacion Técnica y Evaluacion de la Gestion Operativa
DI FGCN Direccion de Fiscalizacion Grandes Contribuyentes Nacionales
DI INEF Direccion de Informacion Estratégica para Fiscalizacion
DI INFI Direccion de Investigacion Financiera
DI OPGC Direccion de Operaciones Grandes Contribuyentes Nacionales
DI PLCJ Direccion de Planificacion y Control Judicial
DI PYNF Direccion de Planificacion y Normas de Fiscalizacion
DV CNGE Division Control de Gestion
DV GCIN Division Grandes Contribuyentes Individuales
GC Gran Contribuyente
GCN Grandes Contribuyentes Nacionales
IG Instruccion General
IRAM Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (Antiguamente:

Instituto de Racionalizacion Argentina de Materiales)

61




IVA Impuesto al Valor Agregado

MyB Memoria y Balance

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
PE Plan Estratégico

PF Plan de Fiscalizacion

PF POA Programa de Fiscalizacién — Plan Operativo Anual

PFP Plan de Facilidades de Pago

PGA Plan de Gestion Anual

PGAR Plan de Gestion Anual Reformulado

POAR Plan Operativo Anual de Recaudacion

RG Resolucion General

SCT Sistema de Cuentas Tributarias

SDG CORSS gleﬂ;cllggzglgl; CCi}aelneral de Coordinacioén Operativa de Recursos de la
SDG FISC Subdireccion General de Fiscalizacion

SDG OIGC (Sjl(l)lrol(tlriirsﬁgie(;rie?ir;aez?é Iilel eOspera(:iones Impositivas de Grandes
SDG OII Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
SDG OIM Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
SDG PLA Subdireccion General de Planificacion

SDG REC Subdireccion General de Recaudacion

SDG SC Subdireccion General de Servicios al Contribuyente

SEFI Sistema de Seguimiento de Fiscalizacion

SIGEN Sindicatura General de la Nacion

SIPER Sistema de Perfil de Riesgo

SUSS Sistema Unico de Seguridad Social

TFN Tribunal Fiscal de la Nacion

UAP Universo de Accién Permanente

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional / U.S.

Agency for International Development




Auditoria General de la Nacién

ANEXO 1
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditoria consistieron principalmente en:

e Relevamiento de normativa general, lineamientos y buenas précticas en relacion al
objeto de auditoria.

e Identificacion y analisis de la consideracion de la materia en la planificacion
institucional.

e Revision de estructura organizativa del ente y competencias en cuanto al objeto de
auditoria.

e Identificacion de la definicion adoptada por la entidad para conceptualizar a los GCN
y los criterios determinados de segmentacion.

e Relevamiento de normativa especifica emitida por el ente, a efectos de identificar la
consideracion del tratamiento diferenciado de los GCN, considerando las normas de
relacion con los contribuyentes, los procesos y procedimientos vinculados a GCN, la
metodologia de planificacion y de monitoreo de la gestion.

e Determinacion del universo de GCN administrado por la AFIP.

e (Consideracion de la evaluacion de riesgos respecto del objeto de auditoria.

e Relevamiento de las actividades de coordinacion de tareas entre areas para la mejora
de los procesos.

e Individualizacion de reportes rutinarios, evaluacion de sus caracteristicas, utilidad y

consideracion de informacién de respaldo.
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ANEXO 2
ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES IMPOSITIVAS DE GRANDES
CONTRIBUYENTES NACIONALES

ANEXO ADS
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ANEXO 3
BUENAS PRACTICAS DE GESTION

Se han seleccionado algunas conceptualizaciones de los documentos seleccionados como

criterios de revision, cuya lectura, se entiende, ha de enmarcar la consideracion de los

hallazgos expuestos en el capitulo 5.

El estudio “2006/2010 — Estado de la Administracion Tributaria en América Latina’”,
con intervencion del CIAT, reconoce la tendencia de las Administraciones Tributarias
de América Latina en la creacion de unidades especializadas en el tratamiento de los
grandes contribuyentes que, sin romper la estructura bésica por procesos tributarios,
tratando de dar una atencion diferenciada a un nimero reducido de empresas de las que
depende una parte importante de la recaudacion tributaria de cada pais, sin que ello
importe privilegio pero si de darles una atencién permanente para apoyar y para controlar
rigurosamente.

Las estructuras organizacionales de las Administraciones Tributarias han evolucionado
desde el modelo basado en la organizacion “por tipo de impuesto”, hacia la migracion a
una estructura organizacional de tipo ‘“funcional”, mediante la cual los recursos
humanos se agrupan por funciones con la ventaja que permite la estandarizacion de los
procesos de trabajo y un acercamiento operativo mas simple hacia los contribuyentes.
Sin embargo, las corrientes recientes tienden a organizar los procesos en torno a un
modelo de “segmentacion por tipo de contribuyente”, identificando grupos de
contribuyentes que por sus caracteristicas requieren de un trato diferenciado. (OCDE —

CPAT?).

7 Estado de la Administracién Tributaria en América Latina: 2006 - 2010 BID/CAPTAC-DR/CIAT (Marzo 2013) -
Banco Interamericano de Desarrollo, 2013. Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana Centro Interamericano de Administraciones Tributarias -
https://www.ciat.org/Biblioteca/Estudios/2012-estado_administracion 2006 2010.pdf.

8 OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) — CPAT (CENTRO DE POLITICA Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIAS) - 2011 - La Administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en
determinados paises no miembros: Serie “Informacién comparada” (2010) -
https://www.oecd.org/tax/administration/CIS-2010-ESP.pdf
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USAID’ expresa que la planificacion estratégica es una herramienta administrativa
importante utilizada para guiar la utilizacion de recursos y asegurar el enfoque en tareas
claves y medir el éxito en lograr la vision o el estado futuro de la organizacion. Un buen
plan estratégico para la administracion tributaria debe abordar un numero de
componentes entrelazados. El no abordar ninguno de los componentes siguientes puede
resultar en el fracaso de la estrategia global: la eficacia de las leyes y politicas fiscales;
la segmentacién de la organizacion/contribuyente; el personal; las instalaciones; las
operaciones/funciones (por ejemplo, auditoria, atencién y educacion al contribuyente);

la capacidad humana e institucional; la integridad; la tecnologia; y las comunicaciones.

El CIAT en su Manual para las Administraciones Tributarias'® le asigna un capitulo
especifico a la gestion de riesgo, ponderdndola como una herramienta para la toma de
decisiones que puede ayudar a una organizacion a alcanzar sus objetivos. Las
organizaciones como las ATN operan en un contexto de permanente cambio y
compuesto por diferentes grupos de interés, para ello las Administraciones Tributarias
deben saber manejar los riesgos.

Los principios generales de la gestion del riesgo se aplican a todos los tipos de
contribuyentes, incluidas las empresas de gran tamafio. Los grandes contribuyentes
poseen caracteristicas y una conducta de cumplimiento particulares, y representan
riesgos de cumplimiento especifico y significativo.

Un sistema de gestion del riesgo apropiado deberia cubrir todas las funciones y procesos
criticos de la Administracion Tributaria. Ello incluye la diversidad de tratamientos de
contribuyentes sobre la base de una mejor comprension de su conducta de cumplimiento,
énfasis en las estrategias de tratamiento aplicadas a riesgos de alta prioridad y con alta

probabilidad de éxito, lograr un tratamiento equitativo o coherente de los contribuyentes.

9 USAID (U.S. AGENCY FOR INTERNATIONAL DEVELOPMENT)- 2013 - Directrices detalladas para la mejora de
la Administracion Tributaria en América Latina y el Caribe — Capitulo XV Planificacion estratégica -
https://www.usaid.gov/sites/default/files/LAC_TaxBook Entire%20Book%20-%20SPANISH.pdf

10 CIAT — Centro Interamericano de Administraciones Tributarias -2011 -Manual de Administracion Tributaria -

https://www.ibfd.org/sites/ibfd.org/files/content/pdf/CIAT.pdf
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e El proceso de planificacién y control reconocido por el referido Manual del CIAT!! se
basa en cuatro fases: fijacion de metas con lineamientos e instrucciones dadas;
determinacion de los planes operacionales dentro de un marco presupuestario dado;
ejecucion del plan (de negocios) y actividades relacionadas; y presentacion de informes

sobre logros, riesgos, desafios, y desarrollos imprevistos y andlisis de los resultados.

I CIAT - Centro Interamericano de Administraciones Tributarias -2011 -Manual de Administracion Tributaria -
https://www.ibfd.org/sites/ibfd.org/files/content/pdf/CIAT.pdf
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ANEXO 4
DESCARGO DE LA AFIP AL
PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA

/AT

Adomistracica Fodaral ds Ingresos Pabbcos
2021 - ANC DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEN

Nota

Nomero: NC-2021-00415566-AFP-SDGCTI

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viarnes 23 de Abrl da 2021

Referencis: NOTA N* 032021 - CSCFyR~- "Actividades inplementdas por b AFlPpan In
adminiseacica de Grandes Centibuyantes Nacionales (GON)™. EX-2021-00177831- -AFIP-
SGDADVCOADSSDGLTI

A: Lic. Mana Gracisls DE LA ROSA (Anditoria Gezaral do [a Nacien),

Con Copis A

Tezgo ol agrado de dinginms 2 wted ¢a respuesta 2 su NOTA N* 032021 - CSCFyR, del 12 do
Sobrero del comiente, Ref Act. N® 827/16-AGN, por medio do I» cual e remitiara ol Proyecte de
Informe de Aunditorn referido 2 las “Actvidades implementadas por 1a AFIP para la adminiitacica
de Grandes Coxntribzysates Nacionales (GON)™

Al rospecto, 30 acompadan los informes claborades -como archivos emsbebidos- com 12z aclaraciones
© COMRNNIIO: THEPCLVES, eEim ol sizuente dotalle:

« Subdireccion Gezaral do Operaciones Impesitvas de Grandes Conmbuyentes Naciczales (IF
2021-00376960- AFIP-DGIMPO).

« Subdireccion General de Fiscalizacion (IF-2021-00342571-AFIP-SDGFIS).

« Subdireccion General de Plansficacion (IF-2021-00342693-AFP-SDGPLA)

« Subdireccion General de Sarvicios al Conmibuysnste (IF-2021-002356931-AFIP-SDGSEC)
Finalments, 50 Zaco szber qus 3o ha procedide a dar mwtervenciom a la Subdireccion Gemeral de

Recaudacion 2 los miamos Snes ¥ que, uma vor recepcionada su rospussta, 56 proceders 2 remitir la
misxa en forma inmsediata 3 osa imstamcia
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Adminiztracion Federsal de Ingrezo: Pablico:
2021 - ANO DE HOMENASE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN

Izforme
Numero: [F-202]1-002356931-AFIP-SDGSEC

CIUDAD DZ BUENOS AIRES
Miarcoles 17 de Marzo de 2021

Referencia: DEVOLUCION DE EX-2021-00202592- -AFIP-EQDIPLACSDVACLOSSDGAUL

ANEXO
SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Respecto a lo requende en su Nota N, *03/2021 CSCSFyR. -RefAct N.*827/16-AGN, = detallan
segadamexts las aclaracicnss y comentanios que 6 estimax partimsates efectuar, respecto dal proyscto do
mforme producido por la AGN referido a Ias “Actividades izmplementadas por Ia AFIP pana Ia
adminitracica de Grandes Coatribuyentes Nacionales (GON)™

5. NORMALIZACION DE PRCCESO Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
d) Modslo de atencicn al GCON:
Se cumple on informar que 30 comparts of contenide del punto 3.5. d).

Asimitmo, % dotalla que los primeros dias del mes do marzo del cormisate afio, Iy Adminitracicn Fedanal
de Ingresos Publicos {AFIP) establecic wn protocolo para la atenciea al publico, tante preseacial como
virmal coa mn enfogue “mclusivo, federal y de género”, diche protocole fae tabajado an comjuate con Ia
Secretana de Gestion ¥ Empleo Publico

Adicionalments 2 o3t lanzamieato, en lo refercats 2 Ia Subdireccica General de GCrandes Contribuysates
Naciozales, 6 osta wabajando sa Ia implemsntacicn de un medslo de atencion espectfico por canal y el
sistema de gesticm institaciomal Estos dos proyectos estan incorporados en la miciativa del plan de gestion
msttuciona] pana of ade 2021

La citada mmiciativa oits o efapa de relevamisato respecto del modelo de atencion, y on otapa de desarrollo
parz ol proyecte del sistenza do gestion institucional
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ANV

Admunistracion Federsl de Insreszes Pablicos
2021 - ANC DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN

Informe
Numero: [F-2021-00342571-AFP-SDCFIS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Fasuves 8 de Abnl ds 2021

Referenca: Informe EX-2021-00201857- AFIP-EQDIPLACSDVACLOSSDGAUL

Seo adjunts comoe archivo embebido respuesta a Ia Sclicited do Ixformacies NOTA N°03/2021 - CSCSFyR
del 127022021 - Proyscto de Informe do Auditoria refarido a Ias “Actvidads: implenseatadas por a AFIP
parz la administacion do Crandes Ceamibuysates Nacicamales (GON)", efectuada mediante PVF2021-
00201377-AFIP-SDGAUI (N* ds crdea 2)
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ANEXO
SUBDIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION

Respecto a lo reguerido en su Nota N. °032021 CSCSFyR-RefMN'Sﬂ'!G-
AGN. se detalan seguidamente las aclaraciones y o&.;e
perma'neseiecmarrspectodelpmyedodemm porlaAGN
refenido a las “Actividades implementadas por Ia AFIP para la administracion de
Grandes Contribuyentes Nacionales (GCNY

5.4y 6.4 PLANIFICACION ESPECIFICA

a) Planes institucionales — integracion:

Conforme Ias acciones vislumbradas por el Organismo con el objetvo de fortalecer
futuras eventualicades, podemos referir J proceso de integracion operatwva de las
dwersas areas de esta Adminstracion Federal (Sub Direcciones, DGI. DGA y
DGRSS), promoviendo actividades conjuntas consderando su implementacion
wmumsumegadelﬁewuanmmmueafmdeoeﬂamde
"agencia Unica” Desta‘ama.tzrbmsepotewaelresdtadodetzeas
especificas y en conunto, medmlacmhzaenm la expenencia que s=
myqsehademdomedetermnadosdesmssobpuedmseradvecﬁdos
en el ambito de las competencas propas de cada Direccion General, a3 partir ded
cual surgen implicancas y consecuencias en las otras. Esto confleva a las
tdmdewl&uaumqsedebenpmwemelasdvefsasa'easqndﬂdm
el 1opico de GCN.

b) Planes institucionales — enfoque:

Cabe destacar que se ntenta establecer pautas para Incrementar la eficaca y la
eficiencia en el control sobre los GCN, simuitaneaments se esta estudiando @
posbilidad de genemr una matriz de casos referentes a ese grupo de
emmmalmdm&mhmmdebsm y facilitar
asi & acceso a los datos, colaborando con las areas con competenca en o
abordsje de este tipo de contribuyentes, o que se traduce en el fortalecimiento de
Ias refaciones colaborathvas,

c) Planes especificos para la administracion de GCN:

Al respecto, madesardlayﬁxﬁeoermasdempmpoodecach
Subdireccion, teruendoenwema!aconiommdelPadmndeCuthymbes

los sectores economicos predominantes de cada Direccion Operativa. Endd'\o
contexto, se onentan las acciones para intentar planificar principaiments
fiscalizacones a partr de las matrices de nesgo junsdiccional que pemmitan generar
la consecuents percepcion de riesgo, y que en & orden de este segmento de
contribuyentes frasunta en scciones de relevancia concreta y omnimoda. A su vez,
mmddusaeomesama!&orwmnadaydemaoopemonenn
lossec(mes e especificaments el estudio de los GCN y el resto de

come los es Fiscalizacion.
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f} PFPOA:
Respecbaiarecanendaumq.nebsplmesdefscdmmdebenmmpuz
nmddogsasdemdmdelasmdegmemondepemepamde
resge de fiscalizacion en el administrado, y del manejo del stock de tramites de
micio de ejercicio, esdd:ledeﬁacarmeapatrdelpmodomﬂserwpomm
el PAF nuevos indices de gestion onentados a medr (3 eficaca y Ia eficenci del
proceso de nvestigacion y a saber:

* Descargados por nspectoriversicador.

* Porcentaje degcdmmrﬁmmpeﬁlemesdenuadas
-Tasadeampﬁnemo(camdaddeﬁscizaumes'venﬁmﬁnd@dascm
mﬁ%mem&ﬁmmma}

Momodea)ustepromedopordeswpoenﬁscdmm&aum

* Conformidad en ajustes de fiscalizacion/verificacion.

Mmm&nememelPAFdelplsemeamsehm:mporadomevos

compon requieren un diseno para cada Direccion Regional
mgmmmmm&m

v Persona humanafuridica

v Actividad Economica

v Impuestos

Apatrdelosnmamadoscmwmnessemdzxamamedmmmud
aumiadadebsdescagosredwadospwsem'esecmmooselmsestos

3justados, a nivel de Direccion Regional.

Lacaadamedomlmemaﬁdetemrlosmecmmmsyloachwdadesms
importantes 3 fin de conformar &l Padron de Con

sectores con mayor nesgo potendial. Dicho umﬂespmdmmm
de un3 matrz de psdaocomalmlacmlsekn&anenmdrsunws
ndmdoresqsepodnanhacermmdsnmasnmohasdeevasam y medria

percepcion de riesgo 3sociada a las acciones de fiscalizacion, tanto en &l propio
susto fiscalzado como del sector en & que opera.

SSyG.SNORIIAuZACﬁN[EPROCESOYPROCEMENl’OS ESPECIFICOS
a} Normatizacion hacia el GCN
b) Manuales de procedimiento
¢) Evaluacion de riesgo — control interno
e)PaadgnadeﬁscahzauonchCN
f) Gestion de riesgo como soporte del control

Respecto 3 las recomendaciones sfectuadas, espeetﬁmneenrelaummlos
mzudesdewatheoumdeFWGmﬂesCumtuyenhes
Naaonalseiaboradosporbmwmdeﬁscdmonapeoim
cmespmdepumﬂzzq.aeelmdoseereo!abrecoondemmde
Fiscalizacion Especiaizada en & ano 1807 - Disp.16/1007 (AFIP). La

coordinar las accones endientes
 eTeasihar s e ol o et e, R £ ot pai e
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mbuyemesmedmﬁeddesamlo aplicacion
fiscalizacion por sectores, de acuerdo a ks mwmnas
Superondad.

Dentro de Ias acciones establecia
-Lanwesogaoondemodd»dadesopelmypunosdeoonmhendemesala
ﬁscdxmondeloscautuyerﬁsdedfemﬁesaemdadesmncas
Desandbdenndéosdea:dtﬁonaﬁscdplatﬁcadaspamdad

* Desamolio de técnicas para la fiscalizacidn de contribuyentes seleccionadas al
efecto.
* Homeologacdn y transferencia de las experiencias obtenidas en & trabajp de
campo para que |as mismas se matenalicen en programas y nomas que S emitan
3 tales efectos.

* Coordinar acciones de capacitacion que derven de su accionar, tendientes al

mww#pasondafmdoalasmsdeﬁscdww

Es decr, se realizaba & “wabajo de campo” y la experiencia se plasmaba en
pnﬂmcnmes(Mm:desMebdobgtadeCocﬂrdﬁC”oiﬁmTemms)m
hpagnadelnmdelaﬂrecampataqnsemdmdasporlasams
fiscalizadoras del Organismo. Las tematicas eran vanadas, segin las prioridades
definidas por |a supercridad para las Divisiones Agropecuara Pesquer y
Frutihorticola, Industria, Servicos, Comercio y Entidades Financeras y
Aseguradoras.

Ahora bien, con ks anos, la Dieccicn tuvo varios cambios de estructura
manteniendo en teminos generales |a responsabiidad primana y sus accionss.
Se 0 sobre los sistemas de trazabdidad, 3 preven |3 evason
p&tmdelmmmsendemﬁom&%m&ﬁesmhm
de valor. Lacadmadevdormpteseﬁamapodemsahetmremadeanalstspata
la planificacion estratégica, tanto en la gestdn del negocio como en b
impiementacion de controles fiscales.

Cmdmdehteaﬂogaseumnmaesharamemasm
Regimenes Informativos

Registros fiscales

Cruces sistémicos

Medidas estructuraies: remitos elecironicos, cartas de porte eledrmncas
hiquidacones electronicas, codigos de trazabilidad electronicos, regimenes de
retencion o de pagos a cuenta diferencizles, etc.).

* Montoreos sectorides
* Esquema de control conjunto entre diversos Organismos de control del Estado

Nacional o provincial

Asi, 52 pudo avarzar en & sentido de crear procedimientos que permitan establecsr
Ia trazabilidad de las operaciones reaiizadas en & mercado y con ello detectar
presuncionss de evasion y crear estrategias de fiscalizacion de una maners
oferente, no sendo necesano entonces actualzar las publicacionses mencionadas
antenomments.
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Finalmente, yenlelaaonalosenaladomelpmbmmemamado
respedoahnecesanedaddedefmrlasespeaﬁadadesmbﬁscdmondeGCN
en e marco del cambio de paradigma, comesponds sefialar que se ha
mplementado el Sistema FISCAR, hemamienta cuyo objetivo permite sistematzar
eiprocesodedetecumdermstenuasamsdemcanhodepaadgmen
Ia selecoion de casos a fiscalizar, 3 partr de un sistema que prionza la cuit 3
sefeccionar, en funcion de un puntae acumulado que se asigna conforme a las
nconsstencias detectadas en los cruces de informacion prevamente generados.

Asmsmseefecmamaevamommagalddcompormmfscddebs
conﬂ:uyemes.au'avesdepmcesosdepbnomdpzaladeeewonde
conductas distorsivas habitudles. - Prevision - - Stock permanente de casos para &

area operatva. - Casos seleccionados 3 partir de parametros de nesgos, 3juste
potencial o estrategia organizacond.

A traves de FISCAR. se generan maswvaments hipotess en simultaneo para
detectar y ponderar con mayor riesgo 3 aquellos contrbuyentes que
wmmma:mmmasmsdemdm&mm el
sasﬁemaseennemdeﬁmdommdwrhpoh&sdemdaslasmdenegoao
ol ismo. Cada area de €n tanto cuenta con una definicion propia en
e 2 sy i o

5.6. y 6.6 SISTEMA DE INFORMACION Y MONITOREO - EVALUACION DE
RESULTADOS

Consistencia entre reportes:

dable destacar, que durante la ota efectuada por audiora en & informe de los
reportes de seguimiento PF POAR compactados en el cuadro obrante, la
informacion de analisis de reportes alli vertida resuita ser parcializada, ello asi toda
Vvez que se expresan los datos de 5 meses calendanio, con & aditvo de que durante
tbdlopendomudseconfeoamxm4dormsdegesnm Actualments se

ntenta reaizar una mpli dicha informacion se
emuemrecormdaala ledemﬂtmmmw cbstar cualquier tipo
ge dscrepanda.

ﬂlrfo:mesdeegeamomblPFPOA

Al respecto, senvlermnodaslasmqnsemmmesteralosehdos
de reducy el stock de casos obsoletos y de poca relevancia fiscal, como asi también
el to de los mismos lineamientos para no generar sobre stock de casos
no $
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Adminiztracicn Federal de Ingrezo: Pablico:
2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN

Isforme
Namero: [F-2021-00342693-AFTP-SDGILA

CTUDAD DE BUENOS AIRES
Faoves § de Abnl ds 2021

Referendia: Ansxc SDG PLA para 12 Respuesta Ititncicnal 2 Ia Act NUB27/16-AGN - NOTAN"032021
- CSCSFyR dal 12022021

ANEXO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION
Respecths a b raguendo en sy Nota N “IA2001 CSCEFYR - el Act N "E27ME-AGN, se detuian segt fas ack
y tumaniados Que se esliman perls Yo o«p dal proyestc dm Ind produade por ke ACN mierndo a e
*Activ i E Dot e AFIP parn I adiiniiaciin e G Contribuy Nacienales (OCN)"
Tenlardo en conaderncidn es e de exls Subdiscode, se proceds & reelloar 08 Comantarios teletihves & s Dartes
pertherdes de los falesyos ¥ focer ek de ke pusica sefislndon 4 comdnhumade

5.3 y 6.3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL
2} Unidades estructurales sspectficas
b) Modelo de estructurocion

<) Responasbilided tural sobre iz gestién contencioss

Vials el maros lnerporel Sul (ek . »e Sus oo ks concepios verlidos en ol Idanme resgonden 2 i ¥
wveilocianes de la geatidn durssts o oo 2018

A panty de s salucirs do s Subd ¥in CGen de Oper mposivas o¢ Grandes Comtibuynries kerade coro Sase
- el Iviotom, e O deslecel Sue s mame a0 vadlas modficeciones, s Cuses M ok des = les Sigoede
Dapomcicnes

B St

DRV AR

N e
- D000 188-EAF P25
5.4 y 6.4 NORMALIZACION DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

¢) Planes eapecificon pars la adminkatracion de GCN
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Cabe 3 gue e Disposcian N 42013 (SO0 PLA| Abexs | - Froceso de Planfoscdn Estretdgicn) y s sbiuceisn
Cetersl N “102012 (D0 PLA) sslalecen goe b Dyeccido de Parssmands y Aodiss de Castidn sdke ectia & pedde de b pania

) de Aren Fesponseds ymadnnm.um-muwam-&m
Coorsadon-, por o cusl la planificeciin especiics es compalencs de les Steas resp Sas, o eale caac, da ln
Eutdivecoaén Geoeml de Cperaciones impasiives de Grantes Coatbiyeites

d) Ciclo complete o los Planes imstitocionsles

Es dettn Sestecsl gos e o traicu de e lrmes de mfmuiacdn Sel Pl Eateiigioo que se esthn bewndo o celo, se snelltenk

s factitiio Se = ™ + del Proyecte de hrfseme de Acoione “Adtividedes rplemeciades por u AFP
parn o adrtriey el Se Grandes Cont by N je (OCNY'
Asriamo, pare e slabivackin del Plan Se Gosbion AFIP 2007 e ha ulizado une fusve gula de Yabaio cam e dentficacitn y

Se inicietives 1 Indul an el Proyectc de P de Castién AFIP 2021 (PO-21), en ol nmrce de ko Sapuasto en ol Decreto
NW!.WK&MN’"NMMWNW‘!MMWhM
e las On (& y Sctdrecch L —memammwmam-
Nicehes gue et pectisaries en finckie de ks Ateas de sy P ¥ Sue pud dyuver al logro de e
i jetvos defiudes

OO e Nk op ummyowu(hwnnnmummmm

5.5 y 6.5 NORMALIZACION DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
=) Normatizacién hacia ol GCN
b) Manusies de procedimients
4) Modelo de stencién oi GCN
Las normes sageclfions Seben st witorsdes ot ceda Une de les drews con competencis o6 e thelens, sin perjuice S sl

todes W Aowes el Orgutisemo cuerfien con le coleborecion dn s Deeccdn de Cestidn Ovge pere W revisdn da la
fedaccin Se s tafmas de commpetencs de i i & sl o

3

Par 1o expuesio, mepecic de gue mdale Uh manual 0 procedimento de e tamdden puntuel is Drecotn Se Ceatin Ogeninsonsl
- Ml & GEguaicitn pars coledordd Inroduciende busnas frdctices 3000 K08 lexlos Monces que s Afses competentes
proyedsn

Asriatru, solve os Certiicedos de Cabced s Dueccdn de Gealide Organitecionet o custs con Cemficeciones de Calided de
e Unided pars ol pecfode sudiads
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Admimittracion Federal de Ingrezez Publico:
A&)DEHOMALWONOBB.DEB@WDR CESAR MILSTEIN

Informe
Nomero: [F-2021-00376060- AFIP-DGDVPO

CIUDAD DE BUENOS ARES
Fosves 17 de Abnl da 2021

Referencia: EX-2021-00203020- -AFIP-EQDIPLACSDVACLO2SDGAUT | Solicitud de informacion
NOTA N"032021

En atencien al requerimicnto de reforsacia, ¥ com la conformidad de osta Itancia, 36 remite comuc archive
ambebido la NO-2021-00370577-AFIP-DEARIFEDGIMPO mediazte el cual 36 mforman I
conudenaciones y aclamacicnss de L Subdireccion Gezsnal do Cpemaciomes Impesitivas de Grandes
Conmibuysates Nacicazles respecto del Proyecto de Informe de Auditorts de la Aunditora Gemeral de Ia
Naciea mferido a la “Actvidades mplementadas por la AFIP para la admimistracion de Grandes
Conmibuysate: Nacicaales (GON)™.

A nl mtehigencia, ¢l presents nforms s incorpora al expedionts slectronico de refersncia para confinuar 6l
Tamite comespondisats.
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Admomismecico Fedaral do Ingresos
2021 - AMDEBOMALFRMOMELDEMEDICNADK CESAR MILSTEIN

Nota

Nomero: NO-2021-00370377-AFIP-DEARIF2DGMPO

CITUDAD DE BUENOS ARRES
Miarcolas 14 de Abnl do 2021

Referenas: Scliczmd ds mformaciem NOTA N'03/2021 - CSCSFyR del 120272021 - Proyscto da Informes
de Anditorta referido a 1as “Actividades inplcmentadss por Ia AFIP pana 1 adeewmistracien de Grandas
Coamibayentes Nacicaales (GON)™.

A: GARCIA, VIRGINIA MARIA (DGDMPO),
Con Copia A:

De mi maver conzaderacion:

En atexcion 3 Jo mecibido de la Subdirsccica General de Operacicmes Impositivas Grandes
Contibuysutes Naciomales por NO-2021-00368252-AFIP-SDGOIGCZDGDMPO, 16 sxmbebe 3 Iz
prosents IF-2021-00367769-AFP-SDGOIGCEDGIMPO coxa las comsideraciones ¥ aclaraciones que
osa Subdiroccion General ha realizado al Proyscto de Informe de Anditoma de Ia Auditoria General
do Ia Nacton reforide a las “Actividades implementadas per la AFIP para 1a admmistracion de
Grandes Conmbuyents: Naciczales (GON)” ¥ cuyo contenido ¢sta Instancia comsparte.

Ss remitea las preseates para la prosecucion del mamits.

Sin ofre particular saknds ame.
D e
B e
CGATTE, PARLO DANETL
e fo Dapmxvas
!lpr_nnlnuhwrhﬂ

d0 Fedand e 2g Pacos
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INFORME
SUBDIRECCION GRAL. DE OPER IMPOS. GRANDES CONTR. NACIONALES

Respecto 3 io requendo en su Nota N 0372021 CSCSFyR - RefAct N "327/16-
ANG, se detallan segudaments 35 aclaracionss y comentaros que se estiman
pertinertes efectuar, raspecio Osl Proyecio o2 IOrme Droduciao por fa AGN
refendo 3 1as “Acthvidades Implementadas por [a AFIP para 13 aoministracion ge
Grandes Contribuyentes Nacionales [GONY.

COMENTARIOS PRELIMINARES
smammwmmaaﬂomiaum
hacer comentaros preliminares 3soclados 3l cambio o2 gestion
producido en diciembre 2019, ya que ¢ objeto del mismo son 135 “ActMidades
por @ AFIP para ia adminisiracin de Grandes Cortribuyentss
Nacionales (GCNY™.

Tratandose | Subdireccion General de Operacionss Impositvas de Grandes
Contribuyentes Naclonaies {SDG OIGC) de |a estructura cuya tarea esencial 6 1a
coOrginackin y elecucion de I3 acciones NeCESAES para 13 apicacion,
percepcion y Mscalzackn o2 irbuos Que Osben redlzarse sobre S
contribuyentss y/o responsabies 02 mayor significacion fiscal de todo ol pals, s2
Propiio Un Drocesa de evalliacion y diagndstico o estadgo de shuacion genaral
02 2 unidad 3 7N o2 estadiecer sUS CAPICCANEs Y Probiemas exstemes.

auesesermo.unoelospmdpalespmuemasauwmuosmpmmm
fue (3 falla ge Inversion que el Organismo habia realizado 3 fin de potenciar ias

capacicades o2 un ¥e3 estrategica.

Talee 3BPECIos s2 consialan, enmre oros, Cuando s2 obsarva la evolucion de 3
dotacion de personal de |a SDG OIGC. £n ese sentido, mientras en diciembre
mtsupuuoepemascamaaswm.mmmwﬂ
misma contaba con 455 trabajacoras y trabajadores, evidenciando una baja del
10% de personal.

S bien es clerto que 13 dotacin total de personal del Organismo disminuyd en &
periodo bajo analsls, 13 evolucion fue desiqual ertre i3s areas, pudiendose
mruummmmwmmmmmm
mbs(&;ymmwmm(w enotrasnoseneron
cOMpensadas sus Dalas con Ingresos de persond suficiemes -Direccion General
Impositva (DG IMPO) y Direccion General de los Recursos de 13 Seguridad Soclal
(DG SESO) -

En ese sentido, un ITorme re3izado por I3 Subdireccion General 08 Recursos
HuManos (AFIP) donde anailza 13 evolucion de ia dotacion del organismo entre el
2015 y & 2019 afirma que:

“Fodemos decir que /3 Acministracian Federal 200 no cubre & nivel ge planta del
A0 5ase, con una brecha persisiente ge-TEQ agentesen /os YEmos cuatro afos (-

[F-200 1 GATTES- AFTP-SDGONGOEDGEMPO
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3.30%, Z016-2019), mientras que ia comparacicn interanual 2078-2019 arrofa una
diferencia de +1.118 apentes (~5.37%). Sigulendo esta misma /inea, 3i comparar
las variaciones ge las diferentes unidades eshuciurales &n reiacion & afo tase
(2018), }a DG SESO sigue e5iando debaio o2 los vaiores oel afic oo referencla,
viéndose disminwioa en -200 apentes, Jo que represents un -27.02%. Lo DG IMPO
fambién pene esiy fengencla. Con un s3ido de -C8& agentes (- 667X Por ot
iado, tanto Jas AC como DG ADUA muestran un crecimiento simiiar (=2,56% y

<2,88% respactiamente)’

- Nivel de dotacion

Mryam.aica
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Esta shuacion de 7ata de Iversion de recursos humancs en & area con (3 tarea
de gestionar y Nscalzar los IrbuLos 0 105 contribuyentes y/0 responsadies de
mayor sigrificackn fiscd o2 1odo & pals, & Tepica en olros 3N O
relevancia, como en maleria 0e parque IMormatico, C3pactacion, lcencias o
software para la expiotacion 0s G3t0s y espaci fisko e trabaln. Este escenari
e hizo principaimente notorio en |3 ex Direccion de Fiscalzackon de Grandes

Cortribuyentes Nacionalkes.

Commesponge sefalar, tal como s2 adverts en & Iforme remitdo, que @
relevancia de 13 espacificidad de 1@ gestion 02 Mesgo, Investigacion y fiscalzacion
umgmmgememsenmmsmmnsmoam
dferencias deteminadas en 135 Nscalizacionss, SN0 tamdlen en 13 compisiaad o2
I3 tarea oe andisis de SUS MINODMAs, MUCH3S VeSS Jenvacas de planficacionss
fiscaies con asesoramiento comtabie y uridico, tanto jocal como Intemacional, que
conlevan 3 procesos oe flscalzacion Muchd Mas largos y IIgIosos que en otro
Universo de contribuyentes.

[F-200 10036776 AFTF-SDGOEGORDGIMPO
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En este senfido, con respecio d2 3 necasikdad o2 Incorporar personal, 13

misma & cud concluyd con I3 necesidad de readeciacion a3 cwal fue
impiementada mediame DISposicionh.* 138/2020 (AFIP), dal 25/11/2020.

Uno 0e 105 primeros ODJStvOS DUSCIC0S fue 13 OpUMIZacion 02 05 Drocesos
Itemos, DUSCando gensrar una eSinetura que tenga claramente dstrbuidas en
005 DPectionss 105 procests NUNdamentaes 3s0ciad0s 3 larscaudacion por un
lago y 3 Ia fiscalizacion por & otro.

Asimismo, atento a 135 caracteristicas de ks cortribuyentes, & Organismo decidio
crear dentro de [ Orolla de dicha Direccion de Controi GCN, dependiendo del
Departamento investigacionss GCN, 3 DMsion Informacion Estratégica. Dicha
&ea tens como tarea, entre obras, 1a expiotacion de datos y @ ge
cruces 02 Informacion que se consideren apropiados para i@ seleccion de ios
comrbuyentes 3 sef Fwestigados y/o fiscalzados. Blo derva o2l objetivo oe
dare ge riesgo OSntro 08 3 SUDATECCion Un Caracter especifco
proplo que surge de 135 caracteristicas particulares que tienen los Grandes
.3l momenio, &n ninguna de 135

|
s
..é

oDjeliva 3queios conrbuyentes QuUE Presentan Mayores nhvees de resgo,

F-202 1 G676 AFTE-SDGOLGUSDGIMPO
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constiuye una tarea fundamenta para |3 generaciin de C3s0s 02 Investigacion y
eficiencia en 135 tareas de fscalzacion

Al mismo tempo, se dod 3 dicn3 area o8 13 tarea oe Imenvenkr en i3
m&ammmmsymmmeﬁ
ambito de actacion de 13 Subdreccion General de Operacionss Impostihas de
Grandes Contrbuyentes Nacionales.

Asimismo, $& cOrskderd necesark propkiar I3 creacion de un Departamento
Fiscalzacktn GCN a fin coordinar y supendsar 13s lareas de fiscalizacion,
permitiendo generar un area intermedia que acore |3 dstancla de comiral oe 1as
tareas que anterormente dependian drectamerts de |3 Direccion,

ademas Una coherencia Jerarquica con & resto de (35 areas de 13 Subareccion.

5.2 y 6.2 CRITERIOS PARA LA SEGMENTACION DE GCN

a)mmmccuzom-ptoeooo procedimientos y critarios de
sagmentacion:

Se comparie que en el penodo bI0 analskno exstid un procsso nf un
procedmiento estandarizado para 13 osleminacion del padron de GCN. En & aflo
2016 hubo Jtas puntudes de contribuyentes en & padron de GCN que se
orginaron sin un CMteNio G0, por medio de una  instruccikdn  directa
emitidamediane coMe0 Slectronkco o2 13 Direccion Generad Imposivg (DGH), ¥
oiras donde el comeo electronico de 13 OGI fue para emitir conformidad ame 13

Propuestia de Incorporacion especifica de 13 SDG OIGC.
b) Disposicion N.°317/18 (AFIP) - procsso, procadimisntos y criterios g8
sagmentacion:

Mediante |a Disposiion N“138/2020 (AFIP) d&l 251172020, se fealzaron
modificaciones a |a esiructura de 13 Sbdreccion Generd 08 Operacionss

impositvas de Grandes Contribuyentes Naclondes (SDG OIGC), otorgandole
CIMPOS 08 30U0N especilicos que 13 diferencian o2 135 Oiras SUDAreccionss

ODErAtNES.

A fraves de i3 ctada Disposkion se cred I3 Direccidn o2 Control Grandes

Cortribuyenies Nachnales, que tens como 72sponsab@dad prmana i3 oe
“Coordrar y supenvisar [3s tareas Wnerentss 3 |a Investigacion, seieccion,

significacion fiscal de 10do 2lpals™.

Asimismo, 3o 13 Orbita de esta Direccion, y deperuenaooaoepmamemooe
mecmymsmasemo [
creacion de 13 Diision de informacion Sstratégica, I3 cud tiens asignada, entre
oras, |a tarea de imenvenk en el proceso de determinacion d2 @ nomina ge
comrbuyeniss y responsables comprendidos en & ambito de aciacion de 13
Subgiraccion GeneﬁdeOperaclomsmposmasde Gmmm“
202 1 -G6 TR AFTP-SDGOLGOURDAMPO
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Nacinales.

En este sentido, dicha area de reciente Creacion tiane Como UNo 02 5US ODEIIVDS,
la de estadlecer Metoooingias, DaLL3s y procedimientos o2 iradajo sobre 3
matera, ouscando 13 estandanzacion dal proceso y & estabiecimiento claro de 1os
crierios 3 ser aplicados 3 partlr de las evakiaciones previas que comespondan

¢) SDG OIGC jurisdiccion geografica:

¢)Grandes empleadorss:

Tal como se Indico en &l Inciso b), achuiments estan bajo analsis ks Criterios,
parametros de segmentacin y estandares de seleccion para ia determinacion de
los contribuyentes 2 contener b3o 13 4okt de I3 SDG OIGC,

Es oable mencionar, que e i3 actualizackn del padron de Uk 2013 ngresaron
25 comriouyentas con domiciio fiscal en & interor 3l padron de GCN.

5.3 y 6.3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

a) Unidades sstructurales eapscifcas:

Tal como se menciond en 13s conskleracionss previas, @ dotacion asignada a i3
SOG OIGC, ares organica con responsabiidad de gestion respecto o=
comtrbuyentes yio responsabies de mayor sigificacion fiscal de todo & pals,na
disminudo con relacitn 3 3 fecha de andisls, slendo en la acluaidad de 269
agentes tolaes.

En ese sentldo, s procadio 3 idenmtificar ias neceskiades de dotacion (cantidades

y perfies) sotando |2 INCONporacion Oe persond 3 fin de reforzar 1as
c3pacicades del area.

b} Modsio de estructuracion:

Se comparte & objetivo planteado por & *Manua de Adminisiraciones Tributarias
— CIAT — 2011" def CIAT que |3s Administracionss TriDianas (AT) requieren ge
estriciras y de Qestiones eficientss y efectvas, cantidad y tpo de niveles
minisirathvos 3propiados que aseguren un ambito efectivo de comtrol y una
buena mexcia de mecanismos de coordinacion, ralaconads con funcionss
procesos, tpo de Impuesios y tipo de contriuyentes.

En ese sentido, s2 avan2d en 2l affo 2020 y s Propuso UNS readecuacion o2 13

estructura o I3 SOG OIGC que se matenalzd con |a Disposicion N *185/2020
(AFIP) det 25/11/2020.

Uno de 105 primesos ODJStvos DUSCIdOS fue 13 OptmMIZacion U I0S Procesds

lado y 3 1a percapcicn del riesgo (flscalizacion) por el otro.

A SU veZse busch estadiecer, en & campl 02 estruciura, niveles adminisrativos
A0ropiados a in de garantizar & ambito de control. Espacificaments, s Consioend
necasark propiclar 13 creackon de un Departamento Fiscatzacion GCN que tenga

[F-200 NG 7T AFIF-SDGOLGCEDGEM PO
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como tarea i3 de coordinar y supenisar 13s tareas de fiscalzacion, pemmitiendo
generar un area ImemMmedia que acorts I3 distancia de control de 135 tareas gque
anmeriormente dependlan diractamente de Ia Diraccion

En refacion 3 13 agminstracion ! GON, y puntuaiments 3 13 gestion o2l rlesgo y
12 bisqueda 08 UNa SSiruchira Que 1enga &n vista 35 Caraclensioas espaciales
de o5 cortribuyentes que debe AAMINEITAr, s corskiera Imperativo cortar con
300250 3 13 INONMacion, nemamientas que permiian un uso de Imeligeme 0 106
datos, 35! como el gesamolo y |3 3picacion de tecricas de analsis de aatos. En
es2 semido, s han comenzado 3 Impuisy acciones dentro de @ SDG OIGC,

olorgandoie 3 |2 unidad caractenisticas particutares.

Como se s2fiald anteriommente, mediante |3 Disposicion N."138/2020 (AFIP) s
reaizaron modncacionss 3 13 estructura de Ia SDG CIGC. A trawes de 13 ctada

s2 cre0 (@ Direccidn de Contror Grandes Comrbuyentes Naconaies
que, ademas de lener COMO responsabiidad primarda I3 os “Coordnar y

135 tareas Irherentes 3 13 Ivestigacion. seleccion. fiscalzacion y
comrol 02 06 contribuyentes YO FEEPONSADIEs 02 MAyor significacion fiscal de
1000 Spals’, se 2 3signd como larea “Coordinar @ WEZacion de nuevas
tecnologlas y Neframientas de 2XpIotacion 0e0aios que permitan mejorar & grado
g cumpimiento de i35 obilgacionss de loScOrtribuyenies Y/ responsabies,
generando INforMacion para i3 toma ge dacisionss™.

En ese sertido, & Departamenmo de Imvestigackn Grandes Comnbuyentes
msubmmmawu@omeﬂemu
tecnic3s y CTUCES 06 FPOIMacion para la seleccion os
mgmmmmpambuaenpema&samnmoenago
propias para evaluar 13 conducta de sus comribuyentss.

Asimismo, 13 nueva Divisidn Informacion Estrategea tene (35 siguentes 1areas:

1. Entender en & andisis y explotacion de 03105 IMemos y 2xemos pan 1a
toma de decisiones esiratégicas en ef ambito de su

2 Dsefixr estrategas o2 Investigacion y fiscalizacion € Impusar acciones
tendlentss 3 prevenr yio detectar maniobras de evasion fiscal, en e anbito
02 su competencia.

3. Entender en 2l uso de técnicas y crucas de Informacion, por parametros de

UWiad, grupo econdmico u olros que se conskieren aproplados, para la

seleccion de comribuyentes y/o responsables 3 ser Inestgados Yo

fiscalzados, en el ambito de su compatenca.

Propiciar €l Intercamdio de INformacion con distintas areas del Organismo,

en matena de su competencia.

Promover & uso Inteigenie o2 datos y tecnologla para Ias acciones de

vestigacion y fiscalizacion en & ambiio de su jurisdicsion.

Realzar repories para atender requerimientios de Iformacion uiizacos

para I3 toma de decisionas

Imervenk 2n & proceso de Osterminacion de |3 noming de contriouyentes y

recponsadies cComprendidos en & amdiio de acluacion de 3 Subdireccion

Genera de Operaciones Imposkivas de Grandes Comrbuyentes

Nacionales.

N o 0 A
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Cabe mencionar que en ninguna 02 1as Dirscclones Reglondles exste al
MOMENt0 UN 3rea con 138 misionss y furclones que posee esta Division.

¢} Responsabilidad sstructural sobrs la geetion contanciosa

Con ralacion 3l denominado “cicio compieto de MscIlzacion”, s N3 Comenzdo 3
ImpUsar y promover dvers3s 3CcCiones Para que 13s areas con competencia en &
referido “cicio” cuenten con 13 formackdn acerca del resutado fnal de sus
acciones de Investigacion y fiscalizacken, tanto para 13 retroalmentacion de 3
tarea de Investigackon, como para |3 planificacien ge futuras tareas de
flecailzacion

En ese marco, '@ Dieccion oe Comrol Grandes Contribuyemss Nacionales

Instry¢ 3 ios Departamentos o2 Investigacion y Fiscaltzacion que ke dependen,a
realzar un Informe y Una reunion mensual colgatoros destinados al Intercambio
02 resutacos en matena de descangos e Mscalzacionss.

Por ofro iado, la SDG OIGC Instruyd @ Departamemo Técnico Grandes
Cortribuyentes Nackinaes 3 realzar reportes panadicos sobre & 26tado de 1os
€3s05, 2 fin de k¥ormar 3 |3 Direccion de Comtrol Grandes Contribuyentes
Nacionales sobre & avance y & resutado de Ios mismos.

Asimismo, s2 analza Junto con la Subdieccion General de Tecnico Legal
Impesitva (SDG TU) & Instrumento adecuado para lograr una mayor y mejor
Interaccion entre i35 Direccion de Comencioso, 13 Direction de Control Grandes
Contribuyentes Naclonales y & Depatamento Técrico Grandes Comribuyentes
Naclonales, con & objeto 02 que 1as areas tomen conocimiento del estado de 1os
cmmlasmmmmm

De 26l MOO0, 52 DIOMUBVE QUE 105 OIferentes IgEntes CON COMPEtendia en &
Cicio ge fiscalizacion adquieran una viskin y conccimiento integro del resuiiado de
Ias tare3s decarroiladas, 3 in 02 pIanKicar y realzar MUEVas aCCionss, corregn
O2cisionss, Mejorar 13 eficiencl ¥ 13 3skINacion d2 recursos, entre oiros oDjetivos
g2 Interés generdl para 13 unicsd toda.

5.4 y 6.4 PLANIFICACION ESPECIFICA

b) Pianss Institucionales - enfoqua:

En 2l affo 2020, dwrante & proceso de 2laboracion del PAF 2021, @ SDG 0IGC
pFopuUs0, entre olras cosas, la necasidad de comemplar al momento de analzar i3
C3pacicad operathva del area 13 especiiicidad de su padron, tenlendo en cuenta
Que 50N NEcesarios MAyores pIazos para readizar wesigacionss, fiscalizacionss
y Oeterminacionss de oficios scbre 105 contribuyentes que s2 encuentran b30 su
o3

c) Planes especificos para la agministracion de GCN:

L3s fuxiones dadas 3 B DOwision Informacion Esiratégica (ogentro  del
Departamento de Investigacion Grandes Confribuyentes Nacionales), tienen por
oojeto otorgar 3 13 gestion oe resgo de ios GCN su propa Impronta, 3 partir def

[F-2021 MBETT6- AFIP-SDGOLGCEDGIMPO
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pusden mencionar el desamolo de matrices o2 Mesgo, 13 ldentnicacion
Y b
PrOCES0S qQuUE PErMitan & Procesamiento mMasho o8 Oatos. L3 utlizacion de

Ferto a que dota 3 dichas areas de mayorss capacidades para disefiar
esirateglas de Mestigacion, O2tcoion de Mesgos y Mankibras de evasion.

Se ha COMENzaco 3 IMpUSar y promover dversas accionss para que las areas
con competencia, en & referkdo “ciclo”, cuenten con |3 Informacion acerca del
recuitado fnal oe 5US acclones Oe Fvestigacion y fiscalizacion, tanto para
retroalimentacin de |3 tare3 de Fwestigacion como para 13 plantficackn oe
NRUras tareas de fiscalizacion

En ese marco, i@ Direccion oe Comrol Grandes Contribuyemes Nacionaies

de resutados en matera de descargos de fiscIlzacionss.

Por olro iado, la SDG OIGC instruy0 & Departamemio Técnico Grandes
Contribuyentes Naclonaes 3 reallzar reportes penddicos sobre e estado de 10s

Nacionales sobre & avance y & resutado de los mismos.

1) PF POA

Serele:alonwl!estaclomelputoidb) en cuanio s2 han comenzado

acsones como objetivo o2 MEtas y Programas oe accion
tengan en cuenta 13 comformacion oS padron de de 1a SDG

CIGC, seciorss economicos predominantes, Indce oe Itgosidad, comexo
regional, complafdad de c3sos y promedio o Wida 02 Ios mismos.

g) Gestion Judicial:

&mmmmnmm.ammaam
U3 mayor y mejor Ineracsion entre las Direccion o2 Contencioso, 13 Direccion de
Controi Grandes Cortribuyentes Naclonales y e Departamento Técnico Grandes
mmsm.mammuxmmnmo

De esie modo, 52 promueve que 105 diferentes agemes con compelencia en el
cico 02 Mscalizacion, 30qUIEran N3 VSN y CONOCIMIENEO IMtegro del resuitado oe
las tareas desarroiladas, 3 in Oe planificar y realzar MUeVas accionss,
decisiones, mejorar 1a aficlencia y |3 3signacion o2 Tecurscs, 2ntre olros oDjStivos
de Interés ganerd para 13 unicad toda.

55 y 65 NORMALIZACION DE PROCESO YPROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS

F202 1 G6TT6- AFTE-SDGOEGUSDGEMPO
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d) Modsio de atencion al GCN:

Desde & 3fio 2005, esta Suddirsccidn Genera cuenta con @ fNgura o2l ONca o=
Cuents gemtro o2 13 Direccion de Operacionss Granges Contribuyentss
Naconales.

La figwa del ONc¥ de Cuenta tiene entre sus principales objetivos, mantenar
comacto directo y personaizaco con i0s comribuyentes, buscando optimizar 13
relacion Fisco-Contribuyente.

Una wvez asignada la cartera a cada Oficial d2 Cuenta, se efeClus una
comunicacion 3 cada confribuyene en donde se ies nolifica @ 3signacidn de un

como Oficlal de Cuenta, 3sl como su reemplazants. AGemas, 52 i Iforma
toda I3 1inea jerarquica oe Jefaturas hasta & mvel ge Director, Indicando nameso
g2 telefono y dreccion de commeo electronico laborales.

igalmente, es dable mencionar que se esta estudando |2 posblidad o=
estabiecer MEras MECAnEMes de alencion, pudiendo estadiecer LN AMDED de
trab3o cominuo con oS contrbuyenies, Oestinado 3 proyectar logcas ode
COOPEracion enire 06 MISMOS ¥ /3 AQencia Mutana, o2 MOdO o2 CONOCer 13
slfuacion def contribuyente y gestionar 106 resgos iscales 2n tiempo real

&) Paradigma ge Miacalizacion g8 GCN y
1) Gastion de rieego como soports del control:
cumseseﬂabmm«me,iasmmaaDMlm
Estratégica (dentro del Depariamento o Investigacion Grandes
mmlesjwmpormoaagaraugmdeneagodemsmsuprm
impronta 3@ partr del recomocimiento por parts de @ Organzackn o2 1as
de los comribuyentss objeto de analsks. Entre 135 acclones gue
se esian realzando, 52 pusden mencionar & desarrollo de matrices de resgo, 13
lgemifcacken de conductas y metodologlas os ssion fiscal, 2l desarroio de

mypmqepemmapmmommum

L3 wiizacion o8 ruevas tecnoiogias y nuevas heramientas o expiotacion
masha de datos dentro 02 13 SDG OIGC, signfica un cambio de paradigma en &l
area oe Investigaciones, atento 3 que dota 3 dichas areas de mayores
capacicades para dsefiar estrateglas de Investigacion, deteccion de nesgos y
maniobras de svasion

5.6 y 6.6 SISTEMA DE INFORMACION Y MONITOREO — EVALUACION DE

RESULTADOS

gjLitigiosidad y el ciclo compisto
Sere!henromrleaaooenelmeSSc).enmaqmsewmen
proceso de andisis 13 Implementacion 08 105 proceomienios Necesarios,

mediante 105 cuales 13s areas Inolcradas (Direccion de Comtrol de Grandes

F-200 1 NG6TTE3- AFIF-SDGOLGCEDGIM PO
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En ese marco, '@ Direccidn o Comirol Grandes Contribuyemies Nacionalkes

a los Departamentos de Investigacken y Fiscalizacion para i@ reaitzacion
de un Informe y reunion mensual obigatonos para el Intercamoio de resutasos 2n
matena de 0esCargos o2 NecalZaciones.

Por otro 1300, I3 SOG CIGC na mstrudo a3l Departamento Tecnico Grandes

es Naciondes 3 redlzar reportes periodicos sobre e estado de ios
€3505 3 fin de Informar 3 la Dieccion o2 Comrol Grandes Comribuyentes
Nacionales sobre & avance y el resutaco de los mismos.

Asimismo, ummmbswmamme
wznmywymmmmwbnemumoemmn
Dreccion de Cortrol Grandes Cortriouyenies Nacionales y & Departamento
Tecnico Grandas Cortribuyentes Naclonales con & objeto de que I35 areas toman
conocimiento del estado oe los Cases en 35 dversas instancias judiciales.

De e6la manera, 52 promueve que o6 diferentes agentes con competancia en &
cicio ge NIscallzacion adquisran Una Viskn y conocimiento Infegro del resuiiado de

I3s tareas desarroladas, 3 fin 08 PlAaNKcar y realzar MUeVas accionss, cormegr
decisionss, Mejorar i3 eNciencia v |3 3signacion 08 recurses.

F 2021 - 0G6T76- AFTE-SDGOEGOSDGEMPO
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/ANFUV

Advrniszacica Federal de Ingresos Poblicos
2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMNGO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN

Nota

Namero: NO-2021-00457614-AFP-SDGCTL

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lungs 3 do Mayo de 2021

Referenca: NOTAN" 032021 -CSCFyR. “Acgvidades mplamsatadas per la AFTP para b admenistncon
de Grande: Contibuyentss Nacionales (GCN)™. EX-2021-00177831- -WSGDAMCQADM

A: Lic. Marta Graciels DE LA ROSA (Andiroria Genaral do la Nacien),
Con Copia A:

Tongo el agrado de dirigmme a usted on ateacion 2 su Nota N* 03/2021 -CSCFyR, Ref Act N°
§27/16-AGN, por medio & I cxal 36 remitiora o Proyecte de Informe de Auditoria referido a las
“Actividades mplementadas per Iz AFIP pan Ia admunistracicn de Grandss Conmibuyentes
Nacicmales (GCN)™.

Al roipecto, y con caracter ampliatorio do b Nota NO-2021-00215566-AFIP-SDGCTI, dal 23 de
abril del cormente, 6 acompaa 1a respucsta brindada por Ia Subdireccion General do Recandacion sa
crden 2 la mtervencion gue Jo fuere oporfumamente comfends - IF-2021-005%3179-AFIP-
DIPCLE2SDGAUI y PV-2021-00428980-AFIP-SDGREC.

e o v

s s

CAFRLLL, JUAN

St inaos Oananl

S Chaweal da Corrttmaon Téouoo b o

Adevrhmacion Fedand o Bgrasca Pilicos
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Adminiztracion Federal de Ingrezo: Publico:
2021 - Aﬁommwnmwmmmmm CESAR MILSTEIN

Informe
Namero: [F-2021-00443179-AFIP-DIPCLEZSDGAUT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miarcoles 28 ds Abn do 2021

Referencia: Expedicnts Slecoeaico EX-2021-00177831- -AFIP-SCGDADVCOAD=SDGCTI

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

Habieadose tomado cozocimiento de l» presentacion efectmada ante Ia Auditerza General de la Nacion
mediante NO-2021-00415566-AFIP-SDGCTI obrants sn el numero de orden 17, s mma ¢l presents sn
devoliciex.

Por otra parte, % bace saber gue la Subdirsccion Gemeral de Recandacica ha formmliddo su respussta
msdiante PV-2021-00428080-AFIP-SDGREC

Al rospecto, temendo en cusuta lo oportumaments sxpresade en ol pamafo Snal de la nota precitada, y
atento que de la lecrura de la rofenda respussta ne s desprendea slamentos aueves para apestar do manena
complomsentaria 3 la informacion ya brindads a3l citado Organc de Conmol. se acompafla hy mizmacn
archive exbebido para conecimisnto y efectos que sstims correspondsr.

m= i e L S L

-—u-m-
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Coordeadon y Supervine
Derwccite de Maifaces y Contul & Lagalitad
Aldrzcligaciin Fedand Se Dgrwon Pitkcon
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/AU

Adminiztracicn Federal de Ingrezo: Pablico:
2021 - monznomumouomnzmax-\m CESAR MILSTEIN
SR

Namero: PV-2021-00428980-AFTP-SDGREC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 26 de Abnil de 2021

Referencia: Pase alectromico do EX-2021-00202764 -AFIP-EQDIPLACEDVACLO=SDGAUL

Motiva
SUBDIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

Con relacion a la informacien solicitada en 1a PV-2021-00201388-AFIP-SDGAUI ruspecto de Nota N°
3/2021 — CSCSFyR del 12/02/2021 — Act N 827/16-AGN. cabea ofectaar las siguientes consideracionss:

1.- En primar Ingar, o5 dable mencicnar que ¢sta instancis 2y requerido ua amalisis pormencrizade —Ineso
de rectbida 12 nota de 1a Direccica de Procesos de Recandacioa chrante sa ol orden #8- dsl documento
amlado “Proyecto de Informe de Anditorta” refenido a las “Actividades implementadas per Ia AFIP para la
administacica de Grandes Coatribayentes Nacionales (GCN).™ El texapo que ha demandado el aneve
analizis sumado 2 la crgaxizacion de las tarcas en forma preseacial ¥ remsota v las distintas medidas
tmplementadas por esta SDG REC —vgr. Aporte Solidario y Extacrdinario, Blanquee de Coxstuccion,
snte otros- desde o momento de recopcion de las presentes actuacionss, 0o ha permitido dar una respuessa
acabada e tiempo oporrano

2.- No obstaxte io expuesto sa el puxto axtaricr, ao ol axbito de esta Subdireccicas Ganaral de Recaundacica
6 22 defimido un medalo de segmentacica deo coatribuyentes cuya finalidad es aplicarlo an by sjecucion de
los procesos propios del area. Es decir, ¥ 12l como cousta en la pagma 23 dal Proyecto do Informe &
Auditorta, ol mismo o5 utilizado para la “calendarizacion de l2s actividades centales y de las dependencias
descentralizadas — “Calendaric Operativo™, y mas adelanto —pagina 25- ¢3 importants resaitar que la
metodelogia de semuentacion adoptada por la SDG REC os utilizada para la gestion del cuxgplimiento de
los contribuyeates.

3.- La definicion del padron ds conmibuysntes adminiswado por “Grandes Coatribuyantes Nacionales™ ne
resulta competencia de la Subdireccion Gameral de Recaudacion zi de sus areas dependientss, ollo
sustontado on la responsabilidad primaria establecida en ¢l Decreto N*® 8582005 “Asistir al Administrader
Federal do Ingresos Poblicos ez [as tarsas de coordimacion y soguimisato de las politicas, planes, normeas ¥
sistencas relativos a la recaudacien de los tribmeos intemiorses, adwaneros ¥ de os recurscs de la seguridad
socizl, 2 cargo de la Admimistracion Foderal de Ingreses Publicos, tanto en sede admimismativa coemao
jadicial "

4.- Finalmeate, an virrud de lo expuesto sa los apartados axtericrss, no commesponds exitir opizion respecto
a la: observaciones ¥y recomendaciones formuladas por la AGN.
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ANEXO 5
ANALISIS DEL DESCARGO DE LA AFIP AL
PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA

Proyecto de Informe: “Actividades implementadas por la AFIP para la administracién de Grandes Contribuyentes Nacionales (GCN)”.

El descargo producido por el organismo al Proyecto de Informe de auditoria remitido en vista, que no ha dado respuesta a la totalidad de los
hallazgos formulados, fue enviado por la Subdireccion General de Coordinacion Técnico Institucional, por medio de correos electronicos del
23/4/21 y 3/5/21, y contempla las respuestas aportadas por la Subdireccion General de Operaciones Impositivas de Grandes Contribuyentes
Nacionales —SDG OIGC- con conformidad de la Direccién General Impositiva (se considera en el presente andlisis el descargo producido en
el acapite “Comentarios al Proyecto de Informe de auditoria™), la Subdireccion General de Fiscalizacion —SDG FIS-, la Subdireccion General
de Planificacion —SDG PLA-, la Subdireccion General de Servicios al Contribuyente -SDG SEC- y la Subdireccion General de Recaudacion
—SDG REC-.

Las afirmaciones del organismo poseen un carécter confirmatorio respecto de los hallazgos en los cuales efectudé descargo, siendo que, en su
mayoria, refieren a acciones encaradas por la Administracion Federal, con posterioridad al afio base de auditoria, vinculadas, esencialmente, a
la modificacion de la estructura de la SDG OIGC por Disp. 188/20 (AFIP), en cuanto entiende que serian conducentes para dar tratamiento a
las situaciones planteadas por esta AGN.

Por lo expuesto corresponde mantener los hallazgos y sus recomendaciones en los términos en que han sido formulados en el proyecto de
informe de auditoria.
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. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDACION DESCARGO AFIP DESCARGO

5.1 DECISION INSTITUCIONAL PARA LA
SEGMENTACION DE GCN

a) Decisiones estratégicas respecto de la
administracion de GCN: Como se indicara en 4.2.a), la
entidad no contaba con PE para 2016, planteando en la guia
de elaboracion del PGA 2016 como referencia inicial al PE

2011/15 hasta que se disponga del nuevo PE.

A partir de la consideracion de las aseveraciones realizadas
por la entidad en su PE 2011/15, que en cuanto al objeto de
auditoria se transcriben en el citado apartado 4.2.a), se
advierte una confirmacion de la decision institucional
respecto de la segmentacion de contribuyentes, reafirmando
lo que es visible en la estructuracion organizativa —tal lo

expuesto en 4.2.b)-.

6.1 DECISION
INSTITUCIONAL PARA
LA SEGMENTACION DE
GCN

e Emitir un PE que establezca
el necesario marco para la
gestion de la Administracion
Federal, y en particular
defina politicas en materia
de segmentacion y GCN.

e Explicitar en los planes
institucionales las
decisiones de segmentacion
de contribuyentes a ser
aplicadas, y las politicas
especificas y lineamientos
en materia de GCN de forma
de direccionar a la totalidad
de areas de la organizacion

La entidad no ha producido
descargo, por lo que se
mantiene el hallazgo en los
términos en que fue
formulado en el Proyecto
de Informe remitido en

vista.
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, ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

No obstante, no aporta definiciones de gestion con mayor
especificidad respecto de la administracion del segmento de
GCN vy, tal como se refiriera en auditorias precedentes, no
permite una articulacion sistémica con los planes anuales de
forma de hacer visibles los avances en la consecucion de
objetivos establecidos.

Por su parte, como antecedente relevante, sin impacto en el
ejercicio base de examen, el PGA 2017, ante la ausencia de
PE vigente, ha definido un conjunto de lineamientos de
gestion y, entre ellos, cabe mencionar que expresa que “Se
implementard un nuevo modelo de cumplimiento
cooperativo basado en el didlogo temprano y transparente
con el ciudadano y empresa, en funcion al andlisis y
monitoreo permanente de su situacion fiscal. En una
primera etapa estard dirigido a grandes contribuyentes

nacionales”.

con intervencion respecto de
este grupo de
contribuyentes.

Dotar a los planes de los
recursos metodoldgicos que
permitan el
direccionamiento de su
ejecucion y la evaluacion del
efectivo  desempefio en
relacion al esperado.
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. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

A ello se agrega la existencia de una iniciativa de gestion
referida a la recaudacion destinada a establecer un “Nuevo
modelo de gestion del padron de Grandes Contribuyentes
Nacionales como Universo de Accion Permanente (UAP)”,
respecto del que la entidad informé que se comenzd a

esbozar en 2016 y con continuidad en el PGA 2018.

La entidad no ha producido

b) Decisiones de administracion de GCN en el
descargo, por lo que se

ejercicio 2016: El PGA 2016 en su version inicial fue .
mantiene el hallazgo en los

reformulado a partir del cambio de conduccion de la o
términos en que fue

entidad, justificando ello en la necesidad de atender dos
formulado en el Proyecto

aspectos prioritarios: “a) la puesta en marcha de las .
de Informe remitido en

medidas con efecto tributario impulsadas por el Gobierno vista
Nacional, y; b) la evaluacion de las capacidades operativas
de la Administracion Federal y de los problemas
existentes”, resolviendo discontinuar los cursos de accion
delineados inicialmente y poniendo en marcha un Plan de

Coyuntura.
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, ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

Especificamente respecto de GCN, el PGA Reformulado
2016 (PGAR 2016) se limita, en un subprograma del Plan
de Coyuntura, a referir la supresion de la Direccion Gestion
de Responsabilidad Social Empresaria en el ambito de la
SDG OIGC, por entender la falta de resultados en su
operacion y, en relacion a la cobranza a corto plazo, a
instruir sobre la intimacion de obligaciones impagas y no
gestionadas durante el 2° semestre de 2015 correspondientes
al Segmento 2 (contribuyentes de alta significacion fiscal) a
sumarse a la gestion del Segmento 1 (grandes
contribuyentes).

El PGAR 2016, que exhibe los indicadores con sus metas
por tipo de actividad y ambito (Impositivo, Recursos de la
Seguridad Social o Aduanero), no evidencia tratamiento
explicito de decisiones especificas en materia de GCN. Para

acceder a informacion sobre ello debe recurrirse a las
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. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDACION DESCARGO AFIP DESCARGO

desagregaciones de los planes de recaudacion y de

fiscalizacién que actuan como antecedentes.

El “Informe de cierre PGA 2016” aportado tampoco
permite advertir como la gestion de la entidad sobre los
GCN ha impactado en su desempefio esperado,
considerando que la meta programada de recaudacion para
la DI OPGC representaba el 46% de la meta de la DGI y el

41% de la recaudacion total.

5.2 CRITERIOS PARA LA SEGMENTACION DE
GCN

Como se advierte en los siguientes apartados del presente
punto, la segmentacion de los GCN en el ambito de la AFIP
se caracteriza por la ausencia criterios y procedimientos
estandarizados y persistentes -con los elementos de
flexibilidad necesarios que permitan padrones actualizados
en funcion del enfoque de gestion-, y por la coexistencia

de distintos esquemas de segmentacion. Esto ultimo, a

6.2 CRITERIOS PARA LA
SEGMENTACION DE
GCN
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, ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

priori, podria exhibir intereses de diversas dependencias, a
partir de la consideracion de la magnitud del contribuyente,
sus obligaciones y los riesgos que genera como base para
un tratamiento especifico, pero ello conlleva la ausencia de
un enfoque integral del GCN desde distintas perspectivas
(por ¢j.: facilitacion; control primario del cumplimiento de
obligaciones; fiscalizacion aduanera, impositiva y de las

obligaciones de la seguridad social; etc.).

a) Padron de GCN 2016 — proceso, procedimientos y e Estandarizar SDG OIGC La entidad en su

a) Padron de GCN 2016 -

criterios de segmentacion: El Decreto 898/05, que normativamente el proceso y descargo comparte
estableciod la responsabilidad primaria a la SDG OIGC - los  procedimientos  de proceso,  procedimientos y expresamente el hallazgo
4.2.b)-, le asigno la potestad de intervenir respecto de una recomposicion del padron de criterios de segmentacion: en materia de
clase de los contribuyentes y responsables que disponga el GCN, ya sea por revision Se comparte que en el periodo estandarizacion de
Administrador Federal de Ingresos Publicos en funcion de periodica preestablecida (ej.: bajo _andlisis no  existio un proceso, procedimientos
criterios de segmentacion por importancia, sector periodicidad bienal segun proceso ni un procedimiento estandarizados y

estandarizado para la

econdbmico u otras condiciones especificas, en criterios, por lo que
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concordancia con las politicas, planes, programas y

criterios dictados por el mismo.

Por su parte, la Res. Gral. 3282/91 DGI (art. 5°),
previamente y vigente hasta el dictado de la Disp. 317/16
AFIP, determin6 que la incorporacion de contribuyentes y
la Direccion Grandes

responsables al control de

Contribuyentes Nacionales, como asi también su
desafectacion, se ha de formalizar mediante notificacion
cursada por juez administrativo de dicha Direccidn, previa
conformidad del director general.

Sin embargo, no se obtuvo evidencia, para el ejercicio base
de revision, de la existencia de un proceso y procedimientos
estandarizados para la determinacion y actualizacion
periddica (recomposicion) del padron de GCN, incluida la
facultad establecida en la resolucion general citada, ni de la
reglamentacion de los criterios de seleccion previamente
referidos. Es asi que la entidad, en cuanto a la conformacion

del padréon del 2016, se remitio a la recomposicion del

Disp. 317/16 AFIP), o por
incorporaciones 0
desafectaciones individuales.
A tal efecto, considerar las
“Normas  Generales de

Control Interno” dictadas

por la SIGEN.

Soportar la conformacién del
padron de GCN en criterios
de segmentacion objetivos,
estandarizados y
normatizados, buscando la
estabilidad temporal referida
en la Disp. 317/16.
Considerar la determinacion
especifica de los criterios con

caracter previo a la efectiva

determinacion del padron de
GCN. En el ano 2016 hubo
altas puntuales de
contribuyentes en el padron de
GCN que se originaron sin un
criterio claro, por medio de
una instruccion directa emitida
mediante correo electronico de
la Direccion

Impositiva (DGI),

General
y otras
donde el correo electronico de
la DGI fue para emitir
conformidad ante la propuesta

de incorporacion especifica de

la SDG OIGC.

corresponde mantenerlo
en los términos en que
fue formulado en el
Proyecto de Informe

remitido en vista.
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padron de sociedades del 2002 (sin aportar documental), con
incorporaciones puntuales por interés fiscal, ej.: 20 clubes
de futbol y la AFA en 2015, y a la recomposicion del padron
de personas humanas del 2007 (a partir de criterios tales
como ingresos totales, bienes exentos, pagos bancarios, altos
consumos, bienes en el exterior), conformada por nota del
Director General de Impositiva pero sin proporcionar

antecedentes de un procedimiento normado.

b) Disp. 317/16 AFIP — proceso, procedimientos y
criterios de segmentacion: En el 2016, con impacto en la
conformacion del padron para el ejercicio 2017, el
Administrador Federal emitio la Disp. 317 (8/9/16),
facultando a la DGI a determinar la nomina de
contribuyentes y responsables de la SDG OIGC, teniendo
en cuenta los pardmetros de segmentacion por importancia,

sector econdmico u otras condiciones especificas en

aplicacion dentro de un
proceso de recomposicion

del padron.

Elaborar los criterios a ser
aplicados a partir de
evaluaciones  preliminares
que consideren las buenas
précticas internacionalmente
reconocidas 'y con la
intervencion documentada de
las distintas instancias de la
entidad con responsabilidad
en materia de facilitacion, de
control y de gestion de la
litigiosidad que pudieran

poseer injerencia en la

SDG OIGC

b) Disposicion N.°317/16
(AFIP) - proceso,
procedimientos y criterios de
segmentacion:

Mediante  la  Disposicion
N.°188/2020  (AFIP)  del
25/11/2020, se realizaron

El organismo en su
descargo no hace
explicito tratamiento del
hallazgo, sino  que
menciona la
modificacion de la
estructura organica de la

SDG OIGC —con
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coordinacion con la Subdireccion General de Recaudacion
(SDG REC) y la Subdireccion General de Fiscalizacion
(SDG FISC).

Si bien, segin lo informado, la aplicacion de lo dispuesto
tuvo efecto para sociedades (personas juridicas), a partir
del 03/01/17 y para contribuyentes individuales (personas
humanas) a partir del 01/05/17, es dable realizar las

siguientes consideraciones sobre sus prescripciones:

e Entre sus considerandos sefiala que resulta necesario
fijar criterios objetivos de ponderacidn que permitan
determinar la magnitud y complejidad de los
contribuyentes y responsables a seleccionar, procurando
que estos criterios puedan mantenerse en el tiempo,
independientemente de su actualizacion, e incluyendo
otros que oportunamente se definan en funcion de
estrategias condiciones

temporales, especificas de

mercado, generacion de riesgo, sectores econdmicos, etc.,

segmentacion

contribuyentes.

Procurar la determinacion de
criterios de segmentacion
que puedan ser de utilidad en
las distintas actividades de la
entidad, buscando el

tratamiento unificado del

GCN desde distintas
perspectivas de la
administracion tributaria,

considerando al pais en su
totalidad. A partir de ello
definir politicas de
administracion que integre a
todos los contribuyentes asi
caracterizados, para luego

determinar las

modificaciones a la estructura
de la Subdireccion General de
Operaciones Impositivas de
Contribuyentes

(SDG  0OIGC),

Grandes
Nacionales
otorgdndole campos de accion
especificos que la diferencian
de las otras Subdirecciones
operativas.

A  través de la citada
Disposicion se creo la
Direccion de Control Grandes
Contribuyentes  Nacionales,
que tiene como
responsabilidad primaria la de
“Coordinar y supervisar las
tareas  inherentes a la
investigacion, seleccion,

fiscalizacion y control de los

Vlgen01a

actualidad-.

En dicho marco refiere a
la creacion de una
dependencia que posee
“.. como uno de sus
objetivos, la de

establecer metodologias,

pautas y procedimientos

de trabajo sobre la
materia, buscando la
estandarizacion del
proceso y el

establecimiento claro de
los criterios a ser
aplicados a partir de las
evaluaciones previas que

correspondan”, sin
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sin que la norma avance en tal sentido, por lo que es de

esperarse una instancia de reglamentacion de ello.

e El acto dispositivo faculté a la DGI a determinar la
ndémina de contribuyentes y responsables del &mbito de la
SDG OIGC sin referir en forma explicita a la conformacion

del padron de GCN.

e A los efectos de la segmentacion, refirio la formula
genérica de “importancia, sector econdmico u otras

condiciones especificas que se establezcan en
coordinaciéon con las Subdirecciones Generales de
Recaudacion y de Fiscalizacion”.

e Aclloseagregaque “...podran efectuarse altas y bajas
en funcion de cursos de accion temporales, sectores

econémicos novedosos y/o relevantes, condiciones

responsabilidades

estructurales en relacion a su
dispersion geografica.
Considerar que puedan
existir dependencias con
intervencion  directa o
indirecta, pero procurando
que las decisiones
organizacionales involucren

a la totalidad de GCN.

Considerar al GCN como un
contribuyente que asume
dicho estatus en relacion a la
totalidad de tributos cuya
recaudacion administra la

AFIP (impositivos,

contribuyentes y/o
responsables de mayor
significacion fiscal de todo el
pais”.

Asimismo, bajo la orbita de
esta Direccion, y dependiendo
del Departamento de
Investigacion Grandes
Contribuyentes Nacionales, se
considero necesaria la
creacion de la Division de
Informacion Estratégica, la
cual tiene asignada, entre
otras, la tarea de intervenir en
el proceso de determinacion de

la nomina de contribuyentes y

responsables comprendidos en

aportar antecedentes

adicionales.

En tal caso, como se
sefalara, el descargo no
se  hace  especifica
referencia a lo expuesto
por esta AGN respecto a
la Disp. 317/16 AFIP —

proceso, procedimientos

y criterios de
segmentacion.
En consecuencia,

corresponde mantener el
hallazgo en los términos

en que fue formulado en

105




. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

especificas de mercado, generacion de riesgo u otras
estrategias que se establezcan™ que si bien plantea la
necesidad de “razones debidamente fundadas” y de acto
administrativo emitido por juez administrativo de la
Subdireccion General de Operaciones Impositivas de
Grandes Contribuyentes Nacionales —tanto para altas como
desafectacion-, aportando una necesaria flexibilidad a la
composicion del padron, no ha avanzado en la
especificacion de las distintas instancias del proceso que
lleve al decisorio, proceso que ha de garantizar
transparencia y objetividad en la incorporacion de
contribuyentes a un universo de especial interés que ha de
importar un seguimiento especifico para la facilitacion y el

control.

e Debe destacarse positivamente que se plantea la
adecuacion del universo de intervencion en trato “con una

periodicidad bienal” y que “cuando razones debidamente

aduaneros y recursos de la

seguridad social).

el dmbito de actuacion de la
Subdireccion  General de
Operaciones Impositivas de
Grandes Contribuyentes
Nacionales.

En este sentido, dicha drea de
reciente creacion tiene como
uno de sus objetivos, la de
establecer metodologias,
pautas y procedimientos de
trabajo sobre la materia,
buscando la estandarizacion
del proceso y el
establecimiento claro de los
criterios a ser aplicados a
partir de las evaluaciones

previas que correspondan.

el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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fundadas lo justifiquen se podran efectuar incorporaciones

fuera del plazo indicado” —con la consideracion previa-.

La DGI, mediante Nota 2481/16 (DG IMPO) -para
personas juridicas- y Nota 3221/16 (DG IMPO) -para
personas humanas- destinadas a la SDG OIGC, impulso el
procedimiento en funcién de lo prescripto por la Disp.
317/16 AFIP, solicitandole que aporte la propuesta de
recomposicion del universo de GCN individualizando los
contribuyentes que continuaran en la jurisdiccion, y los que
se dardn de baja o alta considerando la informacion
suministrada por la Subdirecciones Generales de
Recaudacion, de Fiscalizacion y de Operaciones
Impositivas Metropolitanas, para lo cual establece un

conjunto de lineamientos que a continuacidn se resumen:
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e C(Criterio de segmentacion realizada por la SDG REC

para el periodo fiscal 2015.

e Propuesta de sectores econOdmicos realizada por

Subdireccion General de Fiscalizacion.

e Responsables con domicilio fiscal en el area

metropolitana.

e Responsables incluidos en el padron en el 2016 por

razones estratégicas.

En el marco del tramite de la presente recomposicion del
universo de GCN, con directa intervencion de
dependencias de la DI OPGC, se fueron definiendo los
criterios de preseleccion y seleccion de contribuyentes
considerando distintas consignas, por ejemplo: renta
(ingresos gravados, no alcanzados y exentos) y patrimonio

(bienes situados en el pais y en el exterior -alcanzados,
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exentos y no alcanzados), desarrollo de actividades
representativas del quehacer nacional, autoridades de
sociedades relevantes, pérdida de residencia fiscal,
intervencion en procesos por facturas apdcrifas, impuestos
1nactivos, etc.

Sin embargo no se advirtid en ello que se evidencie una
explicita justificacion y tipificacion de motivos de
seleccion (ej.: relevancia, riesgo, etc.) a partir de detalle de
criterios preestablecidos como pautas generales de
revision, mas alla de los referidos lineamientos.

Como expuso, en la Disp. 317/16 la AFIP ha planteado la
necesidad de fijar criterios objetivos procurando que
puedan mantenerse en el tiempo, independientemente de
su actualizacion. Sin embargo, la recomposicion en trato
se inicid con instrucciones puntuales, por notas de la

Direccion General, que establecid lineamientos y los
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criterios fueron generandose en funcion del devenir de lo

actuado.

En tal sentido, no se emiti6 un acto administrativo que
reglamente lo dispuesto, contemplando una definicion de
criterios —sustentada en evaluaciones técnicas y con las
instancias que permitan su flexibilidad-, las actividades de
seleccion y las actividades de control especificas —con
especial foco en la integridad de las selecciones dispuestas-
. Ello emitido en orden a lo prescripto por la Res. 446/09
AFIP, que establece las denominaciones, contenidos y
caracteristicas de los distintos actos de caracter individual
y general, normativos o de ejecucion, aportandole
condicion de validez a los actos emitidos, estabilidad al
proceso definido, previsibilidad y mayor transparencia.

La presente recomposicion importd una significativa
actualizacion del padron de GCN -y por ende una
significativa desactualizacion de su universo de
intervencion en el ejercicio 2016 al considerar “la

segmentacién por importancia, sector econdémico u otras
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condiciones especificas”, como se observa en el siguiente

cuadro la evolucion de los inventarios proporcionados:

2016 906 100 % 1219 100 %

Bajas -489 -54% -917 -75%
Altas 193 21% 514 42%
2017 610 816

Fuente de datos: Inventarios aportados por la DI OPGC

¢) SDG OIGC jurisdiccion geografica: Como se
expone en 4.2.b) la DI OPGC y la DI FIGC —-SDG OIGC-
poseen responsabilidades funcionales respecto de los
“...contribuyentes  y/o  responsables de  mayor
significacion fiscal de todo el pais, con el fin de comprobar
y mejorar el grado de cumplimiento de las obligaciones

’

fiscales...”, sin embargo, a partir del relevamiento

practicado, tales dependencias poseen esencialmente su

SDG OIGC

Se aporta descargo conjunto

aS.2.c)ye)
¢) SDG OIGC jurisdicciéon
geogrdfica:

Tal como se indico en el inciso
b), actualmente estin bajo

andlisis los criterios,

El descargo del
organismo, sin hacer una
explicita consideracion del
hallazgo, refiere a que, en
la actualidad, estdn bajo
analisis los parametros de
segmentacion y que “...en
la  actualizacion  del

padron de junio 2019

111




ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDACION DESCARGO AFIP DESCARGO

jurisdiccion  respecto contribuyentes  y/o
responsables con domicilio fiscal en el area Metropolitana

(CABA y Conurbano Bonaerense).

En tal caso, los contribuyentes que pudieran poseer el
caracter de GCN segln criterios de significatividad fiscal
establecidos en cada recomposicion del padron pero con un
domicilio fuera de dicha area, no seran administrados en el
ambito de la SDG OIGC, sino que formaran parte del ambito
de intervencion de la Subdireccion General de Operaciones
Impositivas del Interior (SDG OII) y sus consecuentes
Direcciones Regionales Impositivas con jurisdiccion
geografica, sin poseer un tratamiento desde una vision
central y unificada.

Es asi que los inventarios de GCN proporcionados antes
(2016) y después de la aplicacion de la Disp. 317/16 AFIP
exhiben dicha realidad, salvo un pequefio numero de
contribuyentes con domicilio fuera del area referida. A

manera de ejemplo se expone a continuacion la distribucion

pardmetros de segmentacion y
estandares de seleccion para
la  determinacion de los
contribuyentes a contener bajo

la orbita de la SDG OIGC.

Es dable mencionar, que en la
actualizacion del padron de
junio 2019 ingresaron 25
contribuyentes con domicilio
fiscal en el interior al padron

de GCN.

ingresaron
contribuyentes con
domicilio fiscal en el
interior al padron de

GCN.”

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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geografica de los contribuyentes tras la aplicacion de la

Disposicion:

PERSONAS PERSONAS

AMBITO GEOGRAFICO JURIDICAS HUMANAS
Cant. % Cant. % partic.
Ciudad Autonoma de Buenos Aires | 480 | 77,2% | 649 | 79,5%
Gran Buenos Aires 136 | 21.8% | 167 | 20,5%
Provincia de Buenos Aires 1 0,2% 0 0,0%
Provincias del Interior 5 0,8% 0 0,0%
TOTAL 622 | 100,0% | 816 | 100,0%

Fuente de datos: Inventarios aportados por la DI OPGC

La Res. Gral. 2109/06, en su articulo 11°, faculta a los
contribuyentes y responsables inscriptos ante la SDG
OIGC a constituir en forma optativa un domicilio, a todos
los efectos fiscales, dentro del radio de jurisdiccion de la
Subdireccion  General de Operaciones Impositivas
Metropolitanas (SDG OIM). Sin embargo, ante el criterio
geografico adoptado para constituir el padron de GCN, el

efecto de la resolucion se vuelve limitado.
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Por otra parte, en materia de fiscalizacion, y conforme la
Inst. Gral. 735/05 DI PYNF, si en el marco de la tarea en
ejecucion se advierte la necesidad de intervencion respecto
de contribuyentes de otras jurisdicciones, a través del
Sistema de Seguimiento de Fiscalizacion (SEFI), se prevé
un procedimiento de “Solicitud de autorizacion previa a la
generacion de una Orden de Intervencion o Caso de
investigacion” a la Direccion Regional Impositiva de la
jurisdiccion del contribuyente. Segun lo informado, en el
2016 se tramitaron 51 autorizaciones motivadas, en su
mayoria, por la existencia de vinculaciones de

contribuyentes de distintas jurisdicciones.

d) Segmentacion parala ejecucion del POAR: La SDG
REC, en orden a su responsabilidad estructural respecto del
control primario de la recaudacion y el impulso de la
gestion ante el incumplimiento (formal y material) en el
ambito del Sistema de Cuentas Tributarias, y como forma

de la necesaria calendarizacion de las actividades centrales

SDG REC

2.- No obstante lo expuesto en
el punto anterior, en el dmbito
de esta Subdireccion General
de Recaudacion se ha definido

un modelo de segmentacion de

La entidad no ha aportado
nuevos elementos de
juicio a los considerados
en la ejecucion de la
auditoria, por lo que se

mantiene el hallazgo en
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y de dependencias descentralizadas —“Calendario
operativo”-, ha establecido un modelo de segmentacion de

contribuyentes en 10 niveles.

Los primeros cinco se desagregan considerando,
esencialmente, la capacidad fiscal declarada (actualizada
anualmente) y, a partir de ello, estableciendo un ranking
respecto de la importancia econémica de cada uno —saldos
a ingresar, pagos a cuenta y anticipos-. Por su parte, en los
segmentos 6 a 10 se incorporan contribuyentes a partir de
alguna caracteristica relevante para la gestion que amerita

el agrupamiento.

A partir de esos criterios, que sucintamente se enunciaron,
se agrupa el universo de contribuyentes como se observa

en el siguiente cuadro:

contribuyentes cuya finalidad
es aplicarlo en la ejecucion de
los procesos propios del drea.
Es decir, y tal como consta en
la pdgina 23 del Proyecto de
Informe de Auditoria, el mismo
es utilizado  para la
“calendarizacion  de  las
actividades centrales y de las
dependencias descentralizadas
— “Calendario Operativo™”, y
mds adelante —pdgina 25- es
importante resaltar que la
metodologia de segmentacion
adoptada por la SDG REC es

utilizada para la gestion del

los términos en que fue
formulado en el Proyecto
de Informe remitido en

vista.
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SEGMENTO

1

SEGMENTACION DE CONTRIBUYENTES - SISTEMA DE CUENTAS TRIBUTARIAS

suB
SEGMENTO

DESCRIPCION

Grandes contribuyentes

1.1

Grandes contribuyentes a nivel pais

12

Principales contribuyentes por area operativa

Contribuyentes de alta significacion fiscal

Contribuyentes de mediana significacion fiscal

Contribuyentes de baja significacion fiscal

Contribuyentes de muy baja significacion fiscal

o (B~ |WIN

Contribuyentes inscriptos (inicamente en impuestos con declaracion
anual

Contribuyentes no localizables en virtud de alguna irregularidad en e
domicilio declarado ante el org: )

Contribuyentes inactivos o presuntos inactivos

Contribuyentes presuntos inactivos con indicios de actividad econdmica

Contribuyentes presuntos inactivos sin indicios de actividad econdmica

Contribuyentes inactivos que cuentan de 1 a 10 afios de inactividad.

Contribuyentes inactivos con mas de 10 afios de inactividad.

9

Contribuyentes de reciente incorporacion a la gestion del SCT

10

Contribuyentes no gestionables

Fuente de datos: AFIP-Plan Operativo Anual de Recaudacion 2016

Sobre el particular cabe hacer especial referencia a los

considerados Grandes Contribuyentes que se incorporan en

el segmento 1, el cual se compone de los contribuyentes bajo

la jurisdiccion de las agencias 19 y 20'? (Direccion de

Grandes Contribuyentes Nacionales — SDG OIGC) y de

contribuyentes del resto de las éreas operativas los

principales contribuyentes con mayor saldo declarado (400

12 Agencia 19: GCN Personas fisicas — Agencia 20: GCN Personas Juridicas

DESCARGO AFIP
incumplimiento de los
contribuyentes.

3.- Ladefinicion del padron de
contribuyentes  administrado
por “Grandes Contribuyentes
Nacionales” no resulta
competencia de la
Subdireccion  General de
Recaudacion ni de sus dreas
dependientes, ello sustentado
en la responsabilidad primaria
establecida en el Decreto N°
898/2005 “Asistir al
Administrador  Federal de
Ingresos Publicos en las tareas
de coordinacion y seguimiento
planes,

de las politicas,
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por cada agencia metropolitana, 300 por cada agencia sede,
200 por cada agencia interior, 100 por cada distrito —
incorporando mas si no se alcanza el 85% del total de saldos
a ingresar-). A partir de ello se realiza, la siguiente

distincion:

e Subsegmento 1.1-Grandes Contribuyentes a nivel
pais: Los primeros 10.000 casos del listado de
contribuyentes en funciéon de montos a ingresar, sin tomar
en cuenta la dependencia de revista de los mismos.

e Subsegmento 1.2-Principales contribuyentes por

area operativa: el resto de los contribuyentes.

Si se considera la composicion de la segmentacion realizada
y aportada por la SDG REC, que contempla la informacion
de GCN correspondiente al ejercicio 2016 para personas
humanas y ajustadas por recomposicion a enero 2017 para

sociedades, agrupando DI OPGC y por el resto de

normas y sistemas relativos a
la recaudacion de los tributos
interiores, aduaneros y de los
recursos de la seguridad
social, a cargo de la
Administracion Federal de
Ingresos Piblicos, tanto en
sede administrativa  como

Jjudicial.”

4.- Finalmente, en virtud de lo
expuesto en los apartados
anteriores, no corresponde
emitir opinion respecto a las
observaciones y
recomendaciones formuladas

por la AGN.
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dependencias, se observa respecto de la composicion del

segmento 1 - Grandes Contribuyentes (1.1. y 1.2.):

) 0 ) 0 R
)
D . D D . .
Dir. de Operac. Imp. de
Grandes Contrib. Nac. 633 66 1025 L7 1.680 24
Resto de unidades 9.338 934 59.932 98,3 69.270 97,6
TOTAL] 9.993 100 60.957 100 70.950 100

Nota: Dir. de Operac. Imp. de Grandes Contrib. Nac.

Agencia Segm. 1.1: 45 Segm. 1.2: 1015

1943 cont. cont.

Agencia Segm. 1.1: 610 Segm. 1.2: 10 cont.

201 cont.

E16,6% de los contribuyentes considerados por la SDG REC
como GC a nivel pais se encontraban en el ambito de la
jurisdiccion de la DI OPIGC, dependencia que administraba
1.025 contribuyentes que no cumplen con la pauta de
relevancia de monto a ingresar considerado para el

subsegmento 1.1. La Direccidn en trato sélo interviene 2,4%

13 Agencia 19: GCN Personas fisicas
14 Agencia 20: GCN Personas juridicas
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de los GC que considera la SDG REC dentro del segmento
1, sin poseer injerencia directa o indirecta respecto del resto.
Es importante resaltar que la metodologia de segmentacion
adoptada por la SDG REC, para la gestion del
incumplimiento, posee una consideracion propia del GC,
que es utilizada en forma explicita y relevante en la
planificacion institucional, considerando la distribucion de
las acciones de esa gestiobn entre contribuyentes y su

distribucion temporal a partir del “Calendario operativo™.

e) Grandes empleadores: La Disp. 103 AFIP del 22/4/16 SDG OIGC El descargo del

(complementaria de la Disp. 91/16 AFIP), contempla otro organismo, sin hacer una
criterio de segmentacion y modifica el alcance establecido Se aporta descargo conjunto explicita consideracion del
para la administracion de GCN, al establecer que una de las a52./62.0)ye) hallazgo, refiere a que, en
cuatro Direcciones Regionales de la Seguridad Social e) Grandes empleadores: la actualidad, estan bajo
dependientes de la Subdireccion General de Coordinacion Tal como se indico en el inciso
Operativa de Recursos de la Seguridad Social —SDG b), actualmente estin bajo
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CORSS, dependiente de la Direccion General de Recursos
de la Seguridad Social -DGRSS-, sea la de “Grandes
Empleadores” -con  tres  divisiones  integrantes
(Investigaciones, Fiscalizaciones y Técnico Legal)-, con la
jurisdiccién de la Direccidon Regional Microcentro -

impositiva- (SDG OIM) y de la SDG OIGC.

La referida disposicion establece como su responsabilidad
primaria “entender en la coordinacion y supervision de las
tareas inherentes a la investigacion, fiscalizacion y técnico

juridicas de los contribuyentes y/o responsables del dmbito

metropolitano en materia de los recursos de la seguridad

social, con el fin de comprobar y mejorar el grado de

>

cumplimiento de dichas obligaciones” (el subrayado
pertenece a AGN), sin que se evidencie que contemple la
facilitacion y el control primario —incluido en el POAR-,

quedando asi ello en el &mbito la SDG REC y la SDG OIGC.

Es dable referir que la SDG OIGC en su responsabilidad

primaria (Decreto 898/05) de secundar al Director General

andlisis criterios,
pardmetros de segmentacion y
estandares de seleccion para
la  determinacion de los

contribuyentes a contener bajo

la orbita de la SDG OIGC.

Es dable mencionar, que en la
actualizacion del padron de
junio 2019 ingresaron 25
contribuyentes con domicilio
fiscal en el interior al padron

de GCN.

analisis los parametros de

segmentacion.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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de la DGI incluye lo atinente a los recursos de la seguridad
social que se hallan bajo la dependencia funcional de la
DGRSS, respecto de los_contribuyentes y responsables que

le son asignados.

f) Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER): Conforme la RG
1974/05 AFIP y mod., reemplazada en el 2017, el aplicativo
informatico por ella creado denominado “Sistema de Perfil
de Riesgo (SIPER)” categorizaba, cuatrimestralmente, a los
contribuyentes segin su conducta respecto  del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales -formales y/o
materiales- a partir de los datos de las bases informaticas del
organismo, en cinco categorias (A/E), en orden creciente,
indicativas del riesgo de ser fiscalizado, el que se encontraba
disponible en la Web institucional.

Adicionalmente dispuso un esquema de clasificacion de los

contribuyentes y responsables de un conjunto de

La entidad no ha
producido descargo, por lo
que se mantiene el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en el
Proyecto de Informe

remitido en vista.
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dependencias seleccionadas, en ‘“chicos”, “medianos”

“grandes”, en funcidon de determinados indicadores (por ej.:
ventas, cantidad de empleados), y su agrupacion de acuerdo
con el sector econdmico al que pertenecen, estableciendo un
criterio de segmentacion.

La Res. Gral. 3985/17 AFIP deroga la precitada Res. Gral.
1974/05 y mod., aprobando la implementacién del nuevo
sistema informatico “Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)”,
que segun indica deriva “...de una reingenieria de procesos
”, a los efectos de establecer procedimientos diferenciales
relacionados con la administracion de los tributos y los
recursos de la seguridad social, a cargo de los contribuyentes
y responsables.
A partir de lo dispuesto en 2017, el aplicativo califica y
categoriza mensualmente a los contribuyentes, poniéndolo a
disposicion en la Web institucional, de acuerdo a
informacion de cumplimiento historico, ampliando las
variables consideradas, a saber: incumplimiento de pago,

cuotas impagas en planes de facilidades vigentes o
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caducidades, falta de presentacion de declaraciones juradas

o presentaciones de IVA sin movimiento, reiterados

cambios de domicilio o su estado, falta de adhesion al

Domicilio Fiscal Electronico, facturas apocrifas, relacion

débito/crédito alejada de los parametros de la actividad,

quiebra declarada o en tramite, concurso preventivo,

procesos judiciales o causas penales, fiscalizacion con

ajustes significativos sobre los impuestos declarados,

inclusion en la central de deudores del Banco Central de la

Republica Argentina.

6.3 ESTRUCTURA

ORGANICO FUNCIONAL

a) Unidades estructurales especificas: e Rever el modelo de SDG 0IGC El descargo del

a) Unidades estructurales

5.3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

estructura de la dependencia organismo, sin hacer

Como se expresa en 4.2.b) y se observa en el ANEXO 2, la especificas:

con responsabilidad directa explicita consideracion

AFIP ha asignado unidades estructurales con destino a la
del hallazgo, resulta de
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administracion de GCN, especificamente una Subdireccion
General con un total de 512 agentes —ver 4.4.- (lo que difiere
con 504 agentes segin DV CNGE) y con dos Direcciones
de su dependencia con responsabilidad de gestion respecto
de “...contribuyentes y/o responsables de mayor
significacion fiscal de todo el pais..." .

Pero como ya se ha expuesto en el presente informe, el
universo de intervencion de la SDG OPGC se vincula a
contribuyentes con domicilio fiscal en el 4&rea metropolitana,
sin una participacion, en su caso indirecta, respecto de la
administracioén de otros contribuyentes que pudieran asumir

el caracter de GCN a excepcion del requisito de domicilio

fiscal en dicho ambito.

respecto de los GCN (en la
actualidad SDG OIGC) de
forma de que a partir de las
responsabilidades asignadas a
cada una de sus unidades
estructurales se permita un

tratamiento integral de los

contribuyentes de su
jurisdiccion.
Evaluar la necesidad de
constituir unidades
estructurales con

responsabilidad en materia
de gestion de litigiosidad con
enfoque especifico a los
GCN, considerando la

relevancia y complejidad de

Tal como se menciono en las
consideraciones  previas, la
dotacion asignada a la SDG
OIGC,

drea orgdnica con

responsabilidad de  gestion
respecto de contribuyentes y/o
responsables de mayor
significacion fiscal de todo el
patis, ha disminuido con relacion
a la fecha de andlisis, siendo en
la actualidad de 469 agentes
totales.

En ese sentido, se procedio a
identificar las necesidades de
dotacion (cantidades y perfiles),
solicitando la incorporacion de

personal a fin de reforzar las

capacidades del drea.

caracter confirmatorio al
informar sobre la
ejecucion de acciones en

la actualidad al respecto.

Adicionalmente, refiere
a modificaciones
posteriores de la
estructura organica de la

SDG OIGC.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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las controversias con ellos, y SDG PLA

la configuracion de Se aporta descargo conjunto
sentencias asociados a ellos a5.3./63.a),b)yc)

como casos testigos.

a) Unidades estructurales
especificas.

Visto el marco temporal del
relevamiento, se entiende que
todos los conceptos vertidos en
el Informe  responden a
descripciones y evaluaciones de
la gestion durante el aiio 2016.
A partir de la estructura de la
Subdireccion General de
Operaciones  Impositivas  de

Grandes Contribuyentes tomada
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b) Modelo de estructuracion: Las responsabilidades
medulares de las dependencias de la SDG OIGC se vinculan
con la gestion del incumplimiento —especialmente a partir
de las actividades previstas en el POAR-, la fiscalizacion a
partir de planteles de fiscalizadores propios, las actividades
propias del juez administrativo —ej.: determinaciones de
oficio-, la gestion de causas penales, la devolucion de

tributos y el apoyo o intervencion de la vision técnico y/o

como base en el Informe, es de
destacar que la misma sufrio
varias modificaciones, las cuales
se encuentran plasmadas en las
siguientes Disposiciones:

- DI-2019-99-E-AFIP-AFIP

- DI-2019-294-E-AFIP-AFIP

- DI-2020-126-E-AFIP-AFIP

- DI-2020-188-E-AFIP-AFIP

DESCARGO - SDG OIGC

b) Modelo de estructuracion:
Se  comparte el objetivo
planteado por el “Manual de
Administraciones Tributarias
—CIAT—-2011" del CIAT que las
Administraciones  Tributarias

(AT) requieren de

El descargo del organismo
resulta de caracter
confirmatorio al compartir
“...el objetivo planteado
por el ‘Manual de
Administraciones

Tributarias — CIAT -
2011°...”7, que  fuera
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legal de dos unidades de su dependencia. A lo que se suma

una unidad generadora de reportes para el control gerencial.

Es relevante mencionar que el “Manual de Administraciones
Tributarias — CIAT — 2011 del CIAT plantea que las AT
requieren de estructuras y de gestiones eficientes y efectivas,
cantidad y tipo de niveles administrativos apropiados que
aseguren un ambito efectivo de control y una buena mezcla
de mecanismos de coordinacion relacionada con funciones
y procesos, tipo de impuestos y tipo de contribuyentes.

La estructura organica de AFIP se define, en lineas
generales, de tipo funcional, como recomiendan las buenas
practicas para una estructuracion general de AT, a través de
areas que se agrupan por determinadas funciones, por ej.:
Recaudacion, Fiscalizacion, Juridico, Servicio al

Contribuyentes, entre otras.

estructuras 'y de gestiones
eficientes y efectivas, cantidad y
tipo de niveles administrativos
apropiados que aseguren un
dambito efectivo de control y una
buena mezcla de mecanismos de
coordinacion, relacionada con
funciones y procesos, tipo de
impuestos y tipo de
contribuyentes.

En ese sentido, se avanzo en el
ario 2020 y se propuso una
readecuacion de la estructura de
la SDG OIGC que se materializo
con la Disposicion N.°188/2020
(AFIP) del 25/11/2020.

considerado criterio de
auditoria que da sustento al

hallazgo.

La entidad indic6 que en el
afio 2020 se readecud la
estructura de la SDG
OIGC con la Disposicion
N.°188/2020 (AFIP) del
25/11/2020, en la
busqueda de la
optimizacion  de  los
procesos internos y en la
generacion de una
estructura  asociada la
recaudacion y a la

percepcion del riesgo.
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Dichas areas plantean practicas propias por materia de
interés, normatizacion especializada, sistemas informaticos
por su area de negocio e, incluso, en algunos casos
planificaciones especificas sectorizadas que, agregandose,
dan lugar al Plan de Gestion Anual, pero con la contracara
de situaciones de ausencia de visiones integrales —por
ejemplo el caso de sistemas informaticos-.

Incluso existen areas centrales como la SDG REC que,
ademas de un perfil rector para normatizar en materia de
recaudacion o definidor de procesos y sistemas, actian
operativamente respecto del control primario del
cumplimiento y el impulso de la gestion del incumplimiento
a partir del SCT.

Las Direcciones Regionales con funciones operativas que, a
partir de sus dependencias, poseen acceso directo al
contribuyente, replican el esquema organizativo referido a
sus procesos de trabajo dentro de su jurisdiccion geogréfica,
ejecutando los planes que esas dependencias centrales

establecen.

Uno de los primeros objetivos
buscados fue la optimizacion de
los procesos internos, buscando
generar una estructura que
tenga claramente distribuidas en
dos Direcciones los procesos
fundamentales asociados a la
Recaudacion por un lado y a la
percepcion del riesgo
(fiscalizacion) por el otro.

A su vez se busco establecer, en
el cambio de estructura, niveles
administrativos apropiados a fin
de garantizar el dmbito de
control.  Especificamente, se
considero necesario propiciar la
creacion de un Departamento
Fiscalizacion GCN que tenga

como tarea la de coordinar y

Sin embargo, la
modificacion de la
estructura referida posee
efectos en la actualidad,
por lo que, en su caso,
ello podria ser
considerado y evaluado
en oportunidad futuros
proyectos de trabajos de
control externo.
Corresponde mantener el
hallazgo en los términos en
que fue formulado en el
Proyecto de  Informe

remitido en vista.
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Se ha advertido que ese esquema de Direcciones Regionales,
en esencia, es aplicado a la SDG OIGC, y asi es, en general,
considerado por las areas centralizadas en sus planes.

Sin embargo, la estructuraciéon con un formato funcional
coexiste con el enfoque hacia un universo de contribuyentes
-con caracteristicas distintivas-, generando una estructura
hibrida, que es direccionada en sus acciones por el modelo
de aplicacion general en la organizacion, y le quita el foco
en el contribuyente que motiva la segmentacion y determina
la conformacion de unidades estructurales especificas.

Es asi que existen distintas vistas sobre los contribuyentes
de especial interés dentro de un &mbito geografico —como lo
exhibe lo expuesto en 5.2.- y no su vision integral desde
distintas perspectivas.

De suyo que la administracién del GCN, en funciéon de la
buenas practicas, ha de enfocarse a la generacién de un

modelo de atencion / facilitacion especifica, y a la gestion

ANALISIS DEL

RECOMENDACION DESCARGO AFIP DESCARGO

supervisar las tareas de
fiscalizacion, permitiendo
generar un drea intermedia que
acorte la distancia de control de
las tareas que anteriormente
dependian directamente de la
Direccion.

En relacion a la administracion
del GCN, y puntualmente a la
gestion del riesgo y la buisqueda
de una estructura que tenga en
vista las caracteristicas
especiales de los contribuyentes
que debe administrar, se
considera imperativo contar con
acceso a la informacion,

herramientas que permitan un
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de riesgo hacia el control y el efecto en la generacion de
percepcion de riesgo en el resto de los contribuyente. En tal
caso, subyace necesario, no solo el desarrollo de acciones
tendientes a analizar y evaluar la conducta del
contribuyente, y la generaciéon de cursos de accion
especificos, sino también una estructura organizacional
acorde que sustente ese enfoque.

Ello no implica abandonar un modelo funcional de
estructura, sino lograr la integracion de las vistas con centro
en el GCN vy sus caracteristicas especiales, lo que importa
operativizar la decision de focalizar en un grupo de
contribuyentes, aspecto que la organizacion en su

estructuracion y practicas habria de receptar.

uso de inteligente de los datos,
asi como el desarrollo y la
aplicacion de técnicas de
andlisis de datos. En ese sentido,
se han comenzado a impulsar
acciones dentro de la SDG
OIGC, otorgdndole a la unidad
caracteristicas particulares.

Como se sefialo anteriormente,
mediante la Disposicion
N.°188/2020 (AFIP) se
realizaron modificaciones a la
estructura de la SDG OIGC. A
través de la citada Disposicion
se creo la Direccion de Control
Grandes Contribuyentes
Nacionales que, ademds de tener
como responsabilidad primaria

la de “Coordinar y supervisar
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las tareas inherentes a
investigacion, seleccion,
fiscalizacion y control de los
contribuyentes y/o responsables
de mayor significacion fiscal de
todo el pais”, se le asigné como
tarea “Coordinar la utilizacion
de nuevas tecnologias 'y
herramientas de explotacion de
datos que permitan mejorar el
grado de cumplimiento de las
obligaciones de los
contribuyentes y/ responsables,
generando informacion para la
toma de decisiones”.

En ese sentido, el Departamento

de  Investigacion Grandes
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Contribuyentes Nacionales que

le depende tiene también a su
cargo entender en el desarrollo
de técnicas 'y cruces de
informacion para la seleccion de
contribuyentes a ser
investigados y/o fiscalizados,
para lo cual empez6 a
desarrollar matrices de riesgo
propias  para evaluar la
conducta de sus contribuyentes.
Asimismo, la nueva Division
Informacion Estratégica tiene

las siguientes tareas:

1. Entender en el andlisis y
explotacion  de  datos
internos y externos para la

toma de decisiones
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estratégicas en el ambito de
su jurisdiccion.

2. Diseiiar  estrategias de
investigacion y fiscalizacion
e impulsar acciones
tendientes a prevenir y/o
detectar — maniobras  de
evasion fiscal, en el ambito
de su competencia.

3. Entender en el uso de
técnicas 'y cruces de
informacion, por
pardmetros de actividad,
grupo economico u otros
que se consideren
apropiados, para la

seleccion de contribuyentes
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Yo responsables

investigados Yo
fiscalizados, en el dmbito de
su competencia.

Propiciar el intercambio de
informacion con distintas
dreas del Organismo, en
materia de su competencia.
Promover el uso inteligente
de datos y tecnologia para
las acciones de
investigacion y fiscalizacion
en el dmbito de su
jurisdiccion.

Realizar  reportes  para
atender requerimientos de
informacion utilizados para

la toma de decisiones




Auditoria General de la Nacién

, ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

7. Intervenir en el proceso de
determinacion de la nomina
de contribuyentes y
responsables comprendidos
en el dmbito de actuacion de
la Subdireccion General de
Operaciones Impositivas de
Grandes  Contribuyentes

Nacionales.

Cabe mencionar que en ninguna
de las Direcciones Regionales
existe al momento un drea con
las misiones y funciones que

posee esta Division.

135



SDG PLA

. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

Se aporta descargo conjunto

as53./6.3.a),b)yc)

b) Modelo de estructuracion.
Visto el marco temporal del
relevamiento, se entiende que
todos los conceptos vertidos en
el Informe  responden a
descripciones y evaluaciones de
la gestion durante el aiio 2016.
A partir de la estructura de la
Subdireccion General de
Operaciones  Impositivas  de
Grandes Contribuyentes tomada
como base en el Informe, es de
destacar que la misma sufrio
varias modificaciones, las cuales
se encuentran plasmadas en las

siguientes Disposiciones:
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¢) Responsabilidad estructural sobre la gestion
contenciosa: Es dable mencionar que para cuestiones
vinculadas a la litigiosidad —mayoritariamente generada
como instancia de la via recursiva de determinaciones de
oficio- que se pueda presentar ante el TFN (Tribunal Fiscal
de la Nacion) o el CAF (Fuero Contencioso Administrativo
Federal) por las actividades desplegadas en el 4mbito de la
competencia de la SDG OIGC, la representacion y defensa
de la acciones estan a cargo de la Direccion de Contencioso

(DI CONT) - DGl y el cuerpo de abogados que posee.

- DI-2019-99-E-AFIP-AFIP

- DI-2019-294-E-AFIP-AFIP
- DI-2020-126-E-AFIP-AFIP
- DI-2020-188-E-AFIP-AFIP

DESCARGO - SDG OIGC

¢) Responsabilidad estructural
sobre la gestion contenciosa

Con relacion al denominado
“ciclo completo de
fiscalizacion”, se ha comenzado
a impulsar y promover diversas
acciones para que las areas con
competencia en el referido
“ciclo”  cuenten con la

informacion acerca del resultado

El descargo del
organismo resulta de
caracter confirmatorio al
informar sobre acciones
que se han comenzado a
impulsar y promover, en
la actualidad, para la
integracion de distintas
instancias que hacen a la
gestion de los GCN,

incluida la contenciosa, y
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Estas cuestiones en particular quedan excluidas del &mbito
de administracion exclusiva que se le otorgd a la SDG
OIGC, limitando el alcance de la especificidad y
conocimiento de los aspectos motivo de litigio que puede
tener esta dependencia que intervino en el tema o cuestion
debatida, delegando en otra area la proteccion de lo actuado,
sectorizando el ciclo completo en cuanto a actividad
desplegada y sus resultados finales, sin que ellos se
relacionen con la dependencia de origen. Cabe mencionar
que no pudo comprobarse la existencia de reporte alguno
que exhiba el resultado de las acciones especificamente
originadas en el &mbito de la Subdireccion en trato.

Lo expuesto posee especial importancia considerando por
un lado, como se observa en 4.4., la relevancia de las
diferencias determinadas por fiscalizaciones integrales
respecto de los contribuyentes de la SDG OIGC y los bajos
niveles de conformidad de los ajustes por los contribuyentes,
y, por otro, que la meta organizacional asociada a la

litigiosidad (“indice de litigiosidad”) se define como un

final de sus acciones
investigacion 'y fiscalizacion,
tanto para la retroalimentacion
de la tarea de investigacion,
como para la planificacion de
futuras tareas de fiscalizacion.
En ese marco, la Direccion de
Control Grandes Contribuyentes
Nacionales instruyé a los
Departamentos de Investigacion
y Fiscalizacion que le dependen,
a realizar un informe y una
reunion mensual obligatorios
destinados al intercambio de
resultados en materia de
descargos de fiscalizaciones.
Por otro lado, la SDG OIGC
instruyd  al  Departamento

Técnico Grandes Contribuyentes

sobre la modificacion de
la estructura de la SDG
OIGC, que buscarian
modificar la situacion
expuesta en el hallazgo

de auditoria.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos en
que fue formulado en el
Proyecto de Informe

remitido en vista.
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porcentaje de las determinaciones de oficio apeladas ante el
Tribunal Fiscal de la Nacién, omitiendo su cuantia
financiera, como una variable relevante de la tematica.
Durante el ejercicio 2016, el cumplimiento de dicha meta
exhibié un desvio positivo al acceder la institucion al 33%
del indice cuando la meta fijada fue del 44%. Sin embargo,
no permite determinar el efecto que pudiera poseer la
litigiosidad originada en las fiscalizaciones de la SDG
OIGC, considerando que en el 2016 la Subdireccion, segliin
los reportes puestos a disposicion, aportara el 32,1% de las
diferencias determinadas por fiscalizaciones integrales (ver
4.4.), y descargara 0,79% de la fiscalizaciones ex post del
primer semestre y el 10,21% de las fiscalizaciones integrales
(ordinarias y profundas) de agosto a diciembre.

Es dable mencionar que de los reportes proporcionados por
la DV CNGE, respecto de las 183 tramitaciones para

determinacion de oficio descargadas en el ejercicio 2016, se

Nacionales a realizar reportes
periodicos sobre el estado de los
casos, a fin de informar a la
Direcciéon de Control Grandes
Contribuyentes Nacionales sobre
el avance y el resultado de los
mismos.

Asimismo, se analiza junto con
la Subdireccion General de
Técnico Legal Impositiva (SDG
TLI) el instrumento adecuado
para lograr una mayor y mejor
interaccion entre las Direccion
de Contencioso, la Direccion de
Control Grandes Contribuyentes
Nacionales y el Departamento

Técnico Grandes Contribuyentes
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advierte la relevancia que en este ambito posee la Nacionales, con el objeto de que
litigiosidad, como se visualiza en el siguiente grafico: las areas tomen conocimiento del

estado de los casos en las

diversas instancias judiciales.
DESCARGOS ACTUACIONES DE DETERMINACIONES DE OFICIO - 2016

De este modo, se promueve que

DO con plazo los diferentes agentes con
no vencido (no Firme
firme) 14 . .
DO conrecurso 9 8% competencia en el ciclo de
de 5%

reconsideracion fiscalizacion  adquieran  una

16

9% vision y conocimiento integro

fi
Conformada del resultado de las tareas
antes de vista
9 ~—_DO apeladas .
5% anteel TFN desarrolladas, a fin de planificar
No procede 120
ajuste 65% y realizar nuevas acciones,

15
8%

corregir decisiones, mejorar la
eficiencia y la asignacion de
recursos, entre otros objetivos de
interés general para la unidad

toda.

SDG PLA
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Descargo conjunto a 5.3. /
6.3.a),b)yc)

¢) Responsabilidad estructural
sobre la gestion contenciosa.
Visto el marco temporal del
relevamiento, se entiende que
todos los conceptos vertidos en
el Informe responden a
descripciones y evaluaciones de
la gestion durante el afio 2016.
A partir de la estructura de la
Subdireccion General de
Operaciones  Impositivas  de
Grandes Contribuyentes tomada
como base en el Informe, es de

destacar que la misma sufrio
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5.4 PLANIFICACION ESPECIFICA

a) Planes institucionales — integracion: El PGA con el
que cuenta la entidad como documento institucional mas
relevante de gestion de periodicidad anual, como se indico,
posee un caracter general sin especificidad en la materia
objeto de auditoria, salvo lo referido en el apartado 5.1.a)
respecto al PGA 2017, y cuenta como fuente principal a la
agregacion de decisiones de gestion plasmadas en el Plan
Operativo Anual de Recaudacion (POAR) y el Programa de
Fiscalizacion — Plan Operativo Anual (PF POA) / Plan

6.4 PLANIFICACION
ESPECIFICA

Reflejar en los planes
institucionales anuales lo

previsto en materia de GCN,
con una vision integral de la
materia e integradora de los

distintos planes.

varias modificaciones, las cuales
se encuentran plasmadas en las
siguientes Disposiciones:

- DI-2019-99-E-AFIP-AFIP

- DI-2019-294-E-AFIP-AFIP

- DI-2020-126-E-AFIP-AFIP

- DI-2020-188-E-AFIP-AFIP

SDG FIS

a) Planes institucionales -
integracion:
Conforme las acciones

vislumbradas por el Organismo
con el objetivo de fortalecer
futuras eventualidades, podemos

referir al proceso de integracion

El organismo en su
descargo, sin hacer una
explicita consideracion
del hallazgo, refiere a un
proceso de integracion
operativa de distintas
areas fortaleciendo el
concepto de ‘“‘agencia

unica” sin elementos de
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Anual de Fiscalizacion (PAF) —distintas denominaciones en

el ejercicio-.

Si bien la elaboracion de dichos planes se enmarcan en el
procedimiento de planificacion institucional comun - Disp.
AFIP 42/09 (modificado por Disp. SDG PLA 4/13 y
complementada por IG SDG PLA 1/13)-, se desarrollan bajo
criterios propios y sin advertirse su integracion, incluso con
instancias de facilitacion del pago, de cobro coercitivo o la
tramitacion de aspectos litigiosos que pueden ser una
alternativa del ciclo completo del proceso generado por la
gestion de incumplimiento como por la fiscalizacion, ello en
el marco de un mismo universo de contribuyentes de

intervencion.

Procurar que los planes
institucionales exhiban el
enfoque hacia el GCN,

contemplando las distintas
actividades que respecto de
ellos se prevé realizar y los
distintos hitos que
contemplen el ciclo completo
de las transacciones.

Establecer en los planes de
recaudacion elementos que
permita segregar el
cumplimiento voluntario, en
tiempo o tardio, del
impulsado por la gestion del

incumplimiento, el efecto de

operativa de las diversas dreas
de esta Administracion Federal
(Sub Direcciones, DGI, DGA y
DGRSS), promoviendo
actividades conjuntas
considerando su implementacion
como

una  estrategia  de

relevancia institucional
tendiente a fortalecer la imagen
de '"agencia tnica". De esta
forma, también se potencia el
resultado de tareas especificas y
en conjunto, mediante la
capitalizacion de la experiencia
que se cuenta y que ha denotado
que determinados desvios solo

pueden ser advertidos en el

individualizacion
acciones especificas y sin
documentacion de

respaldo.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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b) Planes Institucionales - enfoque: El POAR y el PF —
POA, que contemplan las acciones de control primario de
cumplimiento de obligaciones tributarias —incluida la
gestion de incumplimiento- y las de fiscalizacion, reflejan el
enfoque funcional de la estructura ya referida, y la normativa
de planificacion institucional no plantea un tratamiento
diferenciado para los GCN, mas alld de la identificacion de
dependencias de la SDG OIGC en el desagregado de dichos

planes entre las distintas areas operativas. Agréguese que no

facilitacion
cumplimiento, y el stock de
inicio de créditos y acciones
en tramites (incluido el
tratamiento de la

prescripcion de derecho).

En cuanto de los planes de
fiscalizacion incorporar
metodologias de
consideracion de las acciones
de generacion de percepcion
de riesgo de fiscalizacion en
el administrado y del manejo
del stock de tramites de
inicio de ejercicio.
Asimismo, agregar

indicadores que conlleven a

dambito de las competencias

propias de cada Direccion
General, a partir del cual surgen
implicancias y consecuencias en
las otras. Esto conlleva a las
relaciones de colaboracion que
deben primar entre las diversas
dreas que abordan el topico de

GCN.

SDG OIGC

b) Planes Institucionales -
enfoque:

En el aiio 2020, durante el
proceso de elaboracion del PAF
2021, la SDG OIGC propuso,
entre otras cosas, la necesidad
de contemplar al momento de
analizar la capacidad operativa

del drea la especificidad de su

El organismo en su

descargo, sin  hacer
consideracion  explicita
del hallazgo, refiere a
propuestas actuales
relacionadas a la
planificacion

institucional, sin mayor

especificidad ni
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se explicitan en los planes lineamientos de gestion propios

de la administracion de GCN.

En el proceso de planificacion institucional, la Subdireccion
General de Recaudaciéon (SDG REC) y la Subdireccion
General de Fiscalizacion (SDG FISC), como areas
funcionales, asumen el rol de areas responsables en la
elaboracion de los anteproyectos de los planes, identificando
las actividades mas relevantes en su &mbito de competencia,
formulando y programando indicadores e iniciativas,
propuestos y aprobados respectivamente. Ello, a partir de la
Guia de trabajo con la nomina tentativa de las actividades de
produccion -Indicadores- y de iniciativas de mejora-
Iniciativas- que elabora la SDG PLA, a través de la

Direccion de Planeamiento y Andlisis de Gestion, en el

caracter de “Area Coordinadora’”.

evaluar economia, eficiencia,

efectividad y calidad.
Elaborar planes
institucionales de gestion

integral de la litigiosidad.

padron, teniendo en cuenta que
son necesarios mayores plazos
para realizar investigaciones,
fiscalizaciones y
determinaciones de oficios sobre
los  contribuyentes que se

encuentran bajo su orbita.

SDG FIS

b) Planes institucionales -

enfoque:

Cabe destacar que se intenta

establecer pautas para
incrementar la eficacia y la
eficiencia en el control sobre los

GCN, simultdneamente se estd

documental

respaldatoria.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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En dicho marco, las metas del POAR y del PF POA son
establecidas, respectivamente, por la SDG REC -que
impulsa la gestion del incumplimiento- y por la SDG FISC.
Cabe mencionar en particular respecto del PF POA, a
manera de ejemplo, que la DI FIGC y el DE TGCN
expresaron que, si bien no son definidoras de metas, se les
ha consultado respecto del stock, el flujo historico de
transacciones y la capacidad instalada para establecer la

meta de sus actividades a desarrollar.

¢) Planes especificos para la administracion de GCN:
Como se sefialara la planificacion institucional no visualiza
al GCN bajo una consideracion integral que contemple los
distintos aspectos de la relacion entre el contribuyente y la
AFIP —facilitacién y control-. Sin embargo, es importante

mencionar que la referida normativa de planificacion

estudiando la posibilidad de
generar una matriz de casos
referentes a ese grupo de
contribuyentes, a los efectos de
asegurar la identificacion de los
mismos, y facilitar asi el acceso
a los datos, colaborando con las
dreas con competencia en el
abordaje de este tipo de
contribuyentes, lo que se traduce
en el fortalecimiento de las

relaciones colaborativas.

SDG OIGC

¢) Planes especificos para la
administracion de GCN:

Las funciones dadas a la
Division Informacién
Estratégica (dentro del

Departamento de Investigacion

El organismo en su
descargo no hace una
especifica consideracion
del hallazgo, sino que
describe, sin  aportar

documental, entre
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plantea la opcion de que las Direcciones Generales y
Subdirecciones Generales elaboren sus propios planes, sin
embargo no se obtuvo evidencia de planes especificos con
un enfoque particularizado e integral para el d&mbito de la

administracion de GCN.

Debe senalarse que si bien la Inst. Gral. 1/13 SDG PLA
invita a las Subdirecciones Generales a confeccionar sus
respectivos Planes Tacticos u Operativos, no avanza en un
enfoque metodoldgico uniforme que vincule a los
indicadores establecidos en el PGA, POAR o el PF POA con

planes a proponer.

Grandes Contribuyentes
Nacionales), tienen por objeto
otorgar a la gestion de riesgo de
los GCN su propia impronta, a
partir del reconocimiento por
parte de la organizacion de las
particularidades de los
contribuyentes objeto de
analisis. Entre las acciones que
se estan realizando, se pueden
mencionar el desarrollo de
matrices de  riesgo, la
identificaciéon de conductas y
metodologias de elusion fiscal, el
desarrollo de herramientas y
procesos que permitan el

procesamiento masivo de datos.

distintas  afirmaciones
generales, algunos
lineamientos para el
enfoque actual de la
gestion respecto de los
GCN, la SDG OIGC y

sus dependencias.

Adicionalmente, las
afirmaciones de la SDG
PLA no constituyen
nuevos elementos de

juicio.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos

en que fue formulado en
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La utilizacion de nuevas
tecnologias y nuevas
herramientas de explotacion
masiva de datos dentro de la
SDG OIGC, significa un cambio
de paradigma en el éarea de
investigaciones, atento a que
dota a dichas areas de mayores
capacidades para disefar
estrategias de investigacion,
deteccion de riesgos y maniobras
de evasion.

Se ha comenzado a impulsar y
promover diversas acciones para
que las areas con competencia,
en el referido “ciclo”, cuenten
con la informacion acerca del
resultado final de sus acciones de

investigacion 'y fiscalizacion,

ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDACION DESCARGO AFIP DESCARGO

el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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tanto para la retroalimentacion
de la tarea de investigacion como
para la planificacion de futuras
tareas de fiscalizacion.

En ese marco, la Direccion de
Control Grandes Contribuyentes
Nacionales instruyé a los
Departamentos de Investigacion
y Fiscalizacion que le dependen,
a realizar un informe y una
reunion mensual obligatorios
destinados al intercambio de
resultados en materia de
descargos de fiscalizaciones.
Por otro lado, la SDG OIGC
instruyd  al  Departamento

Técnico Grandes Contribuyentes
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Nacionales a realizar reportes

periodicos sobre el estado de los
casos, a fin de informar a la
Direccion de Control Grandes
Contribuyentes Nacionales sobre
el avance y el resultado de los
mismos.

¢) Planes especificos para la
administracion de GCN

Cabe  mencionar que la
Disposicion N. °4/2013 (SDG
PLA) (Anexo I - Proceso de
Planificacion Estratégica) y la
Instruccion General N. °1/2013
(SDG PLA) establecen que la
Direccion de Planeamiento Yy
Andlisis de Gestion solo actiia a

pedido de la parte interesada -
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Area Responsable- y no de
oficio, llevando a cabo la
coordinacion del procedimiento
de planificacion —Area
Coordinadora-, por lo cual la
planificacion  especifica es
competencia de las dreas
responsables mencionadas, en

este caso, de la Subdireccion

General de Operaciones
Impositivas de Grandes
Contribuyentes.

SDG FIS

Planes especificos para la

administracion de GCN:
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Al respecto, tender a desarrollar
y fortalecer programas de accion
propio de cada Subdireccion,
teniendo en cuenta la
conformacion del Padron de
Contribuyentes y los sectores
economicos predominantes de
cada Direccion Operativa. En
dicho contexto, se orientan las
acciones para intentar planificar
principalmente fiscalizaciones a
partir de las matrices de riesgo
jurisdiccional que permitan
generar la consecuente
percepcion de riesgo, y que en el
orden de este segmento de
contribuyentes  trasunta  en
acciones de relevancia concreta

y omnimoda. A su vez, orientar
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d) Ciclo completo en los Planes institucionales: No se
obtuvo evidencia que, en el marco de la planificacion
institucional -distintos planes emitidos y desagregacion por
dependencias-, se consideren todas las instancias posibles
del ciclo completo de la administracion de la cartera de
GCN, y permita visualizar decisiones estratégicas en la
materia, evaluacion de riesgo que soporte decisiones,
desempefios esperados (produccion, resultado e impacto

esperado), flujos proyectados de transacciones (incluyendo

dichas acciones a una labor
mancomunada y de estricta
cooperacion entre los sectores
que especificamente emprenden
el estudio de los GCN vy el resto
de las dreas institucionales como

los es Fiscalizacion.

SDG PLA

d) Ciclo completo en los Planes
institucionales

Es dable destacar que en el
marco de las tareas de
reformulacion del Plan
Estratégico que se estdn
llevando a cabo, se analizard la

factibilidad de considerar las

El descargo del
organismo, sin  una
explicita consideracion
del  hallazgo, posee
caracter confirmatorio al
sefalar que “...en el
marco de las tareas de

reformulacion del Plan

Estratégico que se estdn
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los stocks de inicio y cierre de ejercicio), disponibilidad de
capacidad operativa, y establecimiento de un conjunto de
indicadores que faciliten el posterior monitoreo y evaluacion

de resultados.

Es asi que, considerando algunos hitos relevantes de la
relacion GCN — AFIP, en el siguiente grafico se observa su
tratamiento diseminado en distintos planes o su ausencia de
tratamiento, sin que el PGA logre integrar:

| DDI} determinativa

|
ey A
' Cancelacwn de obhgacoon ' c
..... ————————rrererrererer—rer—rorors !
CONTRIBUYENTE l Cancelac:on facxhtada PFP | L.
Cumplimiento Aaaaa e T
voluntario | Tramitacién decompensaclon l A
c
! Tramitacién de devolucion l ;
. . N
| DDJ) informativa l
Control pnmano Formas Material j
Cobro C0activo — Control primario ;
AFIP M
Cumplimiento Flscaluacnon A;uste Det Oﬁcm T
gestionado \ R
; Cobro coactivo - Fiscalizacion ‘ o
/ L
| Litigiosidad \
< .. POARcontemplapagoy ___ Sinidentificar su
C> POAR Q0 PAF (D gestion incumplimiento, () tratamientoexplicto
no otorgamiento en planificacion

recomendaciones del Proyecto
de Informe de Auditoria
“Actividades implementadas por
la AFIP para la administracion
de Grandes  Contribuyentes
Nacionales (GCN)”.

Asimismo, para la elaboracion
del Plan de Gestion AFIP 2021
se ha utilizado una nueva guia de
trabajo para la identificacion y
propuesta de iniciativas a incluir
en el Proyecto de Plan de
Gestion AFIP 2021 (PG-21), en
el marco de lo dispuesto en el
Decreto  N.°1399/2001,  la
Disposicion N.°42/2009 (AFIP)
y su modificatoria Disposicion
N.°4/2013 (SDG PLA),

requiriendo la intervencion de

llevando a cabo, se
analizard la factibilidad
de considerar las
recomendaciones del
Proyecto de Informe de

Auditoria ...”

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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Como se observa, las tramitaciones de devoluciones y de
compensaciones, el cumplimiento de obligaciones
informativas, el cobro coactivo de determinaciones
realizadas en el marco de fiscalizaciones y la ligitiosidad en
relacion a los GCN no poseen consideracion explicita en los

planes institucionales.

las Direcciones Generales y
Subdirecciones Generales con el
proposito de relevar
necesidades, oportunidades de
mejora e iniciativas  que
consideren  pertinentes en
funcion de las dreas de su
competencia y que pudieran
coadyuvar al logro de los
objetivos definidos.

Ademds, como se informo
oportunamente, los  Planes
Estratégicos y de Gestion del
Organismo, hasta la fecha, no
han incluido metas e indicadores
especificos para los grandes

contribuyentes nacionales, no

155




. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

obstante, se informa que los

e) POAR: El POAR contempla la meta financiera de
desempefio institucional de la recaudacion elaborado en el
ambito del Ministerio de Hacienda, y, a partir de un
conjunto de métricas e indicadores y sus metas, en relacion
a los ya referidos segmentos y las dependencias
responsables (ver 5.2.f)), desagrega aspectos de
cumplimiento voluntario y de acciones hacia el
cumplimiento coactivo —gestion del incumplimiento-.

Ello rige la ejecucion de las actividades vinculadas,
esencialmente, como metas de produccidn que se
calendarizan en el “calendario operativo”, con un
componente significativo de actividades centralizadas —ej.:

Intimaciones masiva o emision de boletas de deuda

indicadores operativos
impositivos y de los recursos de
la seguridad social incluyen
informacion sobre dicho

segmento.

La entidad no ha producido
descargo, por lo que se
mantiene el hallazgo en los
términos en que fue
formulado en el Proyecto
de Informe remitido en

vista.
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originadas en el control primario- y determinadas
actividades, producto del devenir natural de la gestion del
incumplimiento, en las areas operativas de contacto directo
con el contribuyente de su jurisdiccion o de asignacion —ej.:
dictado de resolucion de determinacion de oficio-.

En ese marco, en lo referente a lo previsto respecto de los
contribuyentes del ambito de la SDG OIGC se encuentra
dentro del segmento 1 junto a los GC de las distintas
jurisdicciones —bajo los criterios de segmentacion de la SDG
REC-, pudiendo accederse a las metas especifica y su
posterior seguimiento por la desagregacion del segmento,
area operativa responsable y contribuyentes de su
jurisdiccion en el segmento.

Asi, a manera de ejemplo, se transcribe un reporte de
seguimiento del POAR (obligaciones impositivas y de la

seguridad social del periodo corriente) en el que se observan
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las metas planificadas para el 2016 y su ejecucion

correspondientes a la SDG OIGC:

PLAN OPERATIVO ANUAL DE RECAUDACION 2016 - IMPUESTOS Y RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO CORRIENTE - OBLIGACIONES VENCIDAS ENTRE EL 01/01/2016 Y EL 31/12/2016

INDICADOR VALORES ABSOLUTOS META CUMPLIMIENTO
EJECUTADO

NoMBRE NUMERADOR DENOMINADOR DIFERENGIA | ANUAL [PROP. PROP
Cunplimiento en la presentacion de DDJJ 44.470 44.701 31 92 | 92 | 99,48 108,13
Cumpimento voluntario en la presentacion de 2610 701 oot| o1 | s | sz 348
DDJJ dentro del plazo
Recupero de DDJJ onitidas 1.860) 2.091 31 50 | 50 | 8895 177,91
Emision de intimaciones por falta de presentacion 201 231 [ 70 [ 70| 0 1243
Efectividad en & geston de notficacon de o8 ot o | 0| s 627
acciones por falta de presentacién
[Apertura de sumarios formles - Articulo 38 71 93] 27 30 | 30 | 1426 47,52
[Apertura de sumarios formales - Articulo 39 19 191 7] 0 | o 9,05 na.
Gestion de notficacén de apertura de sumarios - 1 71 o 50 | s a1 e
Articulo 38
Gegtmn de notificacion de apertura de sumarios - i 19 18l o 0 5.2 na.
Articulo 39
Resolucién de sumarios formales- Articulo 38 0 1 1 0 0 0 n.a.
Resolucién de sumarios formales- Articulo 39 0 1 1 0 0 0 n.a.
Cunpimiento en el pago $ 605.603.623.680,00] $ 608.356.456.396,00] § 2.752.832.666,00] 98 | 98 | 99,55 101,58
;:’;:"me”m volntario en el pago dentro del | ¢ <7 170 258 472,00| ¢ 608.356.456.346,00( $ 21.186.197.874,00( 87 | 87 | 96,52 110,94
Recupero del incumplimiento de pago § 18.433.365.208,00] § 21.186.197.875,00] § 2.752.832.667,00] 83 | 83 | 87,01 104,83
Emision de intimaciones por falta de pago § 2.403.305.457,00] §_ 2.752.807.945,00( § _ 349.502.488,00] 85 | 85 87,3 102,71
Sf;‘a”gf“ enla gestién de notificacin por fala | ¢ 5 363 970,040,00| §  2.403.305.457,00| §  39.335.417,00] 78 | 78 | 9836 126,11
Gestién de boletas de deuda por faltade pago | § _ 1.747.003.377,00] $__ 1.982.798.642,00] §__ 234.895.265,00] 65 | 65 | 88,15 135,62

Fuente de datos: AFIP-Reporte de Seguimiento POAR —Periodo Corriente - SDG OIGC

Como se observa, el POAR prevé el desempefio en términos
del cumplimiento formal (declaracion) y el material (pago),
y define la produccion esperada de un conjunto de
actividades tendientes a la gestion del incumplimiento, en
términos de porcentajes sobre el flujo futuro de

transacciones (por ej.. monto a pagar de obligaciones
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declaradas), y no establece otros lineamientos especificos de
gestion que contemplen a los GCN para alcanzar esas metas.
Los indicadores cuyas metas se planifican, en cuanto al
control primario y gestion del incumplimiento, no segregan
cuanto del recupero esperado se producira por lo actuado por
la entidad para lograr la regularizacion —induccidn o cobro
coactivo-, de lo que constituye una decision voluntaria de
cumplimiento tardio del contribuyente. Respecto al caracter
voluntario o inducido del cumplimiento tardio el “Informe
de gestion - Seguimiento de indicadores — Enero a
Diciembre 2016” exhibe informacidon que permite
determinar el recupero efectivo con tal discriminaciéon como

a continuacion se observa:
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DDJJ A DDJJ PRE ] AS FUERA PLAZO CON DDJJ NO

PRESENTARSE ENPLAZO P PRESENTADAS
INTIMAC. ™

Cant. K Cant.

AFIP | 25.346.384 [100,0%| 20.256.618 | 79,9% | 2.228.503 | 88% | 371731 | 1,5% | 2.489.532 | 98%
SDG OIGC | 24701 [1000%| 42.610 953% | 1277 | 583
MO A S - o MONTO ING DO MONTO INGR!
ONTO A PAGAR  MONTO INGRESADO o FUERA PLAZ
DECLARADO EN PLAZ
INTIM.

Millones de $ %o Millones de $ e s de § o Millones de $

AFIP | 1.365157  [100,0%| 1.150.118 | 84,2% | 120533 | 88% | 50933 | 37% | 43573 | 32%
SDG 0IGC [ 608356 [100,0%| 587.170 [ 96,5% | 14971 | 25% | 3462 | 06% | 2753 | 05%

[0} :
) No se considera en metas de POAR como cumplimiento voluntario

@ Incumplimiento gestionado por AFIP
Fuente de datos: AFIP- INFORME DE GESTION - Seguimiento de indicadores - Proceso de Recaudacién: Encro-Dic 16 (Obligaciones del cjercicio)

Considerando la meta planteada por el POAR vy los datos que

aporta el informe referido, se observa la presente situacion:

0
0
META POAR | 50,0% SIN META POAR
AFIP 5.089.766 100,0 % 2.600.234 5L,1% 371.731 | 73%
SDG OIGC 2.091 100,0 % 1.860 89,0% 583 | 27,9%
) R RA DE P RA DE P
R 0
d de $
META POAR | 83.0% SIN META POAR
AFIP 215.039 100,0 % 171.466 79,7% 50.933 [237%
SDG OIGC 21.186 100,0 % 18.433 87,0% 3.462 [ 16,3%

@ Incumplimiento gestionado por AFIP
Fuente de datos:  AFIP- INFORME DE GESTION - Seguimiento de indicadores - Proceso de Recaudacion: Enero-Dic 16 (Obligaciones del ejercicio)

Tampoco se evidencia el efecto de las acciones de
facilitacion (por ej.: facilidades de pago, regimenes de
regularizacion), dado que el POAR, sobre el particular, sélo

pone foco en la recaudacion de las cuotas exigibles de planes

DESCARGO AFIP

ANALISIS DEL
DESCARGO
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de facilidades pago, no asi en el otorgamiento de facilidades
para regularizar obligaciones incumplidas.

Asi tampoco el presente plan explicita las formas de
cancelacion —bancaria o no bancaria-, y el stock del inicio
del ejercicio (obligaciones vencidas de ejercicios previos y
su estado de tramite) a gestionar, con su anticuacion. Esto
ultimo considerando la alternativa de prescripcion del
derecho de cobro y la decision de generar de acciones
interruptivas, y, en instancias de evaluacion, transparentar la
prescripcion de obligaciones con o sin gestion como dato

relevante.

f) PF POA: En cuanto a la formulacion de las metas del
PF POA, la documentacion aportada se basa, esencialmente,
en la planta de personal disponible para las distintas
instancias de las fiscalizaciones (incluida la investigacion),

tiempos estandares establecidos por actividad y la

SDG OIGC

f) PF POA:
Se reitera lo manifestado en el
punto 5.4 b), en cuanto se han

comenzado acciones para

El descargo del
organismo  posee el
caracter confirmatorio al
plantear la SDG OIGC

13

que ...5€ han
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informacion histérica de gestion, sin que hayan
proporcionado lineamientos especificos de investigacion y
fiscalizacion para el afo de evaluaciéon como soporte de un

enfoque determinado del plan.

En el ejercicio 2016 la entidad ha cambiado el paradigma de
fiscalizacion, con lo cual ha modificado las metas, en julio y
agosto, como surge de los “Informes de seguimiento del PF
POA” y puede observarse en el cuadro incorporado a

continuacion, lo cual afecta el anélisis de la ejecucion anual:

impulsar como  objetivo

gestion, metas y programas de
accion que tengan en cuenta la
conformacion del padron de
contribuyentes de la SDG OIGC,
sectores economicos
predominantes, indice de
litigiosidad, contexto regional,
complejidad de casos y promedio

de vida de los mismos.

SDG FIS

) PF POA:

Respecto a la recomendacion
que los planes de fiscalizacion
deberian incorporar
metodologias de consideracion
de las acciones de generacion de

percepcion  de  riesgo de

comenzado acciones
para  impulsar  como
objetivo  de  gestion,
metas y programas de
accion que tengan en
cuenta la conformacion
del padron de
contribuyentes de la SDG
OIGC...".

Por su lado, las SDG FIS,
en cuanto a la
recomendacion referida a
los Planes de
Fiscalizacion, hizo
referencia a indicadores
adoptados en planes
posteriores al analizado

en la presente auditoria y
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Coanoms | | umicts | acpicts fiscalizacion en el administrado, ~ otros aspectos de gestion

INVESTIGACIONES

IMPOSITIVAS 50.484 100,00 % 25.246 100,00 % 25273 100,00% . . 4
y del manejo del stock de  que se implementaran,
SEG.SOCIAL 84.189 100,00 % 33.431 100,00 % 24.565  100,00%

SDG OI DE GCN - - 0,00% - 0.00%

tramites de inicio de ejercicio, es que, en su caso podrian

EX ANTE 348.884 100,00 % 100,00 % 25.272  100,00% FISC. ORDINARIA

SDG 01 DE GON | o | ool [ [ 1oe%l 479 | 190%ISDGOIDE GON
,00 % SC.

SIMULTANEAS $98.620  100,00%
BpGoIDEGeN 1L 000
EX POST 105,148 100,00% X X VERIFICACIONES
DG 01 DE GON L[ ool 97 [ 000%[SDGOIDEGON |

CAsoS SN o1 periodo 2017 se incorporé en el evaluados en futuros

dable destacar que a partir del ser  considerados y

RECAUDACION I PAF nuevos indices de gestion  proyectos de trabajos de

DIF.DETERMINADA  $ 13.545.000.000 100,00%

SDG 01 DE GCN S 3.445.000.000

AJ. FISC IMPACTO DIF. § 1.659.000.000 100,00% ,00% $ .250. X . . . .
SDG O1 DE GCN $ 332000000 | 2001% §  166.000.000 2001%]S 138333333 2001% Orlentados a medl}" la €flCClCl(,l y COl’ltI'Ol eXtemO, pCI'O que
OTRAS ACCIONES

T — - ————— la eficiencia del proceso de al mismo tiempo son

RES. SUM. MAT. 24.500 100,00 12.257 100,00 % 10.217

SDG 01 DE GON 061% . . . . . . .
T — T investigacion y fiscalizacion, a  confirmatorios de
N Eamt s e et s o i saber: hallazgo.

s dedats: nfors e seuimito dlPF FOA - SDG F1S
Cabe resaltar, que la informacion expuesta constituye el * Descargados por  Corresponde mantener el
unico antecedente, puesto a disposicion, de decisiones inspector/verificador. hallazgo en los términos
institucionales para el ejercicio en materia de planificacion ® Porcentaje de  en que fue formulado en
de fiscalizacion respecto de GCN —sin mayores fiscalizaciones/verificaciones €l Proyecto de Informe
desagregados-, que como se observa se centra en diferencias pendientes demoradas remitido en vista.
a determinar y cantidades de acciones a realizar — e Tasa de cumplimiento
produccion-. Sin embargo, se advierte limitada ya que no (cantidad de
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plantea el impacto de la fiscalizacion —alcance de su labor-
como percepcion de riesgo que revele modificacion de
conductas, no aporta datos sobre la existencia de stock de
tramitaciones pendientes dentro del ciclo administrativo
normal de fiscalizacidon con su evolucion anual esperada, ni
elementos que den cuenta de economia, eficiencia,

efectividad y calidad.

fiscalizaciones/verificaciones
finalizadas con interés fiscal
sobre el total de
fiscalizaciones/verificaciones
finalizadas)
e Monto de ajuste
promedio por descargo en
fiscalizacion/verificacion.
e Conformidad en ajustes
de fiscalizacion/verificacion.
Adicionalmente, en el PAF del
presente aiio se han incorporado
nuevos componentes que
requieren un disefio propio para
cada Direccion Regional,
considerando  los  siguientes
aspectos en cada descargo de

fiscalizacion:
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v Persona
humana/juridica

v’ Actividad Econdmica

v’ Impuestos
A partir de los mencionados
componentes se realizard una
medicion mensual acumulada de
los descargos realizados por
sectores economicos e impuestos
ajustados, a nivel de Direccion

Regional.

La citada medicion intentard
detectar los sectores economicos
Y/o actividades mds importantes
a fin de conformar el Padron de

Contribuyentes que componen
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los sectores con mayor riesgo
potencial. Dicho universo podrd
ser ponderado a través de una
matriz de riesgo jurisdiccional,
en la cual se tendrdn en cuenta
distintos indicadores que
podrian hacer presumir distintas
maniobras de evasion, y medir la
percepcion de riesgo asociada a
las acciones de fiscalizacion,
tanto en el propio sujeto
fiscalizado como del sector en el

que opera
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g) Gestion Judicial: Respecto de ejecuciones fiscales,
juicios universales y la materia contenciosa no se evidencid
un proceso de planificacion integral especifico, que
contemple la defensa de créditos en discusion en sede
administrativa o judicial respecto del objeto de auditoria, y
asocie sus actividades con la planificacion de otras acciones
de la entidad (por ej.: planificacion de las fiscalizaciones) en
el marco del ciclo completo en cuanto a los resultados de las
acciones judiciales y, a partir de ellos y respecto de los
contrarios a los intereses del Fisco, el diseno de acciones

correctivas.

Se plantea en la planificacion el ya referido “indice de
litigiosidad” sobre las determinaciones de oficio en la
planificacion de la actividad fiscalizadora, que en orden a lo

expuesto en 5.3.c) es limitado y evidencia la necesidad de

SDG 0) (&6

g) Gestion Judicial:

Se estd analizando junto con la
SDG TLI, el instrumento
adecuado para lograr una mayor
y mejor interaccion entre las
Direccion de Contencioso, la
Direccion de Control Grandes
Contribuyentes Nacionales y el
Departamento Técnico Grandes
Contribuyentes Nacionales, con
el objeto de que las areas tomen
conocimiento del estado de los
casos en las diversas instancias

judiciales.

descargo del
organismo, que hace un
tratamiento parcial del
hallazgo, posee,
simultaneamente, un
caracter  confirmatorio
parcial al referir que se
encuentra en analisis un
instrumento para lograr
una mayor Yy mejor
interaccion entre
dependencias con interés
en la tematica de lo

expuesto por esta AGN.

Corresponde mantener el

hallazgo en los términos
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un tratamiento institucional explicito de la litigiosidad
respecto de GCN, sus motivos, las acciones a ejecutar y
evaluacion de resultados; no siendo ese, al mismo tiempo, el
unico ambito de generacidn de litigios a considerar (por ej.:

repeticiones, multas).

5.5 NORMALIZACION DE PROCESO Y
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

6.5 NORMALIZACION DE
PROCESO Y
PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS

De este modo, se promueve que
los diferentes agentes con
competencia en el ciclo de
fiscalizacion, adquieran una
vision y conocimiento integro
del resultado de las tareas
desarrolladas, a fin de planificar
y realizar nuevas acciones,
corregir decisiones, mejorar la
eficiencia y la asignacion de
recursos, entre otros objetivos

de interés general para la unidad

toda.

en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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a) Normatizacion hacia el GCN: De las tareas
efectuadas se obtuvo evidencia de la puesta a disposicion
del contribuyente de un Digesto Tributario, en el sitio Web
de la Biblioteca electronica de AFIP, que consiste en un
cuerpo normativo estructurado a partir de los tributos. Sin
perjuicio de la utilidad de dicha herramienta, no se
estructura contemplando la calidad de GCN, ni existe un
cuerpo normativo similar que colecte e integre las normas

que reglan la relacion GCN-AFIP, como método de

facilitacion.

En tal caso, el GCN debe acceder a las normas de caracter
general o, en algunos, casos a normativa especifica, dentro
de un marco normativo tributario caracterizado por la

complejidad, segmentacion y dispersion.

Establecer un  esquema

normativo  de  consulta
amigable con el objeto de
facilitar el cumplimiento del
GCN, que tiende a poseer

complejidad en cuanto a sus

obligaciones fiscales.

Elaborar =~ manuales de
procedimientos o similares —
bajo una  metodologia
predeterminada- que integren
la totalidad de instrucciones
de trabajo y posean la

necesaria especificidad

SDG PLA

Descargo conjunto a 5.5 / 6.5
apartados a), b), d)

a) Normatizacion hacia el GCN
“Las normas especificas deben
ser elaboradas por cada una de
las dreas con competencia en la
materia, sin perjuicio de ello;
todas las dreas del Organismo
cuentan con la colaboracion de
la Direccion de Gestion
Organizacional para la revision
de la redaccion de las normas de
competencia de las mismas,

]

cuando asi lo requieren.’

El descargo formulado por
el organismo —tanto por
parte de la SDG PLA como
de la SDG FIS- no da
respuesta a lo expuesto en

el presente hallazgo.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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respecto de la administracion

de GCN.

Definir procesos en el marco
de lo prescripto por la SIGEN
ensus “Normas Generales de

’

Control Interno”, haciendo

especial hincapi¢é en la

evaluacion de riesgo.

Establecer un modelo de
atencion al GCN con la
intervencion del éarea de
normatizacion especifica y la
participacion de las dareas

operativas.
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Por lo expuesto, respecto de que

exista un manual o
procedimiento de la temdtica
puntual la Direccion de Gestion
Organizacional se encuentra a
disposicion  para  colaborar
introduciendo buenas prdcticas
sobre los textos técnicos que las

dreas competentes proyecten.

Asimismo, sobre los Certificados
de Calidad, la Direccion de

Gestion ~ Organizacional  no
cuenta con Certificaciones de
Calidad de esa unidad para el

periodo auditado.

SDG FIS
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Definir las especificidades en
la fiscalizacion de GCN en el
marco del cambio de

paradigma.

Elaborar un modelo de
gestion de riesgo que integre
la totalidad de actividades
que en la materia desarrolla la
entidad y le dé especificidad
al tratamiento de los riesgos
asociados a GCN, en el
marco de las buenas practicas
recomendadas

internacionalmente.

Descargo conjunto a
apartados 5.5y 6.5 a), b), ¢), e)
yf)

a) Normatizacion hacia el GCN
Respecto a las recomendaciones
efectuadas, especificamente en
relacion con los manuales de
apoyo a la Direccion de
Fiscalizacion Grandes
Contribuyentes Nacionales
elaborados por la Direccion de
Fiscalizacion Especializada,
corresponde puntualizar que
cuando se creo la Direccion de
Auditoria  de  Fiscalizacion

Especializada en el afio 1997 —
Disp.16/1997 (AFIP), la

ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDACION DESCARGO AFIP DESCARGO
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responsabilidad primaria era:
dirigir, coordinar y supervisar
las  acciones tendientes a
comprobar el grado de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes
mediante el desarrollo y la
aplicacion de programas de
fiscalizacion por sectores, de
acuerdo a los lineamientos
establecidos por la
Superioridad.

Dentro  de las  acciones
establecia:

. La investigacion de
modalidades operativas y puntos

de control tendientes a la

fiscalizacion de los
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contribuyentes de diferentes
actividades economicas.

* Desarrollo de modelos de
auditoria fiscal planificadas por
actividad.

* Desarrollo de técnicas para la
fiscalizacion de contribuyentes
seleccionadas al efecto.

» Homologacion y transferencia
de las experiencias obtenidas en
el trabajo de campo para que las
mismas se materialicen en
programas 'y normas que se
emitan a tales efectos.

* Coordinar acciones de
capacitacion que deriven de su

accionar, tendientes al
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perfeccionamiento del personal

afectado a las tareas de
fiscalizacion del Organismo.

Es decir, se realizaba el “trabajo
de campo” y la experiencia se
plasmaba en  publicaciones
(Manuales, Metodologia de
Control “MEC” o Informes
Técnicos) en la pdgina de
Intranet de la Direccion, para
que sean utilizadas por las dreas
fiscalizadoras del Organismo.
Las temdticas eran variadas,
segun las prioridades definidas
por la superioridad para las
Divisiones Agropecuaria
Pesquera y  Frutihorticola,

Industria, Servicios, Comercio y
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Entidades Financieras
Aseguradoras.

Ahora bien, con los afios, la
Direccion tuvo varios cambios
de estructura manteniendo en
términos generales la
responsabilidad primaria y sus
acciones.

Se trabajo sobre los sistemas de
trazabilidad, que coadyuvan a
prevenir la evasion ya que a
través de los mismos se
identifican los sujetos
intervinientes en la cadena de
valor. La cadena de valor

representa una pOdEl’OSCl

herramienta de andlisis para la
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planificacion estratégica, tanto

en la gestion del negocio como
en la implementacion de
controles fiscales.

Con el avance de la tecnologia,
se crearon diferentes
herramientas como:

* Regimenes Informativos

* Registros fiscales

* Cruces sistémicos

* Medidas estructurales: remitos

electronicos, cartas de porte

electrénicas, liquidaciones
electrénicas, codigos de
trazabilidad electronicos,

regimenes de retencion o de
pagos a cuenta diferenciales,
etc.).

» Monitoreos sectoriales
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» Esquema de control conjunto
entre diversos Organismos de
control del Estado Nacional o
provincial

Ast, se pudo avanzar en el
sentido de crear procedimientos
que permitan establecer la
trazabilidad de las operaciones
realizadas en el mercado y con
ello detectar presunciones de
evasion y crear estrategias de
fiscalizacion de una manera

diferente, no siendo necesario

entonces actualizar las
publicaciones mencionadas
anteriormente.
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Finalmente, y en relacion a lo
sefialado en el punto
anteriormente mencionado
respecto a la necesariedad de
definir las especificidades en la
fiscalizacion de GCN en el
marco del cambio de paradigma,
corresponde sefialar que se ha
implementado el Sistema
FISCAR,  herramienta  cuyo
objetivo permite sistematizar el
proceso  de  deteccion de
inconsistencias a través de un
cambio de paradigma en la
seleccion de casos a fiscalizar, a
partir de un sistema que prioriza
la cuit a seleccionar, en funcion

de un puntaje acumulado que se

asigna  conforme a las
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inconsistencias detectadas en los
cruces de informacion
previamente generados.

Asimismo, se efectia una
evaluacion integral del
comportamiento fiscal de los
contribuyentes, a través de
procesos de pleno control para
la deteccion de conductas
distorsivas habituales. -
Prevision - Stock permanente de
casos para el drea operativa. -
Casos seleccionados a partir de
pardmetros de riesgos, ajuste
potencial 0 estrategia

organizacional.
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A través de FISCAR, se generan
masivamente  hipotesis  en
simultdaneo para detectar 'y
ponderar con mayor riesgo a
aquellos  contribuyentes  que
concomitantemente cumplan
varias hipotesis de andlisis. En
este sentido, el sistema se
encuentra definido para incluir
hipdtesis de todas las dreas de
negocio del Organismo. Cada
drea de negocio en tanto cuenta
con una definicion propia en lo
que se refiere a la seleccion y

asignacion de casos.

b) Manuales de procedimiento: Como ya se ha expuesto SDG PLA El descargo formulado por

Descargo conjunto a 5.5 / 6.5 el organismo —tanto por

apartados a), b), d) parte de la SDG PLA como

en informes de auditorias anteriores, la entidad posee un
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conjunto de normas que rigen su funcionamiento interno
que no se encuentran integradas ni pueden considerarse que
constituyan un formato de manual de procedimiento
normatizado, bajo un Unico esquema estandarizado de

desarrollo.

A ello se agrega que para el caso objeto de auditoria,
tampoco se han articulado prescripciones de procesos
especificos respecto del tratamiento del universo de GCN,
por lo que, segun lo informado, son consideradas
instrucciones de trabajo y normativas de cardcter general
que se aplican en las distintas unidades operativas de la
entidad y s6lo algunas especificas. En tal sentido, la SDG
OIGC aport6 el detalle de 220 instrucciones de caracter
general que le son aplicables (ej.: resoluciones generales,
disposiciones, instrucciones generales, notas, etc.) y 15

referidas como especificas, instrucciones que poseen un

a) Manual de procedimientos
“Las normas especificas deben
ser elaboradas por cada una de
las dreas con competencia en la
materia, sin perjuicio de ello;
todas las dreas del Organismo
cuentan con la colaboracion de
la  Direccion de Gestion
Organizacional para la revision
de la redaccion de las normas de
competencia de las mismas,
cuando ast lo requieren.”

Por lo expuesto, respecto de que
exista un manual 0
procedimiento de la temdtica
puntual la Direccion de Gestion

Organizacional se encuentra a

de la SDG FIS-, no posee
un tratamiento especifico

del hallazgo.

La SDG PLA ha senalado
que “Las normas
especificas  deben  ser
elaboradas por cada una
de las  dreas  con
competencia en la
materia...” y “..la
Direccion de  Gestion
Organizacional se
encuentra a disposicion
para colaborar

introduciendo buenas

prdcticas sobre los textos
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RECOMENDACION

HALLAZGO

DESCARGO AFIP

ANALISIS DEL
DESCARGO

interés tematico particular, que no se articulan y son
emitidas por distintas dependencias con competencia para
normatizar.

Es dable resaltar que la normativa emitida a través
instrucciones generales por materia (ej.: recaudacion,
fiscalizacion, litigiosidad), ain enmarcadas en la Disp.
446/09 AFIP, posee la misma vision sesgada hacia el propio
interés  tematico de la  dependencia  emisora,
independientemente que puedan referirse a un mismo
universo de contribuyentes. Ello puede advertirse, a manera
de ejemplo, considerando algunas normas de gestion interna

que exhibe que son de aplicacion
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disposicion  para  colaborar
introduciendo buenas prdcticas
sobre los textos técnicos que las
dreas competentes proyecten.

Asimismo, sobre los Certificados
de Calidad, la Direccion de
Gestion  Organizacional  no
cuenta con Certificaciones de
Calidad de esa unidad para el

periodo auditado.

SDG FIS

Descargo conjunto a los
apartados 5.5y 6.5 a), b), ¢), e)
yb

b) Manuales de procedimiento

Respecto a las recomendaciones

efectuadas, especificamente en

técnicos que las dreas

’

competentes proyecten.’

Por otra parte, en cuanto a
la obtencion de
certificaciones de calidad
sobre los procesos 'y

procedimientos

en el 2016 de Ila

vigentes

competencia especifica de
la SDG OIGC, lo indicado
por el organismo resulta
confirmatorio a lo
expuesto por esta AGN en

proyecto de informe.

Por su parte, lo sefialado
por la SDG FIS configura
una respuesta general en

cuanto a “los manuales de
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Asi también se advierte que una norma de relacion
contribuyente — AFIP, puede implicar un conjunto de
instrucciones internas independientes o complementarias.
Asi, a manera de ejemplo, cabe mencionar que respecto al
tratamiento de las solicitudes de la acreditacion, devolucion
o transferencia del gravamen atribuible a las operaciones de
exportacion de la Res. Gral. 2000/06 AFIP, se identifican
cinco instrucciones de aplicacion emitidas por la Direccion
de Programas y Normas de Fiscalizacion (DI PYNF),
algunas  definidoras de procedimientos y otras
modificatorias o complementarias.

Es importante mencionar que la normatizacion, bajo un
esquema metodologico preestablecido, como forma de
estandarizar los procesos y procedimientos aplicables -que
involucra, incluso, la relacion entre el contribuyente y la

AFIP-, impone la definicion de las actividades y tareas a

relacion con los manuales de
apoyo a la Direccion de
Fiscalizacion Grandes
Contribuyentes Nacionales
elaborados por la Direccion de
Fiscalizacion Especializada,
corresponde puntualizar que
cuando se cred la Direccion de
Auditoria  de  Fiscalizacion
Especializada en el afio 1997 —
Disp.16/1997 (AFIP), la
responsabilidad primaria era:
dirigir, coordinar y supervisar
las  acciones tendientes a
comprobar el grado de
cumplimiento de las

obligaciones tributarias por

apoyo a la Direccion de
Fiscalizacion Grandes
Contribuyentes
Nacionales elaborados por
la Direccion de
Fiscalizacion
Especializada”, sin mayor
especificidad respecto del

hallazgo.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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realizar, y la interrelaciéon entre procesos, y, a su vez,
propende a la mejora la calidad de la gestion.

El uso de un modelo de manual de procedimiento o similar,
conlleva la integridad de las prescripciones normativas y
certidumbre en cuanto a la actividad o procedimiento
aplicable. Simultaneamente, ello permite la definicién de un
sistema de indicadores y, en consecuencia, la evaluacion de
desempefio organizacional.

Es importante referir que la AFIP al 2016 contaba con un
esquema normativo que enmarca su organizacion interna,
compuesto por su estructura organico funcional (Decreto
898/05 y mod.), las Normas Generales de Control Interno
para el Sector Publico Nacional (Res. 162/14 SIGEN), el
procedimiento de planificacion institucional (Disp. 42/09
AFIP, Disp. 4/13 SDG PLA, IG 1/13 SDG PLA), mapeo de
proceso de alto nivel e impulso al mapeo de niveles
inferiores (Disp. 481/15 AFIP), programa de calidad
institucional (Disp. 322/12 AFIP, Disp. 2/13 AFIP) y

caracteristicas de los actos de caracter individual y general,

parte contribuyentes
mediante el desarrollo y la
aplicacion de programas de
fiscalizacion por sectores, de

acuerdo a los lineamientos

establecidos por la
Superioridad.

Dentro  de las  acciones
establecia:

e La investigacion de

modalidades operativas y puntos
de control tendientes a la
fiscalizacion de los
contribuyentes de diferentes
actividades economicas.

* Desarrollo de modelos de
auditoria fiscal planificadas por

actividad.




Auditoria General de la Nacién

, ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

normativos o de ejecucion (Res. 446/09 AFIP). Sin
embargo, no se advierte un avance respecto de la
estandarizacion de un modelo de elaboracion de manual de
procedimientos o similar que detalle e integre procesos, la
desagregacion del mapa inicial de procesos y la consecuente
emision de planes y reportes con el enfoque especifico
respecto del objeto de auditoria.

No se obtuvo evidencia del impulso de acciones para la
obtencion de certificaciones de calidad sobre los procesos y
procedimientos vigentes en el 2016 de la competencia
especifica de la SDG OIGC, ya sea en el marco del
programa de calidad institucional implementado por la
Disp. 2/13 SDG PLA o a través de entidades certificantes
externas (IRAM) —conviviendo ambas metodologias en la

entidad-.

* Desarrollo de técnicas para la
fiscalizacion de contribuyentes
seleccionadas al efecto.

* Homologacion y transferencia
de las experiencias obtenidas en
el trabajo de campo para que las
mismas se materialicen en
programas 'y normas que se
emitan a tales efectos.

* Coordinar acciones de
capacitacion que deriven de su
accionar, tendientes al
perfeccionamiento del personal
afectado a las tareas de
fiscalizacion del Organismo.

Es decir, se realizaba el “trabajo

de campo” y la experiencia se
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plasmaba en  publicaciones

(Manuales, Metodologia de
Control “MEC” o Informes
Técnicos) en la pdgina de
Intranet de la Direccion, para
que sean utilizadas por las dreas
fiscalizadoras del Organismo.
Las temdticas eran variadas,
segun las prioridades definidas
por la superioridad para las
Divisiones Agropecuaria
Pesquera 'y  Frutihorticola,
Industria, Servicios, Comercio y
Entidades Financieras y
Aseguradoras.

Ahora bien, con los aios, la
Direccion tuvo varios cambios
de estructura manteniendo en

términos generales la
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responsabilidad primaria y sus
acciones.

Se trabajoé sobre los sistemas de
trazabilidad, que coadyuvan a
prevenir la evasion ya que a
través de los mismos se
identifican los sujetos
intervinientes en la cadena de
valor. La cadena de valor
representa una  poderosa
herramienta de andlisis para la
planificacion estratégica, tanto
en la gestion del negocio como
en la implementacion de

controles fiscales.
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Con el avance de la tecnologia,
se crearon diferentes
herramientas como:

* Regimenes Informativos

* Registros fiscales

* Cruces sistemicos

» Medidas estructurales: remitos

electronicos, cartas de porte

electrénicas, liquidaciones
electrénicas, codigos de
trazabilidad electronicos,

regimenes de retencion o de
pagos a cuenta diferenciales,
etc.).

* Monitoreos sectoriales

» Esquema de control conjunto
entre diversos Organismos de
control del Estado Nacional o

provincial
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Asi, se pudo avanzar en el
sentido de crear procedimientos
que permitan establecer la
trazabilidad de las operaciones
realizadas en el mercado y con
ello detectar presunciones de
evasion y crear estrategias de
fiscalizacion de una manera

diferente, no siendo necesario

entonces actualizar las
publicaciones mencionadas
anteriormente.

Finalmente, y en relacion a lo
seftalado en el  punto
anteriormente mencionado
respecto a la necesariedad de

definir las especificidades en la
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fiscalizacion de GCN en el

marco del cambio de paradigma,
corresponde sefialar que se ha
implementado el Sistema
FISCAR,  herramienta  cuyo
objetivo permite sistematizar el
proceso  de  deteccion de
inconsistencias a través de un
cambio de paradigma en la
seleccion de casos a fiscalizar, a
partir de un sistema que prioriza
la cuit a seleccionar, en funcion
de un puntaje acumulado que se
asigna  conforme a las
inconsistencias detectadas en los
cruces de informacion
previamente generados.

Asimismo, se efectiia una

evaluacion integral del
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comportamiento fiscal de los
contribuyentes, a través de
procesos de pleno control para
la deteccion de conductas
distorsivas habituales. -
Prevision - Stock permanente de
casos para el drea operativa. -
Casos seleccionados a partir de
pardmetros de riesgos, ajuste
potencial 0 estrategia

organizacional.

A través de FISCAR, se generan
masivamente hipotesis en
simultineo para detectar 'y
ponderar con mayor riesgo a

aquellos  contribuyentes  que
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¢) Evaluacion de riesgo — control interno: Teniendo en
cuenta el reconocimiento de la relevancia de GCN por parte
de la AFIP, no se ha obtenido evidencia de evaluaciones de
riesgos tanto a nivel organizacional como a nivel de area
especifica - SDG OIGC- como soporte de los procesos
relacionados con administracion de GCN para el 2016, en

los términos de las prescripciones de las Normas Generales

concomitantemente cumplan
varias hipotesis de andlisis. En
este sentido, el sistema se
encuentra definido para incluir
hipdtesis de todas las dreas de
negocio del Organismo. Cada
drea de negocio en tanto cuenta
con una definicion propia en lo
que se refiere a la seleccion y

asignacion de casos.

SDG FIS

Descargo conjunto a los

apartados 5.5y 6.5 a), b), ¢), e)
yf)

¢) Evaluacion de riesgo -

control interno.

El descargo formulado por
el organismo no contempla
lo expuesto en el hallazgo
en cuanto a la evaluacion
de riesgo prescripta en el
modelo de Control Interno

adoptado por la SIGEN.
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de Control Interno para el Sector Publico Nacional (Res. Respecto a las recomendaciones Corresponde mantener el
162/14 SIGEN). efectuadas, especificamente en hallazgo en los términos

relacion con los manuales de en que fue formulado en

Asi, a partir de los relevamientos practicado respecto de . 5
apoyo a la Direccion de el Proyecto de Informe

distintas dependencias con responsabilidad de gestion en la e - .
Fiscalizacion Grandes remitido en vista.

materia, la respuesta recurrente ha sido que no se han i )
Contribuyentes Nacionales

confeccionado para el ano 2016 matrices de riesgos que . »
elaborados por la Direccion de

permitan efectuar evaluaciones en ese sentido. _ L o
Fiscalizacion Especializada,

Cabe destacar, que sin corresponder al periodo bajo ,
corresponde puntualizar que

revision, se tomo conocimiento que la SDG AUI en el ) i »
cuando se creo la Direccion de

marco de la planificacion y programaciéon de auditorias para o o
Auditoria  de  Fiscalizacion

el 2018, circularizd6 una planilla de autoevaluacién de o _
Especializada en el aiio 1997 —

riesgos, con su respectivo instructivo a las Direcciones .
Disp.16/1997 (AFIP), la

Generales y a las Subdirecciones Generales del Organismo. . ) )
responsabilidad primaria era:

dirigir, coordinar y supervisar
las  acciones tendientes a

comprobar el grado de
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cumplimiento

obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes
mediante el desarrollo y la
aplicacion de programas de
fiscalizacion por sectores, de
acuerdo a los lineamientos
establecidos por la
Superioridad.

Dentro  de las  acciones
establecia:

. La investigacion de
modalidades operativas y puntos
de control tendientes a la
fiscalizacion de los
contribuyentes de diferentes

actividades economicas.
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* Desarrollo de modelos de
auditoria fiscal planificadas por
actividad.

* Desarrollo de técnicas para la
fiscalizacion de contribuyentes
seleccionadas al efecto.

* Homologacion y transferencia
de las experiencias obtenidas en
el trabajo de campo para que las
mismas se materialicen en
programas 'y normas que se
emitan a tales efectos.

* Coordinar acciones de
capacitacion que deriven de su
accionar, tendientes al

perfeccionamiento del personal
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afectado a las tareas

fiscalizacion del Organismo.

Es decir, se realizaba el “trabajo
de campo” y la experiencia se
plasmaba en  publicaciones
(Manuales, Metodologia de
Control “MEC” o Informes
Técnicos) en la pdgina de
Intranet de la Direccion, para
que sean utilizadas por las dreas
fiscalizadoras del Organismo.
Las temdticas eran variadas,
segun las prioridades definidas
por la superioridad para las
Divisiones Agropecuaria
Pesquera 'y  Frutihorticola,
Industria, Servicios, Comercio y

Entidades Financieras y

Aseguradoras.
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Ahora bien, con los arfios, la
Direccion tuvo varios cambios
de estructura manteniendo en
términos generales la
responsabilidad primaria y sus
acciones.

Se trabajoé sobre los sistemas de
trazabilidad, que coadyuvan a
prevenir la evasion ya que a
través de los mismos se
identifican los sujetos
intervinientes en la cadena de
valor. La cadena de valor
representa una  poderosa
herramienta de andlisis para la

planificacion estratégica, tanto

en la gestion del negocio como
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implementacion

controles fiscales.

Con el avance de la tecnologia,
se crearon diferentes
herramientas como:

* Regimenes Informativos

* Registros fiscales

* Cruces sistémicos

» Medidas estructurales: remitos

electronicos, cartas de porte

electronicas, liquidaciones
electronicas, codigos de
trazabilidad electronicos,

regimenes de retencion o de
pagos a cuenta diferenciales,
etc.).

* Monitoreos sectoriales

» Esquema de control conjunto

entre diversos Organismos de
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control del Estado Nacional o
provincial

Asi, se pudo avanzar en el
sentido de crear procedimientos
que permitan establecer la
trazabilidad de las operaciones
realizadas en el mercado y con
ello detectar presunciones de
evasion y crear estrategias de
fiscalizacion de una manera

diferente, no siendo necesario

entonces actualizar las
publicaciones mencionadas
anteriormente.

Finalmente, y en relacion a lo

sefialado en el punto

anteriormente mencionado

199



. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

respecto a la necesariedad de
definir las especificidades en la
fiscalizacion de GCN en el
marco del cambio de paradigma,
corresponde seiialar que se ha
implementado el Sistema
FISCAR,  herramienta  cuyo
objetivo permite sistematizar el
proceso de deteccion de
inconsistencias a través de un
cambio de paradigma en la
seleccion de casos a fiscalizar, a
partir de un sistema que prioriza
la cuit a seleccionar, en funcion
de un puntaje acumulado que se
asigna  conforme a las
inconsistencias detectadas en los
cruces de informacion

previamente generados.
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Asimismo, se efectiia una

evaluacion integral del
comportamiento fiscal de los
contribuyentes, a través de
procesos de pleno control para
la deteccion de conductas
distorsivas habituales. -
Prevision - Stock permanente de
casos para el drea operativa. -
Casos seleccionados a partir de
pardametros de riesgos, ajuste
potencial 0 estrategia

organizacional.

A través de FISCAR, se generan
masivamente hipotesis en

simultdneo para detectar 'y
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ponderar con mayor riesgo a

d) Modelo de atencion al GCN: La DI OPGC ha
informado sobre la existencia de siete agentes, dentro de la
Seccion  Atencion de Cuenta Corriente — Division
Recaudacion, caracterizados como “Oficial de cuenta”

(originado en la Disp. 59/05 DGI) para realizar una

aquellos  contribuyentes  que
concomitantemente cumplan
varias hipotesis de andlisis. En
este sentido, el sistema se
encuentra definido para incluir
hipotesis de todas las dreas de
negocio del Organismo. Cada
drea de negocio en tanto cuenta
con una definicion propia en lo
que se refiere a la seleccion y

asignacion de casos.

DESCARGO - SDG OIGC

d) Modelo de atencion al GCN:
Desde el ano 2005, esta
Subdireccion General cuenta
con la figura del Oficial de

Cuenta dentro de la Direccion de

El descargo del organismo,
sin aportar nuevos
elementos de  juicio
respecto de lo

oportunamente evaluado
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apoyatura directa a los GCN —personas juridicas- (promedio
de 89 contribuyentes por agente), asignados de acuerdo a la

actividad econdmica de los contribuyentes.

De esta forma busca acordarle especificidad a la atencion,
situacion que no es de practica en el resto de la organizacion,
canalizada a través de las distintas vias disponibles —correo
electronico, teléfono o personalmente-, incluidas las
posibles derivaciones a otras areas que demande la cuestion.
Cabe reconocer que lo dispuesto se condice con lo
previamente extractado del PE 2011/15 en cuanto al

13

compromiso “... de colaboracidon con los contribuyentes
que presenten caracteristicas especiales, por importancia
economica y por la complejidad de las operaciones que
realizan, traduciéndose en un mayor acercamiento y una

relacion mas fluida”, sin embargo no se aportd un soporte

Operaciones Grandes
Contribuyentes Nacionales.

La figura del Oficial de Cuenta
tiene entre sus principales
objetivos, mantener contacto
directo y personalizado con los
contribuyentes, buscando
optimizar la relacion Fisco-
Contribuyente.

Una vez asignada la cartera a
cada Oficial de Cuenta, se
efectiia una comunicacion a
cada contribuyente en donde se
les notifica la asignacion de un
agente como Oficial de Cuenta,
asi como su reemplazante.

Ademds, se le informa toda la

por esta AGN, resulta de
caracter confirmatorio y a
la vez se recepta el
hallazgo al expresar ‘“se
cumple en informar que se

comparte el contenido del

punto 5.5. d)” (SDG SEC).

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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de ello en estandarizacion normativa o manuales especificos

que definan un modelo integral de atencién al GCN.

Es importante referir, que, a partir de lo evidenciado como
practica actual, como lo descripto como funciones
estructurales, se avanza en la existencia, de hecho, de un
modelo de atencion especifico originado en el area
operativa, pero sin un sustento metodolégico formal
identificable que haya definido la Subdireccion General de
Servicios al Contribuyente (SDG SC) a partir de su
responsabilidad estructural de ejecutar el “Modelo de
Atencion Institucional a aplicar en todas las areas y espacios
de atencion destinados al contacto con los ciudadanos,

contribuyentes...”

linea jerdrquica de Jefaturas
hasta el nivel de Director,
indicando niimero de teléfono y
direccion de correo electronico
laborales.

Igualmente, es dable mencionar
que se estd estudiando la
posibilidad  de establecer
mejores mecanismos de
atencion, pudiendo establecer un
dmbito de trabajo continuo con
los contribuyentes, destinado a
proyectar logicas de
cooperacion entre los mismos y
la Agencia tributaria, de modo
de conocer la situacion del
contribuyente y gestionar los

riesgos fiscales en tiempo real.
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DESCARGO SDG PLA

Descargo conjunto a 5.5 / 6.5

apartados a), b), d)

d) Modelo de atencion al GCN
“Las normas especificas deben
ser elaboradas por cada una de
las dreas con competencia en la
materia, sin perjuicio de ello;
todas las dreas del Organismo
cuentan con la colaboracion de
la  Direccion de Gestion
Organizacional para la revision
de la redaccion de las normas de
competencia de las mismas,
cuando asi lo requieren.”

Por lo expuesto, respecto de que

exista un manual 0
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procedimiento de la temdtica
puntual la Direccion de Gestion
Organizacional se encuentra a
disposicion  para  colaborar
introduciendo buenas prdcticas
sobre los textos técnicos que las
dreas competentes proyecten.

Asimismo, sobre los Certificados
de Calidad, la Direccion de
Gestion  Organizacional  no
cuenta con Certificaciones de
Calidad de esa unidad para el

periodo auditado.

DESCARGO - SDG SEC

d) Modelo de atencion al GCN:
Se cumple en informar que se

comparte el contenido del punto

5.5.d).
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Asimismo, se detalla que los
primeros dias del mes de marzo
del corriente ano, la
Administracion  Federal de
Ingresos  Publicos (AFIP)
establecio un protocolo para la
atencion al publico, tanto
presencial como virtual con un
enfoque "inclusivo, federal y de
género", dicho protocolo fue
trabajado en conjunto con la
Secretaria de Gestion y Empleo
Prublico.

Adicionalmente a este
lanzamiento, en lo referente a la
Subdireccion General de

Grandes Contribuyentes
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e) Paradigma de fiscalizacion de GCN: La entidad ha
informado que en el 2016 hubo cambio en el paradigma de

la metodologia de fiscalizacién en el sentido de que “se

Nacionales, se estd trabajando
en la implementacion de un
modelo de atencion especifico
por canal y el sistema de gestion
institucional. Estos dos
proyectos estdn incorporados en
la iniciativa del plan de gestion

institucional para el aiio 2021.

La citada iniciativa estd en etapa
de relevamiento respecto del
modelo de atencion, y en etapa
de desarrollo para el proyecto
del  sistema de  gestion

institucional.

SDG OIGC

Descargo conjunto a 5.5 / 6.5
apartados e) y f)

El descargo del organismo,
sin hacer explicita

consideracion del
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privilegia la estrategia de ciclo completo” indicando que
“esta estrategia implica, entre otros aspectos, la
identificaciéon y seleccion de riesgos a abordar y el
seguimiento de la accién hasta su culminacion —de
corresponder, y en tanto sea posible, el cobro de la deuda
tributaria y la imposicion de las sanciones pertinentes-, en
lugar de pretender generar sensacion de riesgo mediante una
masividad de acciones, cuya ejecucidon y cierre es casi

imposible de administrar”.

Si bien, a partir de la Inst. Gral. 1/16 SDG FIS del 12/8/16
y la Inst. Gral. 993/16 DI PYNF del 16/8/16, se operativiza
dicho cambio con una nueva clasificacion de los distintos
tipos de fiscalizacion, ello posee alcance general para las
areas operativas en materia impositiva y de recursos de la
seguridad social, sin aportarse antecedentes de especificidad

de esas decisiones en cuanto a la fiscalizacion de GCN o

e) Paradigma de fiscalizacion de
GCN:

Como se sefialo anteriormente,
las funciones dadas a la Division

Informacion Estratégica (dentro

del Departamento de
Investigacion Grandes
Contribuyentes Nacionales)

tienen por objeto otorgar a la
gestion de riesgo de los GCN su
propia impronta a partir del

reconocimiento por parte de la

Organizacion de las
particularidades de los
contribuyentes objeto de

andlisis. Entre las acciones que

se estdn realizando, se pueden

hallazgo,  resulta

caracter confirmatorio al
mencionar acciones
actuales que contemplan
algunos aspectos indicados
en el proyecto de informe
respecto del enfoque de las
actividades de
fiscalizacion teniendo en
vista las caracteristicas de

los GCN.

La SDG FIS realiza
consideraciones generales,
y aun al mencionar a los
GCN y una vinculacién

con el sistema FISCAR
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metodologia que contemple las caracteristicas especiales
del universo a gestionar -desde la gestion del riesgo hasta la
operatividad de la actividad-, aspecto tampoco advertido
con caracter previo a la reforma.

Es dable mencionar la relevancia de la especificidad en las
practicas de gestion de riesgo (ver apartados 4.1.¢) y 5.5.e)),
investigacion y fiscalizacion, que tengan en cuenta las
caracteristicas particulares del GCN y sus actividades, al
simplemente considerar los resultados en la conformidad de
las diferencias determinadas segin el informe de gestion
aportado, que en funcién de la participacion de la SDG
OIGC en las diferencias determinadas en fiscalizaciones
integrales, poseen impacto significativo en la performance

general de la organizacion (ver apartado 4.4.):

META
CONFORMIDAD
p] CAD A

CONTRIBUYENTE PLANIFICADA
Millones de $ Millones de $ %

DIF. DIF. PORC.

FISCALIZACION ~ DETERMINADA CONFORMADA CONFORMIDAD

INTEGRAL
AFIP 7.515 2334 31,1%
SDG 0IGC 2413 56 23%
MODULAR
AFIP 7.727 6.721 87,0%
SDG 0IGC 26 14 52,9%
Fuente de datos: PF — POA DGI/ DGRSS 2016 — Conformidad y lacion de di determinadas en fi

50,0%

85,0%

mencionar el desarrollo de
matrices de riesgo, la
identificacion de conductas y
metodologias de elusion fiscal, el
desarrollo de herramientas y
procesos que permitan el
procesamiento masivo de datos.
La utilizacion de  nuevas
tecnologias y nuevas
herramientas de explotacion
masiva de datos dentro de la
SDG OIGC, significa un cambio
de paradigma en el drea de
investigaciones, atento a que
dota a dichas dreas de mayores
capacidades  para  disefiar
estrategias de investigacion,
deteccion de riesgos y maniobras

de evasion.

(sin informar el periodo de
implementacion), no se
avanza en especificidades
sobre los contribuyentes en
trato y el impacto respecto
del ejercicio base de
evaluacion, ademas de no
aportar documental para su
analisis.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos
en que fue formulado en
el Proyecto de Informe

remitido en vista.
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SDG FIS

Descargo conjunto a los

apartados 5.5y 6.5 a), b), ¢), e)
yb

e) Paradigma de fiscalizacion de

GCN.

Respecto a las recomendaciones
efectuadas, especificamente en
relacion con los manuales de
apoyo a la Direccion de
Fiscalizacion Grandes
Contribuyentes Nacionales
elaborados por la Direccion de
Fiscalizacion Especializada,

corresponde puntualizar que
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cuando se creé la Direccion de

Auditoria  de  Fiscalizacion
Especializada en el aiio 1997 —
Disp.16/1997 (AFIP), la
responsabilidad primaria era:
dirigir, coordinar y supervisar
las  acciones tendientes a
comprobar el grado de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes
mediante el desarrollo y la
aplicacion de programas de
fiscalizacion por sectores, de
acuerdo a los lineamientos
establecidos por la
Superioridad.

Dentro  de las  acciones

establecia:
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investigacion

modalidades operativas y puntos
de control tendientes a la
fiscalizacion de los
contribuyentes de diferentes
actividades economicas.

* Desarrollo de modelos de
auditoria fiscal planificadas por
actividad.

* Desarrollo de técnicas para la
fiscalizacion de contribuyentes
seleccionadas al efecto.

» Homologacion y transferencia
de las experiencias obtenidas en
el trabajo de campo para que las

mismas se materialicen en
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programas 'y normas que se

emitan a tales efectos.

* Coordinar acciones de
capacitacion que deriven de su
accionar, tendientes al
perfeccionamiento del personal
afectado a las tareas de
fiscalizacion del Organismo.

Es decir, se realizaba el “trabajo
de campo” y la experiencia se
plasmaba en  publicaciones
(Manuales, Metodologia de
Control “MEC” o Informes
Técnicos) en la pdgina de
Intranet de la Direccion, para
que sean utilizadas por las dreas
fiscalizadoras del Organismo.

Las temdticas eran variadas,

seguin las prioridades definidas
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por la superioridad para las
Divisiones Agropecuaria
Pesquera y  Frutihorticola,
Industria, Servicios, Comercio y
Entidades Financieras y
Aseguradoras.

Ahora bien, con los afios, la
Direccion tuvo varios cambios
de estructura manteniendo en
términos generales la
responsabilidad primaria y sus
acciones.

Se trabajo sobre los sistemas de
trazabilidad, que coadyuvan a
prevenir la evasion ya que a
través de los mismos se

identifican los sujetos
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intervinientes en la cadena de

valor. La cadena de valor
representa una  poderosa
herramienta de andlisis para la
planificacion estratégica, tanto
en la gestion del negocio como
en la implementacion de
controles fiscales.

Con el avance de la tecnologia,
se crearon diferentes
herramientas como:

* Regimenes Informativos

* Registros fiscales

* Cruces sistémicos

* Medidas estructurales: remitos
electronicos, cartas de porte
electrénicas, liquidaciones
electronicas, codigos de

trazabilidad electronicos,
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regimenes de retencion o de
pagos a cuenta diferenciales,
etc.).

* Monitoreos sectoriales

» Esquema de control conjunto
entre diversos Organismos de
control del Estado Nacional o
provincial

Asi, se pudo avanzar en el
sentido de crear procedimientos
que permitan establecer la
trazabilidad de las operaciones
realizadas en el mercado y con
ello detectar presunciones de
evasion y crear estrategias de
fiscalizacion de una manera

diferente, no siendo necesario
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entonces actualizar
publicaciones mencionadas
anteriormente.

Finalmente, y en relacion a lo
seiialado en el punto
anteriormente mencionado
respecto a la necesariedad de
definir las especificidades en la
fiscalizacion de GCN en el
marco del cambio de paradigma,
corresponde sefialar que se ha
implementado el Sistema
FISCAR,  herramienta  cuyo
objetivo permite sistematizar el
proceso  de  deteccion de
inconsistencias a través de un
cambio de paradigma en la

seleccion de casos a fiscalizar, a

partir de un sistema que prioriza
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la cuit a seleccionar, en funcion
de un puntaje acumulado que se
asigna  conforme a las
inconsistencias detectadas en los
cruces de informacion
previamente generados.

Asimismo, se efectia una
evaluacion integral del
comportamiento fiscal de los
contribuyentes, a través de
procesos de pleno control para
la deteccion de conductas
distorsivas habituales. -
Prevision - Stock permanente de
casos para el drea operativa. -
Casos seleccionados a partir de

pardmetros de riesgos, ajuste
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potencial estrategia

organizacional.

A través de FISCAR, se generan
masivamente hipotesis en
simultdneo para detectar 'y
ponderar con mayor riesgo a
aquellos  contribuyentes que
concomitantemente cumplan
varias hipotesis de andlisis. En
este sentido, el sistema se
encuentra definido para incluir
hipotesis de todas las dreas de
negocio del Organismo. Cada
drea de negocio en tanto cuenta
con una definicion propia en lo
que se refiere a la seleccion y

asignacion de casos.
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f) Gestion de riesgo como soporte del control: No se
obtuvo evidencia sobre la existencia de un modelo de
gestion de riesgo estandarizado, normatizado e integral que
de soporte a la actividad de control —fiscalizacion- y las
medidas tendientes a generar la percepcion de riesgo en el
contribuyente, integrando las distintas acciones que la
entidad desarrolla en la materia, incluyendo lo realizado por
la SDG FISC y la DI FIGC —especialmente a partir del DE
IGCN-.

Debe agregarse que no se advierte, al mismo tiempo, la
existencia de evaluaciones de los resultados obtenidos a
partir de dichas acciones.

A manera de ejemplo, se advierte que PF POA contempla la
realizaciéon de investigaciones como una produccion

esperada -778 previstas inicialmente para la SDG OIGC

SDG 0) (&6
Descargo conjunto a 5.5 / 6.5
apartados e) y f)
) Gestion de riesgo como
soporte del control:
Como se sefialé anteriormente,
las funciones dadas a la Division

Informacion Estratégica (dentro

del Departamento de
Investigacion Grandes
Contribuyentes Nacionales)

tienen por objeto otorgar a la
gestion de riesgo de los GCN su
propia impronta a partir del
reconocimiento por parte de la

Organizacion de las

El descargo del organismo
es parcial respecto de lo
expuesto por esta AGN en
el hallazgo, en cuanto a un
modelo de gestion de
riesgo estandarizado,
normatizado e integral que
dé soporte a la actividad de
control.

La SDG OIGC refiere a las
funciones que en la materia
fueran dadas a la Division
Informacién  Estratégica,
posterior al afio base de
revision, entre otras

acciones tendientes a la
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para el 2016- pero no contempla los resultados esperados de
dichas acciones. De suyo que ello tampoco es evaluado en
el seguimiento del plan, pudiendo accederse a informacion
que SEFI posee tipificada por motivo del descargo —no
utilizado en forma explicita en la evaluacion de la ejecucion
del plan-, como se observan en los descargos de
investigaciones informados por el ejercicio 2016 en el

ambito de la SDG OIGC:

INVESTIGACIONES DESCARGADAS 2016

Desestimado  m A Fiscalizar ™ Adjuntadoa
porpertenecera 396 otro caso

otra regu’)u\ 25,53%
2
0,13%

3
0,19%

B Adjuntadoa

una OI
22
= 1,42%

® Desestimado

por falta d ;
interesparael Desestimado

Fisco centralmente
1028 B Desestimad: pormotivos
66,28% por errores de operativos

captura. 6
94 0,39%

Por otra parte, como se detalla a continuacion, mas alld de
las actividades de investigacion individuales por

contribuyente o grupo de contribuyentes que realizan las

DESCARGO AFIP
particularidades de los
contribuyentes objeto de

andlisis. Entre las acciones que
se estdn realizando, se pueden
mencionar el desarrollo de
matrices de riesgo, la
identificacion de conductas y
metodologias de elusion fiscal, el
desarrollo de herramientas y
procesos que permitan el
procesamiento masivo de datos.
La  utilizacion de  nuevas
tecnologias y nuevas
herramientas de explotacion
masiva de datos dentro de la
SDG OIGC, significa un cambio
de paradigma en el drea de
investigaciones, atento a que

dota a dichas dreas de mayores

gestion de riesgo —sin
mayor documentacion-, lo
que en futuros proyectos
de control externo podrian
ser motivo de revision.

Como se mencionara
anteriormente, en la
respuesta de la SDG FIS se

realizan consideraciones

generales y sin
especificidad directa
respecto de las

afirmaciones de hallazgo.
A lo que se suma la falta de
referencia temporal (salvo
la creacion en 1997 de una
Direccion, cuyos manuales
fueron considerados en la

auditoria), de indicacion de
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areas especificas, se desarrollan actividades inicialmente no
integradas, pero que poseen relacion directa con la gestion
de riesgo como las siguientes:

eEn forma independiente a las funciones realizadas en el
ambito de la SDG OIGC vy teniendo en cuenta la
especialidad como base de administracion de la cartera de
contribuyentes, la SDG FISC a través de la Direccion de
Fiscalizacion Especializada (DI ANFE) y la Direccion de
Investigacion Financiera (DI INFI) realizan acciones
vinculadas a:

o actividades de investigacion y fiscalizacion de
actividades sectoriales y su cadena de valor, para establecer
modelos de actuacion para las areas operativas, verificar
metodologias de trabajo y procedimientos fiscales, e
impulsar la creacion o modificacion de normativas.

o movimiento de divisas, acciones, bonos y demas

instrumentos financieros, con el fin de prevenir ilicitos

capacidades  para  diseiiar
estrategias de investigacion,
deteccion de riesgos y maniobras

de evasion.

SDG FIS

Descargo conjunto a los

apartados 5.5y 6.5 a), b), ¢), e)
yf)

f) Gestion de riesgo como

soporte del control

Respecto a las recomendaciones
efectuadas, especificamente en
relacion con los manuales de
apoyo a la Direccion de

Fiscalizacion Grandes

forma
estandarizacion de
practicas mencionadas y
de documentacion que

permita su analisis.

Corresponde mantener el
hallazgo en los términos en
que fue formulado en el

Proyecto de Informe.
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relacionados con el sistema financiero en ocasion del
ejercicio de las competencias del Organismo.

En dicho marco, la DI FIGC inform6 que utiliza como
material de apoyo para sus actividades las publicaciones
realizadas por la DI ANFE, en su sitio de intranet, de sus
“Estudios Sectoriales”, “Metodologias de Control” y
“Informes Técnicos”.

Se ha observado que el ultimo estudio sectorial publicado es
el N° 259 de agosto 2011 (“Impuesto sobre los Débitos y
Créditos en cuentas bancarias y otras operatorias”), no
advirtiéndose metodologias de control publicadas entre el
periodo 2011-2016, y en cuanto a “Informes Técnicos” no
se ha registrado publicaciones entre el periodo 2011- 2018.
El siguiente cuadro, a manera de ejemplo, exhibe los
“Estudios Sectoriales” y “Metodologias de control” que se
hallaban publicadas al tiempo de realizarse los

relevamientos:

Contribuyentes Nacionales
elaborados por la Direccion de
Fiscalizacion Especializada,
corresponde puntualizar que
cuando se cred la Direccion de
Auditoria  de  Fiscalizacion
Especializada en el aiio 1997 —
Disp.16/1997 (AFIP), la
responsabilidad primaria era:
dirigir, coordinar y supervisar
las  acciones tendientes a
comprobar el grado de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes
mediante el desarrollo y la
aplicacion de programas de
fiscalizacion por sectores, de

acuerdo a los lineamientos
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establecidos

:.".';f:f:"??' m— o Superioridad.

Dentro  de las  acciones
establecia:

. La investigacion de
modalidades operativas y puntos

de control tendientes a la

fiscalizacion de los

contribuyentes de diferentes

Fuente Intrace: de AFIP

. . . . actividades economicas.
Cabe agregar que no se ha obtenido evidencia de confeccion

. L * Desarrollo de modelos de
de manuales de similares caracteristicas por parte de otra

, .., auditoria fiscal planificadas por
area de la organizacion. f planif: p

. actividad.
e Como se expresara en 5.2.h), la entidad cuenta con un

) ) L. . ) » Desarrollo de técnicas para la
sistema informatico denominado ‘“Sistema de Perfil de p

. . . iscalizacion de contribuyentes
Riesgo (SIPER)” para categorizar a los contribuyentes % Y

, e seleccionadas al efecto.
segin su conducta respecto del cumplimiento de sus
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obligaciones fiscales, con el agregado de otras variables
sobre su conducta a partir del 2017, que si bien actaa, a
partir de su publicacidon, como disuasivo en el ambito de la
generacion de percepcion de riesgo de fiscalizacion en el
administrado, aporta elementos evaluables para la gestion
de riesgo dirigida al control.

e Por otra parte, se informo que entre 2016 y 2017 (incluido
especificamente en PGA 2017 —ver 5.1.a)-) se desarroll6 un
proyecto denominado “Universo de Acciéon Permanente”
(UAP), que consiste en una herramienta informatica para el
analisis del padron de GC en funcion de su comportamiento
y riesgos asociados, considerando variables como
cumplimientos en la presentacion de declaraciones juradas
de IVA y SUSS, ejecuciones fiscales en curso, concursos y
quiebras, apelaciones TFN en tramite, nivel de

cumplimiento de PFP, denuncias penales.

A partir de ello, se ha establecido un tablero de control

"UAP Grandes Contribuyentes", utilizando una herramienta

* Homologacion y transferencia
de las experiencias obtenidas en
el trabajo de campo para que las
mismas se materialicen en
programas 'y normas que se
emitan a tales efectos.

* Coordinar acciones de
capacitacion que deriven de su
accionar, tendientes al
perfeccionamiento del personal
afectado a las tareas de
fiscalizacion del Organismo.

Es decir, se realizaba el “trabajo
de campo” y la experiencia se
plasmaba en  publicaciones
(Manuales, Metodologia de
Control “MEC” o Informes
Técnicos) en la pdgina de

Intranet de la Direccion, para
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informatica de analisis de datos —Bussines Discovery-,
realizando el ranking de contribuyentes basados en los
desvios referidos y permitiendo un seguimiento individual

o asociado al sector economico al que pertenece.

Si bien el UAP y SIPER revisten similares caracteristicas,
el primero es de caricter interno trabajando sobre un
universo especifico de GC, buscando determinar patrones
de conducta fiscal de los contribuyentes que permitan
definir y aplicar controles diferenciados, y tipo de
fiscalizaciones a realizar. A partir de lo informado y
documentado no se ha podido establecer el nivel de
vinculacion o complementacion de ambas herramientas
informaticas.

e A partir de las entrevistas mantenidas, se informo que para
2016 la DI FIGC no contaba con equipos de trabajo

orientados a temas a investigar, procediéndose a trabajar el

que sean utilizadas por las dreas
fiscalizadoras del Organismo.
Las temdticas eran variadas,
segun las prioridades definidas
por la superioridad para las
Divisiones Agropecuaria
Pesquera y  Frutihorticola,
Industria, Servicios, Comercio y
Entidades Financieras y
Aseguradoras.

Ahora bien, con los aiios, la
Direccion tuvo varios cambios
de estructura manteniendo en
términos generales la
responsabilidad primaria y sus

acciones.
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stock pendiente (Inst. Gral. 944/16 DI PYNF), con baja
generacion de casos, considerandolo un afio de transicion.

Cabe senalar, por ultimo, que no se obtuvo evidencia sobre
medidas o acciones tendientes a establecer un modelo
especifico de gestion del riesgo del universo de los GCN,

incluida la intervencion directa o indirecta de la SDG OIGC.

Se trabajo sobre los sistemas de
trazabilidad, que coadyuvan a
prevenir la evasion ya que a
través de los mismos se
identifican los sujetos
intervinientes en la cadena de
valor. La cadena de valor
representa una  poderosa
herramienta de andlisis para la
planificacion estratégica, tanto
en la gestion del negocio como
en la implementacion de
controles fiscales.

Con el avance de la tecnologia,
se crearon diferentes
herramientas como:

* Regimenes Informativos

* Registros fiscales

* Cruces sistemicos
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» Medidas estructurales.: remitos

electronicos, cartas de porte

electrénicas, liquidaciones
electrénicas, codigos de
trazabilidad electronicos,

regimenes de retencion o de
pagos a cuenta diferenciales,
etc.).

* Monitoreos sectoriales

» Esquema de control conjunto
entre diversos Organismos de
control del Estado Nacional o
provincial

Asi, se pudo avanzar en el
sentido de crear procedimientos

que permitan establecer la

trazabilidad de las operaciones
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realizadas en el mercado y con

ello detectar presunciones de
evasion y crear estrategias de
fiscalizacion de wuna manera

diferente, no siendo necesario

entonces actualizar las
publicaciones mencionadas
anteriormente.

Finalmente, y en relacion a lo
seiialado en el punto
anteriormente mencionado
respecto a la necesariedad de
definir las especificidades en la
fiscalizacion de GCN en el
marco del cambio de paradigma,
corresponde sefialar que se ha
implementado el Sistema
FISCAR,  herramienta  cuyo

objetivo permite sistematizar el
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proceso  de  deteccion
inconsistencias a través de un
cambio de paradigma en la
seleccion de casos a fiscalizar, a
partir de un sistema que prioriza
la cuit a seleccionar, en funcion
de un puntaje acumulado que se
asigna  conforme a las
inconsistencias detectadas en los
cruces de informacion
previamente generados.
Asimismo, se efectia una
evaluacion integral del
comportamiento fiscal de los
contribuyentes, a través de
procesos de pleno control para

la deteccion de conductas
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distorsivas habituales.

Prevision - Stock permanente de
casos para el drea operativa. -
Casos seleccionados a partir de
pardmetros de riesgos, ajuste
potencial 0 estrategia

organizacional.

A través de FISCAR, se generan
masivamente hipdtesis en
simultdneo para detectar 'y
ponderar con mayor riesgo a
aquellos  contribuyentes que
concomitantemente cumplan
varias hipotesis de andlisis. En
este sentido, el sistema se
encuentra definido para incluir
hipotesis de todas las dreas de
negocio del Organismo. Cada

drea de negocio en tanto cuenta
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con una definicion propia en lo
que se refiere a la seleccion y

asignacion de casos.

5 5.6 SISTEMA DE

5.6 SISTEMA ,DE INFORMACION Y MONITOREO INFORMACION Y
— EVALUACION DE RESULTADOS MONITOREOG —

EVALUACION DE

RESULTADOS
a) Informacién de trascendencia a terceros: La ° Estandarizar la metodologia La entidad no ha producido
“Memoria y Balance” del 2016 (MyB 2016) expresa que de rendicion de cuentas por descargo, por lo que se
“da cuenta de la evolucion de la recaudacion de impuestos, medio de la Memoria y mantiene el hallazgo en los
recursos aduaneros y seguridad social, se desarrollan los Balance  —buscando la términos en que fue

uniformidad informativa formulado en el Proyecto

aspectos destacables del Plan de Gestion del afio 2016, y se
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sintetizan las acciones que se llevaron a cabo relacionadas
con los objetivos estratégicos contenidos en el mismo”, no
obstante, no cuenta con informacion explicita de la gestion
realizada por el organismo sobre los GCN en el marco de
una rendicion de cuentas que exhiba la politica dispuesta en
la materia, los resultados obtenidos, la justificacion de los
desvios respecto de lo planificado, las situaciones
novedosas que pudieran ser de interés y el impacto de la
materia respecto del desempeiio global de la organizacion a
la luz de la relevancia de los GCN.

Durante el ejercicio bajo analisis, el Decreto 434/16 aprobd
el Plan de Modernizacion del Estado de aplicacion a la
administraciéon  central, organismos descentralizados,
entidades autarquicas, y empresas y sociedades del Estado.
Entre sus ejes plantea la “Gestion por resultados y
compromisos publicos” mediante la institucionalizacion de
procesos de definicion de prioridades para la toma de
decisiones, y la evaluacion de los procesos para su

implementacion, con énfasis en los resultados y la calidad

entre ejercicios-, aportado al
usuario la  informacion
necesaria y estructurada que
permita considerar la gestion
de la entidad, y en particular

respecto de GCN.

Implementar un  sistema
integral de reportes
gerenciales con  diversos
niveles de desagregacion, que
permita el gerenciamiento a
distintas instancias
jerarquicas estructurales, el
monitoreo de la gestion y la
rendicion de cuentas de lo
actuado. Soportar ello en un

estandar metodologico

de Informe remitido en

vista.




Auditoria General de la Nacién

, ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

de servicios, y la explicita mencion de un sistema de
rendicion de cuentas que aumente la transparencia de la
gestion.

Asimismo, refiere al “Gobierno Abierto e Innovacion
Publica” promoviendo la participacion de la comunidad en
la evaluacion y el control de los programas del Estado y de
las instituciones publicas.

Las limitaciones expuestas por esta AGN respecto de la
MyB 2016 de la entidad en el presente informe, como otros
informes de auditoria emitidos, importan resaltar lo
prescripto por el citado Decreto, en el entendimiento que la
entidad ha de avanzar en la definicion de un estandar de
rendicidon de cuentas en su MyB, con el que no cuenta en la
actualidad, contemplando la informacion de utilidad para
las partes interesadas y dandole estabilidad, que tampoco
posee en la actualidad, en términos de la informacion

esperable para el usuario de ejercicio a ejercicio.

normatizado, la utilizacion de
informacion de los sistemas
informaticos de la entidad —
integrados o con informacion
conciliada en cuanto a
aspectos de interés-, los
recursos informaticos de la
entidad (aplicativos
homologados) y una cultura

con foco en la calidad.
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b) Esquema de reportes y sistemas de informacion: A
partir del relevamiento practicado, se accedid a un conjunto
de reportes de planes operativos institucionales de
seguimiento del PGA, POAR y PF POA 2016,
contemplando el grado de cumplimiento periddico
(mensuales y acumulados anuales) de las metas de los
indicadores previstas por dependencia operativa, con
exposicion de desvios e indicacion de alertas por desvios
significativos, y del grado de avance de las iniciativas.

Por otra parte, con un mayor nivel de detalle, la DV CNGE
ha aportado reportes de uso interno (un detalle de 66
reportes de emisidon, mayoritariamente, mensual) que
permiten a la SDG OIGC tomar un conocimiento mas
acabado del estado de situacion de sus dependencias y
actividades, como insumo para el gerenciamiento. Estos
reportes informan especialmente respecto de las acciones de

investigacion, fiscalizacion y cobro coactivo, dado que las

La entidad no ha producido
descargo, por lo en que se
mantiene el hallazgo en los
términos en que fue
formulado en el Proyecto
de Informe remitido en

vista.
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instancias iniciales de control primario son centralizadas y
la gestion litigiosa no se encuentra asignada a la SDG
OIGC. En su mayoria son elaborados en planillas de calculo
a partir de informacion relevada de distintas fuentes, en
especial en los sistemas informaticos de la entidad (por ej.:
SEFI)

Sin embargo, los reportes disponibles, en su conjunto, no
poseen un esquema metodologico de agregacion —
desagregacion, de integracion y de trazabilidad en el ciclo
de las transacciones —faltando informacion vinculada (por
ej.: relacion fiscalizacion y contencioso tributario)-, con
andlisis de los desvios presentados (positivos y negativos),
que considere el desempeio total de la gestion (eficacia,
eficiencia, economia, efectividad y calidad) y se encuentre
normativamente estandarizado, lo cual limita el analisis de
informacion. Incluso existen reportes que, con fecha cierta

de cierre, se continllan actualizando en fechas posteriores
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motivado ello en que los sistemas proveedores de

informacion actualizan sus datos sin considerar cortes
temporales, y no se plantean rutinas habituales de
conciliacion.

Cabe referir que la ausencia de integracion de los reportes,
adicionalmente, posee el correlato de las deficiencias de
integracion de sistemas informaticos y la ausencia de
instancias formales de conciliaciones entre la informacion
de ellos, teniendo en cuenta la existencia de diversas
aplicaciones que se hallan impulsadas en su desarrollo por
areas definidoras con vision sesgada a su ambito de interés,
sin una mirada hacia la integracion de la informacion y
afectando la posibilidad del monitoreo del ciclo completo.
Es dable resaltar que la Disp. 42/09 AFIP (Disp. 4/13 SDG
PLA / 1G 1/13 SDG PLA) establece que las Direcciones
Generales, Subdirecciones y las demas areas funcionales, en
el rol de “Areas Responsables”, formulan los anteproyectos
de los planes institucionales, identificando y planificando

las actividades (proponiendo indicadores e iniciativas y su
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programacién), asumen la ejecucion de los planes
aprobados —SDG REC con mayor participacion-, y elaboran
el Informe de Cierre con la evaluacion del desempeno. La
SDG OIGC no practica este ultimo informe al no contar con
plan institucional propio.

Por ultimo, ha de sefialarse que s6lo aquellos reportes
vinculados a la ejecucion de procesos del “Calendario
operativo” se encuentran incluidos dentro de
“procedimientos especificos” elaborados en oportunidad de
la certificacion de calidad del proceso de emision de
intimaciones, pero sin integracion con el resto de reportes.

¢) PGA 2016 — Informe de cierre: Al no explicitarse en La entidad no ha producido

¢l PGA 2016 ni en ¢l PGAR 2016 la materia objeto de descargo, por lo que se

.., : L. ., mantiene el hallazgo en los
revision no es posible visualizar aspectos de la gestion

ejecutada por la entidad para los GCN en el Informe de términos en  que  fue

formulado en el Proyecto

239



. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

Cierre 2016 — Plan de Gestion AFIP ni en los planes de de Informe remitido en

seguimientos periddicos del PGA. vista.
No obstante, considerando dicho informe, cabe resaltar que
si bien se ha definido una escala de calificacion del nivel de
cumplimiento de metas (por ej.: “cumplimiento alto”
cuando son iguales o superiores al 90%), no se advierte un
criterio de justificacion de desvios, ni la consideracion del
impacto de variables macroeconémicas, las modificaciones
de normativa tributaria y las acciones en busqueda de la
percepcion de riesgo de fiscalizacion en el contribuyente, en

cuanto a alcanzar las metas de desempefio de recaudacion.

d) Consistencia entre reportes: Como se mencionara, la SDG FIS El descargo del organismo

d) Consistencia entre reportes:

SDG OIGC contaba con un conjunto de reportes referido resulta de caracter

Es dable destacar, que durante

como “Tablero de Control de Recaudacion, Cobranza, confirmatorio toda vez que

la cita efectuada por auditoria

Principales Acciones y Metas del Ciclo Completo de se reconoce la necesidad

en el informe de los reportes de

seguimiento PF POAR

Fiscalizacion”, que segin lo informado, hacia fines del de producir cambios que

impidan discrepancias
compactados en el cuadro
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2016, se agruparon en un cuerpo conteniendo los datos

esenciales de la gestion de la dependencia.

Sin embargo, la ausencia de sistematizacion provoca la
dificultad de integrar estos reportes con los aportados
respecto del seguimiento de los principales planes
institucionales (POAR y PF POA). Asi, a manera de
ejemplo, del cruce directo de la informaciéon de distintos
reportes aportados se advirtieron discrepancias como las
siguientes, las que en un esquema integral de informacion
gerencial no habrian de existir, por consistir unos las

desagregaciones de los otros:

obrante, la informacion de
andlisis de reportes alli vertida
resulta ser parcializada, ello asi
toda vez que se expresan los
datos de 5 meses calendario, con
el aditivo de que durante dicho
periodo anual se confeccionaron
4 informes de  gestion.
Actualmente se intenta realizar
una implementacion que
implique que dicha informacion
se encuentre confluida a la luz de
un mismo informe anual para
obstar  cualquier tipo de

discrepancia.

como las expuestas por

esta AGN.

En cuanto a lo sefalado:
“la informacion de andlisis
de reportes alli vertida
resulta ser parcializada”,
cabe mencionar que en el
apartado 5.4.f) PF POA se
indica expresamente que
“...En el ejercicio 2016 la
entidad ha cambiado el
paradigma de
fiscalizacion, con lo cual
ha modificado las metas,
en julio y agosto, como

surge de los ‘Informes de
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REPORT GUIMIENTO POAR
SDG OIGC " i
. PERIO! 0
IDICADOR CoRRIENTE .., lo cual afecta el
. $831.501 . o N
RECAUDACION MILLONES [RECAUDACION $772.769 MILLONES (3)
T . .,
EALTA DE oo Emisin de intimaciones por falta de presentacion 201 414 anallSlS de la e]ecuc[on
PRESENTACION : Efectividad en la gestion de notificacion de 108 1
INTIMACIONES acciones por falta de l .
si6 a de pag $2 3
ACCIONES DE ALTADE PAGO 2661 Emision de intimaciones por falta de pago $2.403 MILLONES [$1.394 MILLC anudl...
: : PAGH s = - -
RECAUDACION MILLONES  [Efectividad en la gestion de notificacion por falta . 1377
$2.363 MILLONES
de pago MILLONE
INTIMACIONES DE DEUDA
MANUAL $609 MILLONES
- $3.277 .
AS UD/ C1/ S stion de s le pag N ES | $9
BOLETAS DE DEUDA INICIADAS MILLONES Gestion de boletas de deuda por falta de pago $1.747 MILLONES | $978 MILLO

(1) Obligaciones con vencimiento 2016 s/INFORME DE GESTION - de - Proceso de on: Enero-Dic 16 (no incluye periodo no cte) Corre Sp Onde mantener el

(2) Obligaciones con vencimiento anterior a 1/1/16 s/Reporte de seguimientos de indicadores del POAR - Direccién de Procesos de la Recaudacion
(3) Segiin INFORME DE GESTION - de - Proceso de on: Enero - Dic 2016

hallazgo en los términos
Fiscalizacion
REPOR’ 'GUIMIENTO PF POA / en que fue fonnulado en

REPORTE DE LA SDG OIGC TOTAL PAFY
1° SEM. 2016 2°SEM. 2016
FISCALIZACIONES [ORDINARIAS 316 171 el PrOyeCtO de Informe
DESCARGADAS PREVENTIVAS 578 309
§ VERIFICA 217
pncaconts Novrer n iti '

M. FISC. ELECTRONICA 118 L300 - 76 I'emltldO en VlSta.

ACCIONES DE  [SIMULTANEAS 66

FISCALIZACION  [EX POST 386
FISC. MODULAR 9
[CASOS SIN Of 9

SC. DES( iADAS $2.687 MILLONES
ERIF. DE! RGADAS $84 MILLONES $2.771 $2.699

DIF. DETERMINADA MILLONES | $1330 MILLONES | $1.091 MILLONES | MILLONE
[AT_FISC_IMPACTO DIF. S34MILLONES | 5244 MILLONES

ACCIONES DE | PETERMINACION DE OFICIO (Resoluciones 178 9] 109

REVISION Y |Dictadas) §7.127 MILLONES s s
. DETERMINACION DE OFICIO (Vistas 116
RECURSOS -

Notificadas) $2.147 MILLONES

D EL “Informe de Gestion - Seguimiento de Indicadores Enero - Dic. 2016" contempla informacién de acciones por agosto - diciembre 2016. Para desarrollar el cuadro debicron utilizars

reportes del seguimiento del PF POA de periodos intermedios (enero-junio 2016 y julio 2016)

@ El "Informe de Gestion - Seguimiento de Indicadores Enero - Dic. 2016" expone "Diferencias determinadas” por fiscalizaciones integrales: $2.413,00 millones y por fiscalizaciones
modulares $26,40 millones - Total $2.439,49 millones

Las discrepancias expuestas se motivan, inicialmente, en la
ausencia del estandar de desarrollo que permite la
divergencia de aspectos medibles, el procesamiento externo
a los sistemas proveedores de informacion que no limita la

posible existencia de errores, la oportunidad de
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relevamiento de informacioén aunque se requiera con igual
fecha de corte (como se indicé existen sistemas que
contindlan transaccionando sobre informacion originada en
ejercicios previos y sus consultas no han sido disefiadas con
el criterio de cortes periddicos), la falta disefio de
actividades de control sobre la informacion (ej.: los reportes
de la SDG OIGC ha exhibido diferencias entre el acumulado
anual y la informacidon mensual, y con su mayor apertura),
y el procesamiento a través de planillas de calculo sin un
esquema que garantice su integridad.

Por otra parte, el referido “Tablero de Control” exhibe
informacion relevante de la gestion en la materia, que
deberia ser motivo de interés para la planificacion
institucional y sus respectivos reportes, incluido el informe
anual de gestion del Consejo Asesor AFIP (Decreto
1399/01, arts. 10° y 11°) —responsable de la evaluacion del

Plan de Gestion-. Asi, con las limitaciones de la calidad de

243



ANALISIS DEL
DESCARGO

HALLAZGO RECOMENDACION DESCARGO AFIP

la informacién referida, cabe ejemplificarse con los

siguientes datos proporcionados que advierten relevantes:

SUBDIR

73567.773

1448919156

ACCIONES JURIDICAS | 4

18 463,696
131355
6.750
771924 588
$T4501.94%

2073619012

e) Informes de ejecucion del POAR: La ejecucion del POAR La entidad no ha producido

2016, en relacion a los GCN del ambito de la SDG OIPGC, descargo, por lo que se

exhibe un alto nivel de cumplimiento de sus obligaciones mantiene el hallazgo en los

. - términos en que fue
formales y materiales, como se observa en el siguiente

extracto del reporte de seguimiento del POAR: formulado en el Proyecto

criTos  RRcrses e Ly ORI s0C1AL de Informe remitido en

TAL D€ RXCALDACION

INMCADON YALORI) ABSOLLUTON AZTA

i ' a1
»OMMRE NARRASON | Denongxapes | pommescw | awpy | BIEEVTARO [CIaSRIATENTO vista.

w— o B prbaan i o U2 - - o o« wa 3

g et o paye Sews drpem | 170N

e or v — - T T Y e ' ¥ ~ 1

Lt ot sk o Sl G gt e Ayt gt
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No obstante, cabe sefialar que los niveles de cumplimiento
en trato se vinculan con la autodeclaracion, realizada por
contribuyentes que poseen conocimiento de su calificacion
dentro de un grupo de GCN, en cuanto a su condicion frente
a los tributos y a la cuantia a cancelar, dando lugar a sus
obligaciones formales y materiales, por lo que no puede
surgir a partir de esa informacion una inmediata conclusion
sobre los niveles de cumplimiento.

En este sentido, a partir de la documentacion de la ejecucion
de los planes institucionales como de las entrevistas
mantenidas, no se ha obtenido evidencia sobre la existencia
de herramientas de evaluacion del impacto de las politicas y
acciones desplegadas por el ente respecto del nivel de

cumplimiento de estos contribuyentes.

f) Informes de ejecucion del PF POA: Considerando la SDG FIS El descargo del organismo,

ejecucion de las actividades asociadas a las fiscalizaciones si  bien posee un
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responsabilidad de la SDG OIGC, en los reportes de Jf) Informes de ejecucion del PF  tratamiento parcial, resulta
ejecucion y con las dificultades de la replanificacion del POA: de caricter confirmatorio
ejercicio, se ha advertido un comportamiento dispar de los Al respecto, se implementardn  respecto de
indicadores respecto del cumplimiento de metas, con todas las acciones que sean  consideraciones expuestas
desvios en ambos sentidos, principalmente con menester a los efectos de reducir ~ por esta AGN en el
subejecuciones en la realizacion de actividades de control y el stock de casos obsoletos y de hallazgo y no aporta
sobreejecucion en investigaciones, como se observa a poca relevancia fiscal, como asi ~ nuevos  elementos de
continuacion: también el seguimiento de los  juicio.

mismos lineamientos para no
[ PRIMFR $EAFSTRF 1018 | T SEGINDO SEAFSTRE 1016

[ FLavFICaDe | PoEcUTADO | seDEsvie| | PLANFICADO | EJECUTADG | sDEsVIQ C()rresponde mantener el
generar sobre stock de casos no

INVESTIGACIONES

hallazgo en los términos en

relevantes.
que fue formulado en el
DIF IETERMINADA | P s les 1] o] s ProyeCtO de Informe
1 FI5C vPacTo DIF. B | e :
 DETOFICIO 0 3 213 0 108 s remitido en Vista.
RFS_SUM MAT. i % P s 5 ‘

Sobre el particular, se ha tomado conocimiento de un Acta

del 24/01/17 de la Reunion 1 con participacion de la
Direccion de Fiscalizacion de Grandes Contribuyentes (DI

FGCN) y los responsables de las distintas areas que la
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componen, en la que ha sido motivo de tratamiento el
resultado de los indicadores dado que “han exhibido
porcentajes por debajo de las metas presupuestadas”,
plantedndose que era previsible teniendo en cuenta la gran
cantidad de Ordenes de Intervencién que se encuentran
rotuladas como “demoradas” o dentro del periodo del “plazo
de excepcion”.

Entre las justificaciones argumentadas se ha planteado el
impacto de la Inst. Gral. 994/16 DI PYNF (26/08/16) que
promovio6 el archivo de los casos de investigacion en curso
de antigua data (promedio 409 dias sobre las bajas 2016)
que no posean elementos concretos que sustentaran una
hipdtesis de evasion, dandose de baja mayoritariamente con
el motivo “Desestimado por falta de interés al fisco” -509
dias de antigiiedad- (el SEFI no contempla mayor detalle
segun lo informado en este cédigo de motivo), reduciéndose

el stock de casos en investigacion. Adicionalmente, se

247



. ANALISIS DEL
HALLAZGO RECOMENDA CION DESCARGO AFIP DESCARGO

menciono el efecto de la induccion a regularizacion en el
marco de la Ley 27.260 —Libro II -Régimen de
sinceramiento fiscal- tanto en investigaciones como
fiscalizaciones.

En materia de verificaciones la DI OPGC ha planteado que
su generacion depende de las inconsistencias detectadas
centralmente y que los GCN exhiben altos niveles de
cumplimiento, por lo que no es posible generar cruces de
informacion que hubieran permitido acceder a la meta.

Se advierte aqui una problematica de stock, que los planes
institucionales no los explicitan ni discriminan acciones en
funcion de la oportunidad de origen de la transaccion —
incluida en lo pendiente al iniciar el ejercicio o generado en
el mismo-. Es mas, no expone en forma directa las
decisiones para administrar el stock cuando se reconoce en

la entidad la existencia de la problematica.

g) Litigiosidad y el ciclo completo: La DI FIGC ha

planteado que “no existe un procedimiento de seguimiento

SDG OIGC El descargo

organismo

resulta

del
de
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de las resoluciones determinativas de oficio luego de su
notificacion”, en particular cuando es motivo de
litigiosidad, lo cual no permite la trazabilidad del ciclo
completo, sin perjuicio de la jurisprudencia que aportan la
Direccién de Coordinacion Técnica y Evaluacion de la
Gestion Operativa (DI CTEGO) y la Direccion de
Planificacion y Control Judicial (DI PLCJ).

Si bien el Departamento de Planificacion y Supervision de
Juicios Contenciosos Tributarios (DE PSJCT) elabora
reportes sobre la gestion de la cartera contencioso tributaria,
a partir de los datos del Sistema Integrado de Juicios Atenea,
ellos no se encuentran articulados con otros reportes de
gestion que la entidad emite que pudieran poseer interés
comun, enfocandose exclusivamente en aspectos del

desenvolvimiento de las causas ante el Tribunal Fiscal de la

Litigiosidad y el ciclo
completo.
Se reitera lo manifestado en el
punto 5.3 c), en cuanto a que se
encuentran en proceso de
andlisis la implementacion de
los procedimientos necesarios,
mediante los cuales las dreas

involucradas  (Direccion de

Control de Grandes
Contribuyentes, Direccion
Operaciones de Grandes

Contribuyentes, Departamento
de Determinaciones de Oficio y
Direccion de  Contencioso)
intercambien  informacion 'y

resultados periodicamente, de

caracter confirmatorio al
indicar, entre distintas
acciones que se
mencionan en desarrollo,
que “... se encuentran en
proceso de andlisis la
implementacion de los
procedimientos
necesarios mediante los
cuales las dreas
involucradas
intercambien
informacion y resultados
periodicamente, de

manera tal que las
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Nacién (TFN) o el fuero Contencioso Administrativo
Federal (CAF).

En tal sentido, no cuentan con informacioén que exhiba los
motivos de litigiosidad para su tratamiento, discriminando,
por ejemplo, entre aspectos de prueba o de derecho —en
especial al contar con decisorio del tribunal- que permitan
identificar aspectos de mejora de la actividad fiscalizadora
o tomar conocimiento del comportamiento tributario del
GCN e, incluso, aportando datos para evaluar la defensa de
los derechos del fisco por el cuerpo de letrados —en este

caso, de la Direccion de Contencioso (DI CONT)-.

Ello adquiere especial relevancia cuando, como se
expresara en 5.3.c), se informd sobre el descargo de
tramitaciones de determinacion de oficio durante el 2016 en
un 65% con apelacion ante el TFN y un 9% con recurso de
reconsideracion. A lo que se agrega la importancia de poder
evaluar los motivos de las causas con resultado negativo

para el Fisco y que ello pueda discriminarse en reportes

manera tal que las experiencias
se retroalimenten.

En ese marco, la Direccion de
Control Grandes Contribuyentes
Nacionales instruyéo a los
Departamentos de Investigacion
y  Fiscalizacion  para la
realizacion de un informe y
reunion mensual obligatorios
para el intercambio  de
resultados en  materia de
descargos de fiscalizaciones.
Por otro lado, la SDG OIGC ha
instruido  al  Departamento
Técnico Grandes Contribuyentes
Nacionales a realizar reportes
periddicos sobre el estado de los
casos a fin de informar a la

Direccion de Control Grandes

expertenczas

’

retroalimenten.’

Corresponde mantener el

hallazgo en los términos en

que fue formulado en el

Proyecto  de

remitido en vista.

Informe
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corrientes con la segregacion que la entidad efectia de los Contribuyentes Nacionales
contribuyentes —lo que no fue posible respecto de GCN en sobre el avance y el resultado de
la revision realizada-. los mismos.

Asimismo, se analiza junto con la
SDG TLI el instrumento
adecuado para una lograr una
mayor y mejor interaccion entre
la Direccion de Contencioso, la
Direccion de Control Grandes
Contribuyentes Nacionales y el
Departamento Técnico Grandes
Contribuyentes Nacionales con
el objeto de que las dreas tomen
conocimiento del estado de los
casos en las diversas instancias

judiciales.
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h) Evaluacion de resultados de la administracion de
GCN: La entidad no evaliia en forma integral el resultado
de las decisiones ejecutadas en materia de administracion de
GCN.

Si bien en los reportes de gestion se expone informacion que

permite visualizar si se accedid a las metas previstas, en

De esta manera, se promueve
que los diferentes agentes con
competencia en el ciclo de
fiscalizacion  adquieran  una
vision y conocimiento integro del
resultado  de las  tareas
desarrolladas, a fin de planificar
y realizar nuevas acciones,
corregir decisiones, mejorar la
eficiencia y la asignacion de

recursos.

La entidad no ha producido
descargo, por lo que se
mantiene el hallazgo en los
términos en que fue
formulado en el Proyecto
de Informe remitido en

vista.
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temas vinculados, por ejemplo, al cumplimiento de
obligaciones formales y materiales (incluida cancelacion de
facilidades de pago), o a la cuantia de diferencias
determinadas en el marco de las fiscalizaciones, s6lo se
acceden a conclusiones parciales en virtud de las

limitaciones expuestas en el presente informe.

Firmado digitalmente por MENDEZ
CEREZUELA Alejandro Luis

Alejandro Luis MENDEZ CEREZUELA
Jefe de Departamento

de Control de Ingresos Publicos
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION
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INFORME EJECUTIVO
DE AUDITORIA

“Actividades implementadas por la AFIP para la

administracion de Grandes Contribuyentes Nacionales (GCN)”

ADMINISTRACION FEDERAL DE

INGRESOS PUBLICOS



INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA
ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS

A la Sefiora Administradora Federal de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
Lic. Mercedes MARCO DEL PONT

Hipolito Yrigoyen N° 370 — 1er Piso

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

S. / D.

En virtud de las funciones establecidas por el articulo 85 de la Constitucion Nacional y
en uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley 24.156, la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION (AGN) procedio a efectuar una auditoria en el ambito de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), con el objeto que se

detalla en el punto 1.

8. OBJETO

Actividades implementadas por la AFIP para la administracion de Grandes Contribuyentes

Nacionales (GCN).

9. OBJETIVO

Evaluar si el disefio de la planificacion y el consecuente monitoreo de las actividades

implementadas en el 2016 permiten una eficaz administracion del universo de GCN.
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10. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas de Control Externo
Gubernamental y con las Normas de Control Externo de la Gestion Gubernamental de la
Auditoria General de la Nacion, aprobadas por las Resoluciones 26/15 y 186/16, dictadas en
virtud de las facultades conferidas por la Ley 24.156 de Administracion Financiera, en el
articulo 119, inc. d). La AFIP no ha aportado informacién detallada y documental
respaldatoria que, en su entender, se encuentra alcanzada por la figura del “secreto fiscal”
estatuido por la Ley 11.683, articulo 101, en sujecion a su Disp. 98/09 AFIP e Inst. Gral.
08/06 AFIP, lo cual importa una muy significativa limitacion al alcance en la ejecucion de
los procedimientos que en cada caso se planifican, en el marco de lo establecido por el

articulo 85 de la CONSTITUCION NACIONAL.

Se ha adoptado el periodo 01/01/16 a 31/12/16 como base de evaluacion, no obstante se
consideraron aquellos aspectos posteriores que pudieran aportar conocimiento relevante

respecto de la administracion de GCN.

11. ACLARACIONES PREVIAS

El presente informe constituye un resumen del informe de auditoria emitido con fecha 3 de
mayo de 2021, en el que se ha tenido en cuenta las aclaraciones y los comentarios vertidos
por el ente auditado en su descargo, que receptan algunos hallazgos e informan sobre

acciones posteriores encaradas o a encarar por la Administracion Federal.

12.  HALLAZGOS

12.1. DECISION INSTITUCIONAL PARA LA SEGMENTACION DE GCN

a) Decisiones estratégicas respecto de la administracion de GCN: La entidad no contaba
con Plan Estratégico (PE) para 2016, planteando en la guia de elaboracion del Plan de
Gestion Anual 2016 (PGA 2016) como referencia inicial al PE 2011/15. El PE 2011/15

exhibia la decision institucional de segmentacion de contribuyentes, reafirmando lo que es



visible en la estructuracion organizativa, no obstante, no aportaba definiciones de gestion sobre

la administracion del segmento de GCN.

b) Decisiones de administracion de GCN en el ejercicio 2016: El Plan de Gestion Anual
Reformulado 2016 (PGAR 2016) no evidenciaba tratamiento explicito de decisiones
especificas en materia de GCN. Se limit6 a referir la supresion de la Direccion Gestion de
Responsabilidad Social Empresaria en el &mbito de la Subdireccion General de Operaciones
Impositivas de Grandes Contribuyentes Nacionales (SDG OIGC), y, en relacion a la
cobranza a corto plazo, a instruir sobre la intimaciéon de obligaciones impagas y no
gestionadas durante el 2° semestre de 2015 correspondientes al Segmento 2 (contribuyentes

de alta significacion fiscal) a sumarse a la gestion del Segmento 1 (grandes contribuyentes).

El “Informe de cierre PGA 2016 tampoco permitia advertir como la gestion sobre los GCN
ha impactado en el desempefio organizacional, considerando que la meta programada de
recaudacion para la Direccion de Operaciones de Grandes Contribuyentes Nacionales (DI

OPGC) representaba el 46% de la meta de la DGl y el 41% de la recaudacion total.

12.2. CRITERIOS PARA LA SEGMENTACION DE GCN

La segmentacion de los GCN en el ambito de la AFIP se caracteriza por la ausencia criterios
y procedimientos estandarizados y persistentes -con los elementos de flexibilidad
necesarios-, y por la coexistencia de distintos esquemas de segmentacion. Esto ultimo, a
priori, podria exhibir intereses de diversas dependencias como base para un tratamiento
especifico, pero ello conlleva la ausencia de un enfoque integral del GCN desde distintas
perspectivas (por ej.: facilitacion; control primario del cumplimiento de obligaciones;

fiscalizacion aduanera, impositiva y de las obligaciones de la seguridad social; etc.).

a) Padron de GCN 2016: No se obtuvo evidencia, para el ejercicio base de revision, de la
existencia de un proceso y procedimientos estandarizados para la determinacion y
actualizacion periodica (recomposicion) del padron de GCN, ni de la reglamentacion de los
criterios de seleccion. Es asi que la entidad, en cuanto a la conformacion del padrén del 2016,

se remitid a la recomposicion del padron de sociedades del 2002 -con incorporaciones
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puntuales posteriores por interés fiscal-, y a la recomposicion del padréon de personas

humanas del 2007.

b) Disp. 317/16 AFIP: En el 2016, con impacto en la recomposicion del universo de GCN
para el 2017, la Disp. 317/16 AFIP facult6 a la Direccion General Impositiva (DGI) a
determinar la nomina de contribuyentes y responsables de la SDG OIGC, segiin parametros
de segmentacion por importancia, sector econdomico u otras condiciones especificas en
coordinacién con la Subdireccion General de Recaudacion (SDG REC) y la Subdireccion
General de Fiscalizacion (SDG FISC). Sin embargo, no se emitié un acto administrativo que
reglamente lo dispuesto, contemplando una definicion de criterios, las actividades de

seleccion y las actividades de control especificas.

La presente recomposicion realizada en 2017 importd una significativa actualizacion del
padron de GCN vy, por ende, exhibi6 una significativa desactualizacion de su universo de
intervencion en el ejercicio 2016 al considerar “la segmentacion por importancia, sector

economico u otras condiciones especificas”.

¢) SDG OIGC jurisdiccion geografica: La SDG OIGC poseen responsabilidades
funcionales respecto de los contribuyentes y/o responsables de mayor significacion fiscal de
todo el pais, sin embargo, posee esencialmente su jurisdiccion respecto de los contribuyentes
y/o responsables con domicilio fiscal en el area Metropolitana (CABA y Conurbano

Bonaerense).

d) Segmentacion para la ejecucion del POAR: La Subdireccion General de Recaudacion
(SDG REC), en orden al control primario de la recaudacion y el impulso de la gestion ante
el incumplimiento (formal y material), ha establecido un modelo de segmentacion de
contribuyentes en funcion de la capacidad fiscal declarada, importancia econémica y alguna
caracteristica relevante, determinando universo de grandes contribuyentes que se

incorporaran en un segmento 1 distinto al de GCN que administraba la SDG OIGC.

El 6,6% de los contribuyentes considerados por la SDG REC como gran contribuyente a
nivel pais se encontraban en el ambito de la jurisdiccion de la SDG OIGC. Esta so6lo

intervenia 2,4% de los grandes contribuyentes que consideraba la SDG REC dentro del



segmento 1 —de mayor relevancia econdémica- y administraba 1.025 contribuyentes que no
cumplian con la pauta considerada para incluirlo en el principal subsegmento del segmento

referido (subsegmento 1.1.).

e) Grandes empleadores: La Disp. 103 AFIP del 22/4/16 contemplaba otro criterio de
segmentacion y modificaba el alcance establecido para la administracion de GCN, al
establecer “Grandes Empleadores” en el ambito de la Direccion Regional Microcentro de la
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas (SDG OIM) y de la SDG
OIGC.

f) Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER): Conforme la RG 1974/05 AFIP y mod.,
reemplazada en el 2017, el aplicativo informatico “Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)”
categorizaba a los contribuyentes como indicativo del riesgo de ser fiscalizado. segin su
conducta de cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y dispuso un esquema de
clasificacion, para un conjunto de dependencias, en “chicos”, “medianos” o “grandes”, en

funcién de indicadores como: ventas, cantidad de empleados, y su agrupacion por sector

econdmico.
12.3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

a) Unidades estructurales especificas: La AFIP ha asignado unidades estructurales con
destino a la administracion de GCN con responsabilidad de gestion respecto de
“...contribuyentes y/o responsables de mayor significacion fiscal de todo el pais...”, pero el
universo de intervencion de la SDG OPGC se vincula a contribuyentes con domicilio fiscal
en el area metropolitana, sin una participacion respecto de la administracion de otros

contribuyentes que pudieran asumir el caracter de GCN con domicilio fiscal en otro &mbito.

b) Modelo de estructuracion: La estructuracion de la SDG OPGC con un formato funcional
similar a la Direcciones Regionales Impositivas coexistia con el enfoque hacia un universo
de contribuyentes —GCN-, generando una estructura hibrida, que era direccionada en sus
acciones por el modelo de aplicacién general en la organizacion, y le quitaba el foco en el

contribuyente que motivaba la segmentacion y las unidades estructurales especificas.
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¢) Responsabilidad estructural sobre la gestion contenciosa: Para cuestiones vinculadas
a la litigiosidad contenciosa —mayoritariamente generada como instancia de la via recursiva
de determinaciones de oficio- por las actividades de la SDG OIGC, la representacion y
defensa estaba a cargo de la Direccion de Contencioso (DI CONT) — DGI, quedando
excluidas del &mbito de administracion exclusiva que se le otorgo6 a la SDG OIGC, limitando
el alcance de la especificidad y conocimiento de los aspectos motivo de litigio. Ello poseia
especial importancia considerando la relevancia de las diferencias determinadas por
fiscalizaciones a los GCN y los bajos niveles de conformidad de los ajustes por estos

contribuyentes.

12.4. PLANIFICACION ESPECIFICA

a) Planes institucionales — integracion: El Plan de Gestion Anual (PGA) poseia un caracter

general sin especificidad en la materia objeto de auditoria.

b) Planes Institucionales - enfoque: El Plan Operativo Anual de Recaudacion (POAR) y
el Plan de Fiscalizacion (PF), que contemplaban el control primario de cumplimiento de
obligaciones tributarias y las de fiscalizacion, no planteaban un tratamiento diferenciado

para los GCN, ni lineamientos de gestion respecto de ellos.

c¢) Planes especificos para la administracion de GCN: No se obtuvo evidencia de planes
especificos con un enfoque particularizado e integral para el ambito de la administracion de

GCN.

d) Ciclo completo en los Planes institucionales: No se obtuvo evidencia que, en el marco
de la planificacion institucional, se consideraran todas las instancias posibles del ciclo

completo de la administracion de la cartera de GCN.



12.5. NORMALIZACION DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

a) Normatizacion hacia el GCN: El Digesto Tributario (Biblioteca electronica de AFIP) no
se hallaba estructurado contemplando la calidad de GCN, ni existia un cuerpo normativo que

colectara e integrara las normas que reglaban la relacion con estos contribuyentes.

b) Manuales de procedimiento: El conjunto de normas que regia el funcionamiento interno
no se encontraba integrado ni podia considerarse que constituyeran un formato de manual

de procedimiento normatizado.

¢) Evaluacion de riesgo — control interno: No se ha obtenido evidencia de evaluaciones de
riesgos como soporte de los procesos relacionados con administracion de GCN para el 2016,
en los términos de las prescripciones de las Normas Generales de Control Interno para el

Sector Publico Nacional (Res. 162/14 SIGEN).

d) Modelo de atencion al GCN: No se aportd la estandarizacion normativa o manuales

especificos que definieran un modelo integral de atencion al GCN.

e) Paradigma de fiscalizacion de GCN: Si bien, a partir de la Inst. Gral. 1/16 SDG FIS del
12/8/16 y la Inst. Gral. 993/16 DI PYNF del 16/8/16, se operativiz6 un cambio de paradigma
de fiscalizacion con una nueva clasificacion de los distintos tipos de acciones, ello poseia
alcance general sin aportarse antecedentes de especificidad de esas decisiones en cuanto a la
fiscalizacion de GCN o metodologia que contemplara las caracteristicas especiales del

universo a gestionar.

f) Gestion de riesgo como soporte del control: No se obtuvo evidencia sobre la existencia
de un modelo de gestion de riesgo estandarizado, normatizado e integral que diera soporte a
la actividad de control —fiscalizacion- y las medidas tendientes a generar la percepcion de
riesgo en el contribuyente. Debe agregarse que no se advirtid, al mismo tiempo, la existencia

de evaluaciones de los resultados obtenidos a partir de las acciones de control.
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12.6. SISTEMA DE INFORMACION Y MONITOREO - EVALUACION DE
RESULTADOS

a) Informacion de trascendencia a terceros: La “Memoria y Balance” del 2016 (MyB

2016) no contaba con informacién sobre la gestion realizada sobre los GCN.

b) Esquema de reportes y sistemas de informacion: Se han aportado 66 reportes de uso
interno en la SDG OIGC para el gerenciamiento de sus dependencias y sus actividades. En
su mayoria eran elaborados en planillas de calculo a partir de informacion de distintas
fuentes, en especial de los sistemas informaticos de la entidad, sin embargo no poseian un
esquema metodologico de elaboracidn, consistencia y uso, que considerara el desempefio
total de la gestion (eficacia, eficiencia, economia, efectividad y calidad) y se encontrara

normativamente estandarizado.

Cabe referir que la ausencia de integracion de los reportes, adicionalmente, posee el correlato
de las deficiencias de integracion de sistemas informaticos y la ausencia de instancias

formales de conciliaciones entre la informacion de ellos.

¢) PGA 2016 — Informe de cierre: Al no explicitarse en el PGA la materia objeto de revision
no era posible visualizar aspectos de la gestion ejecutada por la entidad para los GCN en el

Informe de Cierre 2016.

d) Consistencia entre reportes: La SDG OIGC contaba con un conjunto de reportes que no
se encontraban integrados con los de seguimiento de los principales planes institucionales

(POAR y PF POA), exhibiendo discrepancias.

e) Informes de ejecucion del POAR: La ejecucion del POAR 2016, en relacion a los GCN,
exhibiéo un alto nivel de cumplimiento de sus obligaciones formales y materiales, no
obstante, ello se vinculd con la autodeclaracion de los contribuyentes, sin existiera una
evaluacion del impacto de las politicas y acciones desplegadas por el ente respecto de ese

cumplimiento.



f) Informes de ejecucion del PF POA: Se ha advertido un comportamiento dispar de los
indicadores respecto del cumplimiento de metas, con desvios en ambos sentidos,
principalmente con subejecuciones en la realizacion de actividades de control y

sobreejecucion en investigaciones.

g) Litigiosidad y el ciclo completo: La entidad ha informado que no existia un
procedimiento de seguimiento de las resoluciones determinativas de oficio luego de su
notificacion, en particular cuando es motivo de litigiosidad, lo cual no permitia la
trazabilidad del ciclo completo. Tampoco contaba con informacion que exhibiera los
motivos de litigiosidad para su tratamiento, lo cual era especialmente relevante toda vez que
se informo que en el 2016 del descargo de tramitaciones de determinacion de oficio un 65%
poseia apelacion ante el TFN y un 9% recurso de reconsideracion. A lo que se agrega la

importancia de poder evaluar los motivos de las causas con resultado negativo para el Fisco.

h) Evaluacion de resultados de la administracion de GCN: La entidad no evaluaba en
forma integral el resultado de las decisiones ejecutadas en materia de administracion de
GCN. Si bien en los reportes de gestion se exponia informacion que permitia visualizar si se
accedio a las metas previstas, en temas vinculados, por ejemplo, al cumplimiento de
obligaciones formales y materiales (incluida cancelacion de facilidades de pago), o a la
cuantia de diferencias determinadas en el marco de las fiscalizaciones, solo se accedian a

conclusiones parciales en virtud de las limitaciones expuestas en el presente informe.

13.  CONCLUSION

Como consideracion inicial, es dable resaltar que, si bien la entidad exteriorizo la decision
institucional de segmentar a los contribuyentes identificando GCN para su tratamiento
diferencial 5.1 a) y 5.3.a)-, se evidencid la coexistencia de distintos esquemas de
segmentacion -5.2.- que, si bien, a priori, podian exhibir los intereses funcionales de diversas
dependencias de la AFIP, conllevaba la ausencia de un enfoque integral de los GCN desde

distintas perspectivas.
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Adicionalmente, la SDG OPGC poseia responsabilidad funcional respecto de la
administracién de contribuyentes y/o responsables de mayor significacion fiscal de todo el
pais, sin embargo su universo de intervencidon se encontraba limitado a aquellos con

domicilio fiscal en el area metropolitana -5.2. ¢) y 5.3. a)-.

En el marco de lo previamente indicado y en virtud de los hallazgos expuestos en 5., cabe
expresar que el disefio de la planificacion y el consecuente monitoreo de las actividades
implementadas, vigentes en el 2016, exhibia debilidades de relevancia que evidenciaban

limitaciones para acceder a una administracion eficaz del universo de GCN.

Ello en orden a que la planificacion institucional —incluyendo a los distintos planes referidos
en el presente informe- en cuanto a la SDG OIGC y sus dependencias poseia el mismo
tratamiento general utilizado para todas las unidades estructurales con similares
responsabilidades funcionales, sin un tratamiento diferenciado y lineamientos especiales de
gestion asociados a la segmentacion de GCN -5.1.b) y 5.4. a) y b)-. A tal limitacion se suma
la ausencia de planes especificos e integrales, que pudieran complementarla, para la

administracion de GCN con vision de ciclo completo -5.4.¢) y d)-.

Por su parte, tal cual se expone en los distintos apartados de 5.6., la entidad elaboraba
diversos reportes de gestion de uso interno en la materia, sin un esquema estandarizado que
los articulara y evitara inconsistencias. Si bien algunos de ellos exhibian el cumplimiento de
metas previstas en la planificacion institucional —por ej.: incumplimiento de metas de
fiscalizacion -5.6.f)-, se accedia a conclusiones parciales respecto de la gestion, sin que se
produjera la evaluacion integral del resultado de la ejecucion de las decisiones de
administracion de GCN, con el impacto consecuente en la informacion de trascendencia a

terceros interesados -5.6.a)-.
Adicionalmente, se advirtieron otras disfunciones que sucintamente pueden resumirse:

e La segmentacion de los GCN se caracterizaba por la ausencia de estandarizacion
normativa de criterios y procedimientos persistentes -con la flexibilidad necesaria-, que

contemplara la actualizacion del padron. Esto Gltimo asume especial importancia al



considerar que, respecto del padron vigente 2016 —reformulado en 2017-, las acciones

de recomposicion informadas correspondian, esencialmente, al 2002 y al 2007 -5.2.a)-.

e Distintas decisiones y acciones de la entidad no contemplaban un tratamiento

diferenciado de los GCN -5.3.b) y ¢), y 5.5.a) y d) / f)-.

e Las instrucciones de trabajo no se hallaban integradas en manuales de procedimientos -
5.5.b)- y no se obtuvo evidencia de instancias de evaluacion de riesgos en la definicion

de procesos, tal lo prescripto por la normativa emitida por la SIGEN -5.5.c)-.

BUENOS AIRES, 3 de mayo de 2021
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ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS POR LA AFIP PARA LA ADMINISTRACION DE GRANDES
CONTRIBUYENTES NACIONALES (GCN)

Periodo de revision: 2016

GERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR FINANCIERO Y
RECURSOS
Departamento de Control de Ingresos Publicos

Marco normativo aplicable/Normativa interna analizada

o Leyes: 11.683 (to 1998), y sus modificaciones, y 27.260.

e Decretos: 618/97, 1399/01, 898/05 y mod., y 436/16.

e Disposiciones: 42/02, 446/09, 322/12, 2/13, 481/15, 91/16, 103/16 y 317/16 (AFIP); 59/05 (DGI); y 1/13, 2/13 y 4/13 (SDG
PLA).

Objeto:
Actividades implementadas por la AFIP para la administracion de Grandes Contribuyentes Nacionales (GCN).

Objetivo:

Evaluar si el disefio de la planificacion y el consecuente monitoreo de las actividades implementadas en el 2016 permiten una

eficaz administracion del universo de GCN.

Hallazgos:

e Lasegmentacion de los GCN se caracterizaba por la ausencia de estandarizacion normativa de criterios y procedimientos
persistentes -con la flexibilidad necesaria-, que contemplara la actualizacion del padron.

e Si bien la entidad exteriorizd la decision institucional de segmentar a los contribuyentes identificando GCN para su
tratamiento diferencial, se evidencid la coexistencia de distintos esquemas de segmentacion que conllevaba la ausencia de
un enfoque integral de los GCN desde distintas perspectivas.

e La Subdireccion General de Operaciones de Grandes Contribuyentes Nacionales (SDG OPGC) poseia su universo de
intervencion limitado a contribuyentes con domicilio fiscal en el 4rea metropolitana.

e La planificacion institucional no poseia un tratamiento diferenciado y lineamientos especiales de gestion asociados a la
segmentacion de GCN.

e No existian planes especificos e integrales para la administracion de GCN con vision de ciclo completo.

e Laentidad elaboraba diversos reportes de gestion sin un esquema estandarizado que los articulara y evitara inconsistencias.

e No se producia la evaluacion integral del resultado de la ejecucion de las decisiones de administracion de GCN, con el
impacto consecuente en la informacion de trascendencia a terceros interesados.

e Distintas decisiones y acciones de la entidad no contemplaban un tratamiento diferenciado de los GCN.



e Las instrucciones de trabajo no se hallaban integradas en manuales de procedimientos y no se obtuvo evidencia de instancias

de evaluacion de riesgos en la definicion de procesos.
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