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INFORME DE AUDITORIA

Al Sefor presidente de
NACION SEGUROS S.A.
Act. Alberto Carlos Pagliano
San Martin 913

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires

En virtud de las funciones establecidas por el articulo 85 de la CONSTITUCION
NACIONAL y en uso de las facultades conferidas (Ley 24.156, Administracion Financiera y
Sistemas de Control, art. 118), la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION (AGN) procedi6
a efectuar una auditoria en el ambito de NACION SEGUROS S.A (NS S.A.), con el objeto que

se detalla en el apartado 1.

1. Objeto

“Procesos intervinientes en politica y procedimiento de inversiones, suscripcion de
riesgos de seguros, pago de comisiones a intermediarios y régimen de compras y contrataciones
de bienes y servicios, para verificar que dichos procesos se realicen de acuerdo a los principios
de desempefio de la gestion gubernamental y las practicas de buena gobernanza para el periodo
comprendido entre el 01/06/2016 al 31/12/2017 — Gestién”, en el ambito de NACION
SEGUROS S.A.

2. Objetivo

Verificar que los procesos indicados en el objeto de la presente auditoria, apartado 1, se
realicen de acuerdo a los principios de desempefio de la gestion gubernamental y las practicas

de buena gobernanza de acuerdo al marco normativo aplicable.
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3. Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Control Externo
Gubernamental (NCEG), y las Normas de Control Externo de la Gestion Gubernamental de la
AGN, aprobadas por Resoluciones 26/15 y 186/16, respectivamente, dictadas en virtud de las
facultades conferidas por la Ley 24.156, de Administracion Financiera y Sistemas de Control,
art. 119, inc. d).

La presente auditoria, en orden al Objetivo previamente expuesto, reviste el caracter de
“Auditoria de Gestion”, con enfoque en procesos. Esta AGN ha centrado su accionar en la
obtencidn de evidencias de lo prescripto en el marco normativo aplicable para cada proceso,
realizando solicitudes de documentacién de respaldo y consultas especificas, abordando las

distintas cuestiones de dichos actos de administracion.

Para la adecuada administracion de la ejecucion de la auditoria, se ha adoptado una
modularizacién en componentes relativos a:

e Politica y procedimiento de inversiones.

e Suscripcién y retencion de riesgos.

e Pago de comisiones a intermediarios.

e Régimen de compras y contrataciones de bienes y servicios.

Con relacion a dichos Objeto y Objetivo, se aplicaron los siguientes procedimientos:

a. Relevamiento de normativa general, de reglamentos e instrucciones internas de
procedimientos de aplicacion.

b. Revision de estructura organica funcional del ente en cuanto al objeto de auditoria.

c. Identificacion de procesos de planificacion y ejecucion en la materia.

d. Individualizacion de los procesos operativos y sistemas registrales, relativos al tema en
analisis.

e. ldentificacion de acciones desplegadas en orden a obligaciones normativas.
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f.  Entrevistas con funcionarios de areas estructurales de relevancia para el cumplimiento
del objeto de la auditoria.
Identificacion de sistemas informaticos, sus funcionalidades y sus vinculaciones.
Identificacion de los recursos humanos y datos disponibles utilizados que permiten
desarrollar las tareas.

i.  Individualizacion de reportes rutinarios y de excepcion, evaluacion de sus caracteristicas
y consideracion de informacién en detalle de respaldo en los casos seleccionados.

j.  Evaluacion del funcionamiento de la politica y procedimiento de inversiones y de una
muestra de compra de instrumentos financieros.

k. Evaluacion de una muestra de suscripcion y retencion de riesgos *

I.  Evaluacion de una muestra de pagos de comisiones realizadas durante el periodo de
auditoria y otra sobre el alta de productores y agentes institorios.

m. Evaluacion de una muestra de compras y contrataciones de bienes y servicios. Para el
andlisis del cumplimiento del proceso de compras y contrataciones, se solicito la base
utilizada por el departamento de compras de NS S.A.

La auditoria realizada incluyé el analisis de la informacion procesada por los sistemas
informaticos existentes en el &mbito de NS S.A. relacionados con el objeto de auditoria, lo que
no constituyd una revision especial sobre el correcto funcionamiento de los sistemas de
procesamiento electrénico de datos, en cuanto al disefio de los programas de computacion,
gestién de bases de datos, elementos de control incluidos, la l6gica de los aplicativos

empleados, las medidas de seguridad implementadas y la configuracion del equipamiento.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 19 de
noviembre de 2018 y el 30 de junio de 2019, en tanto que la etapa de Ejecucion comprendio
desde dicha fecha hasta el mes de junio de 2020. Desde la misma, hasta la emision del presente,
se realizaron tareas de verificacion de antecedentes y analisis de nuevos antecedentes aportados

para la definicion del presente documento.

1 L . L, .
Retencion de Riesgos: Es la proporcion de riesgo que asume la aseguradora.
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Desde mediados de marzo de 2020, por la declaracion de la pandemia efectuada por la
Organizacion Mundial de la Salud, en virtud del Sindrome Respiratorio Agudo Severo por
Coronavirus tipo 2 (SARS-CoV-2), tanto auditor como auditado han tenido que reformular
metodologias de trabajo con su respectivo correlato de una mayor demora para el cierre de la
auditoria. El proyecto de informe fue comunicado al auditado para que formule las
observaciones y/o comentarios que estime pertinentes (cfr. Res. 77/02-AGN, Art. 22),
habiéndose recibido los comentarios que han sido incorporados como Anexo Il al presente,
encontrandose el analisis de los mismos como Anexo |11 al presente (cfr. Res. 77/02-AGN, Art.
23), implicando modificaciones menores al proyecto oportunamente remitido. En varios
hallazgos la documentacién aportada por el Organismo, es posterior al periodo auditado, por lo
que su cumplimiento serd4 materia de control en fututas auditorias (hallazgos 6.2, 6.2.3, 6.2.4,
6.2.5,6.2.7,6.2.9,6.2.11, 6.4.9, 6.4.10, 6.4.11, 6.4.12, 6.4.13 y 6.4.14).

Limitacion al alcance:

Para esta auditoria no tuvimos acceso a los sistemas de NS S.A., no pudiendo por lo
tanto acceder a todos los manuales, normativa interna, bases de datos, etc., dependiendo en
todos los casos de la informacion entregada por el Organismo. No cuentan con perfiles
exclusivos de modo lectura, y las aplicaciones utilizadas por las areas auditadas tampoco

cuentan con perfiles exclusivos de modo consulta.

No obstante lo anteriormente expuesto, se han aplicado métodos alternativos para

obtener evidencia, a los fines de atenuar la limitacion inicialmente encontrada.
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Suscripcion de Riesgos de Seguros

Respecto de la muestra que surgio de las bases de riesgos suscriptos bajo el periodo
auditado (Base de Emision), no se recibié la documentacion respaldatoria por parte de la

Gerencia Técnica en los siguientes casos:
e Incendio, 92 casos de 101 del total de la muestra, sin documentacion para analizar.
e Combinado Familiar, cinco casos de seis totales, sin documentacion para analizar.

e Robo y Riesgos Similares, cinco casos de seis totales, sin documentacion para
analizar.

De lo que se desprende que, de una muestra total de 153 casos, s6lo se pudo analizar un
33,33% de los casos (51 casos).

Compras y Contrataciones.

e Para analizar las compras realizadas en el periodo de auditoria, observamos que el
proceso de compras de NS S.A., se realiza a través del modulo compras de PeopleSoft, en el
que se cargan los requerimientos, las compulsas y se emiten las érdenes de compras. En el caso
de las licitaciones y los concursos de precios, el proceso se realiza parte en papel y parte en el
sistema. Se solicitdo a NS S.A. un usuario para ingresar al médulo PeopleSoft Compras con el
fin de realizar las verificaciones de integridad de la base respecto del mddulo de Contabilidad,
en el cual figura la totalidad de pagos realizados y, por otro lado, seguir la operatoria
administrativa de los expedientes. La Compafiia no dio acceso al modulo PeopleSoft Compras.
Se procedid a realizar una prueba alternativa para comprobar la coincidencia entre la base
entregada por Nota N° 1/2019 y una nueva bajada del sistema PeopleSoft a través de una
inspeccion ocular. No obstante, de la comparacién entre bases, y después de realizar algunas
tareas de conciliacion de datos por diferencias temporales, se determind que los registros

coinciden.

e Asimismo, de la muestra seleccionada de 116 casos (de un universo de 753 casos),
no fueron entregados los siguientes expedientes de compras directas: 13.901 (Insegra S.R.L.
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$2.415), 13.635 (Cosentino Mendez Vittorio $10.120), 14.489 (Ambient Group S.A. $34.200),
13.638 (IT.College S.A. $59.980) y 13.660 (Argenfield $135.696), respecto de los cuales no
fue posible realizar las tareas de comprobacién sobre la operatoria administrativa, la modalidad

de contratacion y los niveles de autorizacion en dichos expedientes.

e De la muestra seleccionada de compras para reparacion de siniestros del periodo
auditado, de un total de 92 registros, 28 casos fueron tramitados por el sistema previo a Centro
de Experimentacion y Seguridad Vial S.A. (CESVI). No fue posible visualizarlos porque no
quedaban registrados en sistema. Consultada la Gerencia de Area de Siniestros, se indicd que
las compulsas se realizaban en forma manual, sin ningln tipo de herramienta, y que no quedaba
registro de donde poder sacar el dato y confeccionar el informe. Por su parte, el sector de
Control de Prestadores indico que el proceso de compras que se realizaba en PeopleSoft, no
guedaba registrado en el sistema, ya que solo se lo utilizaba para emitir la orden de compra por

repuestos.

4. Criterios identificados

4. 1. Normativa Aplicable
4.1.a) Marco normativo general
e Ley 20.091, Entidades de Seguros y su Control.
e |Ley17.418, Seguros.
e Ley 19.518, Personal de Seguros, Instituto de Seguros Sociales.
e Ley 22.400, Régimen de los Productores Asesores de Seguros.
e Resolucion Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN) 21.523, Reglamento
General de la Actividad Aseguradora y modificatorias.
e Resolucion SSN 24.828, Reglamentacion de la Ley 22.400.

e Resolucion SSN 38.052, Registro de Agentes Institorios y sus requisitos.

4.1.b) Marco Normativo Especifico
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e Norma sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos, Politica
y Procedimiento de Inversiones, Seguros Generales, version 02, punto 1.2 Politica
de Control Interno. Vigencia 23/10/2008.

e Norma sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos, Politica
y Procedimiento de Inversiones, Seguros Generales, version 10. Vigencia 06/07/16.

e Manual Corporativo, Control de Inversiones, version 03. Vigencia 19/09/16.

e Manual Corporativo, Comité de Inversiones, version 01. Vigencia 06/07/16.

e Reglamento General de la Actividad Aseguradora (RGAA), Normas de Politicas y
Procedimientos de Inversiones (NPPI), art. 35.2, inc. d.

e RGAA, Limites de Inversién, art. 35.8, art. 35.9 y 35.10.

e NPPI de NS S.A., version 10. Vigencia 06/07/2016

e Informes de la unidad de auditoria interna (UAI) 1251, 1277, 1298, 1318, 1332,
1349 y 1372 correspondientes al periodo auditado y referido a inversiones que
guardan en sus aspectos formales los lineamientos del Manual Corporativo.

e Acta de Directorio 590 del 15/06/16 donde se designa Auditor Interno.

e Normativa Aprobada, Actas de Directorio de NS S.A. RGAA art 35.4.

 Ultima inspeccion realizada por la SSN de fecha 29/12/2016.

e Plan de Inversiones 2017.

e Estado de Resultados Sistema de Informacién de Entidades Supervisadas
(SINENSUP) con fecha de cierre 30/06/16, 30/06/17 y 31/12/17

e Actas de Comité de Auditoria 170, 173, 175, 179y 182.

e Gerencia departamental Inversiones, descripcion de funciones, version 00,
septiembre 2010.

e Gerencia departamental Inversiones, descripcién de tareas, version 03, septiembre
de 2010.

e NPPI referido a seleccion de inversiones.

e Normas sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos, Politicas de
Suscripcién y Retencion de Riesgos vigentes para el periodo auditado.

e Manuales Corporativos de Suscripcion y manuales especificos de algunos ramos.
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e Normas sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos, Niveles de
Autorizacion vigentes para el periodo auditado.

¢ RGAA Politicas de Suscripcion y Retencion de Riesgos, art. 24.

e RGAA Politica de Retencion, art. 32.

¢ Indicadores elaborados por la SSN en base a los balances de las compafiias de seguro
a través del SINENSUP.

e Normativa SSN, Politicas y Procedimientos de Comisiones seguros patrimoniales y
seguros de vida, administracion de intermediarios, version 00, vigencia 25/01/2012.

e Grillas comisionarias patrimoniales aprobadas por el Directorio Actas 323y 343 del
30/07/2009 y del 19/11/2009, memorandum del gerente comercial aperturado por
Canal de fecha 24/08/16.

e Grillas comisionarias de los agentes institorios.

e Procedimiento interno: Liquidacion y Pago de comisiones a intermediarios seguros
patrimoniales y de vida, version 04. Vigencia 03/08/2016.

e Buenas préacticas de gobernanza, utilizacion eficiente de los recursos.

e Misiones y Funciones Gerencia Comercial.

e Procedimiento de pago y liquidacion.

e Autorizacion. Normativa Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

e Estados Contables NS S.A., Gastos por Comisiones, Anexol4 A.

e Indices de gestion publicados por la SSN.

e Ley 25.188 de Etica en la Funcion Publica.

e Decreto 434/2016 Plan de Modernizacion del Estado.

e Régimen de Contrataciones de NS S.A., version 10, vigencia 06/07/2016-
24/01/2018.

e Manual de Procedimientos: capitulo de Abastecimiento de Bienes y Servicios,
version 05, vigencia desde 08/05/2012.

e Manual de Liquidacion de Facturas.

¢ Instructivo de Repuestos.

e Plan de Negocios de NS S.A.
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e Plan Estratégico de NS S.A. de diciembre 2016.

e Politica de Lucha contra el Fraude NS S.A., version 00, vigencia desde 14/01/2015.

e Coadigo de Etica, vigencia desde 18/03/2015.

e Publicaciones Técnicas SIGEN (PTS) 15 de Sindicatura General de la Nacion
(SIGEN), Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas.

e Lineamientos de Buen Gobierno para Empresas de Participacion Estatal
Mayoritaria, Jefatura de Gabinete de Ministros, Presidencia de la Nacion.

4.2. Criterios.
4.2. a) Politica y procedimiento de inversiones. Procesos disefiados que:
e permitan evaluar la razonabilidad de las Politicas de Inversiones y Procedimientos
aprobados por el Directorio.
e permita la revision anual de las Normas sobre Politicas y Procedimientos de
Inversiones.
e permitan controlar que no se superen los limites de inversion establecidos por la
SSN.

4.2.b) Suscripcion de riesgos de seguros. Procesos disefiados que:

e permitan evaluar la aplicacion de los procedimientos de Suscripcidn de riesgos
aprobados por el directorio de la Compaiiia.

e permitan una correcta evaluacion del riesgo en el momento de la suscripcion.?

e permitan controlar que no se exceda la politica de suscripcion y retencion de riesgos

por ramo y que no se supere el limite maximo establecido por el Reglamento

Correcta evaluacion: Cada aseguradora determina para cada producto que va a comercializar o incursionar las medidas

que cree conveniente a la hora de suscribir buenos riesgos. Se utilizaran estadisticas de frecuencia, intensidad, siniestralidad,

estrategias de retencion y cesion de riesgos, asesoramiento de brokers de reaseguro o de reaseguradores directamente.
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General de la Actividad Aseguradora (Resolucién N°21.523) de la retencion por

riesgo y/o evento.

4.2.c) Pago de Comisiones a intermediarios. Procesos disefiados que:
e permitan dar cumplimiento a la normativa en cuanto a la liquidacion y pago de
comisiones a intermediarios.
e permitan controlar la aprobacion del pago de las facturas y liquidacion de las
comisiones.

e permitan reducir los gastos por pago a intermediarios.

4.2.d) Régimen de compras y contrataciones de bienes y servicios: Procesos disefiados
que:
. permitan el cumplimiento de los requisitos y montos previstos para cada tipo de

contratacion.

4.3. Economia, eficacia y eficiencia:

La eficacia sera medida en cuanto al grado en que las inversiones realizadas alcanzaron
la rentabilidad proyectada por la Compafiia y en cuanto al grado en que los procesos de control
implementados sobre la politica y procedimiento de inversiones, permitan sentar las bases para

que el organismo auditado alcance sus objetivos.

La eficiencia sera evaluada a fin de determinar si el procedimiento de andlisis,
ponderacidn y retencidn de riesgos permite reducir la siniestralidad, ceder la menor cantidad de
riesgo y aumentar la rentabilidad técnica.

La economia sera analizada en cuanto a la evolucion de los gastos por comisiones a

intermediarios y en particular, se evaluard la medida en que los procedimientos aplicados

10
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permiten evitar pagos de comisiones innecesarias y de esta forma incrementar la emision de

polizas.

Por ultimo, y en cuanto al Régimen de compras y contrataciones de bienes y servicios
la economia sera entendida como la eleccion del mejor oferente al mejor precio y calidad, y la
optimizacion de los tiempos de tramitacion. La eficiencia se alcanzard en tanto los
procedimientos aplicados garanticen la satisfaccion de las necesidades de compafiia, la
evaluacion, mitigacion y control de los riesgos asociados a estos procesos y garanticen la

transparencia.

5. Resumen del trabajo de auditoria realizado
Para un mejor conocimiento de la materia a auditar, se detallan seguidamente los

antecedentes y el Plan de Negocios de NS S.A.

NS S.A. es una sociedad andnima inscripta de acuerdo con lo previsto por la Ley 19.550,
General de Sociedades, t.0. 1984, en la Inspeccion General de Justicia bajo el N° 5439, libro
115, tomo A de Sociedades Andnimas, 6 de junio de 1994 y sus posteriores modificatorias. Su

sede social se encuentra en la calle San Martin 913 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El estatuto de NS S.A., art. 3°, describe como objeto exclusivo realizar las actividades,
operaciones y servicios de seguros en general, respecto de todas las coberturas en las que cuente
con la pertinente autorizacién conferida por la SSN. Podrd, asimismo, efectuar todas aquellas
operaciones propias de la inversion y administracion de su capital y reservas. Para la realizacion
de sus fines, la sociedad se ajustara a las leyes y reglamentaciones vigentes en especial las

dispuestas por la Ley 20.091 y sus normas reglamentarias.
El Plan de Negocios de NS S.A. tiene por objetivos para el periodo 2016/2018 la

sustentabilidad del negocio y el crecimiento rentable. Este objetivo general se basa en el

cumplimiento de las siguientes metas, que funcionan como pilares estratégicos:

11
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A. Crecimiento sustentable del negocio.
B. Eficiencia de procesos.
C. Eficiencia técnica-financiera y de gestion.

D. Desarrollo de la identidad, aprendizaje y crecimiento.

El desarrollo de los pilares estratégicos relativos a nuestro objeto de auditoria, seran

alcanzados con la consecucion de los siguientes objetivos:

B. Eficiencia de Procesos
1. Optimizacion de tecnologia y sistemas.
2. Optimizacion de procesos.

3. Mejora continua.

C. Eficiencia técnica-financiera y de gestion
1. Maximizar la rentabilidad financiera.
2. Maximizar la rentabilidad técnica.
3. Eficiencia de recursos y solvencia patrimonial.
4. Eficiencia de gastos y productividad.

Las principales acciones estratégicas de la compafiia para el cumplimiento de los

objetivos son:

B. Eficiencia de procesos

e Mejorar la infraestructura Tecnologia Informatica (IT) y sistemas.

e Adaptacion de procesos criticos, fijacion de estandares y orientacion al cliente,
mejora de tiempos de respuesta, agilizacion en el servicio al cliente interno y
externo; soporte a intermediarios y clientes estratégicos, optimizacion de la

informacidn estratégica y de gestion.

12
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Estandarizacion de procesos, mediante el relevamiento, diagndstico y optimizacion

de los circuitos productivos.

C. Eficiencia técnica - financiera y de gestion

e Optimizar rendimiento financiero de la inversién mediante la gestion en base al plan
anual de inversiones.

e Optimizar la politica de retencién, mejorar la estrategia de seleccion de riesgos,
mejorar el resultado técnico.

e Mejorar rendimientos de los activos, propiciar las inversiones productivas.

e Mejorar la estructura de gastos, optimizar la productividad.

Teniendo en cuenta el alcance de nuestra auditoria y lo expuesto precedentemente se

detallan a continuacion las tareas realizadas clasificadas por componente:

5.a) Politica y Procedimiento de Inversiones

5.a.1) Andlisis de la normativa interna y externa

¢Se definen procedimientos operativos para las transacciones comprendidas en
inversiones identificando encargados de ejecucion y documentacion respaldatoria?

Se realizo la revision del procedimiento especifico: NPPI, Manual corporativo relativo
al control de Inversiones, Norma sobre procedimientos administrativos y controles internos,
dichas normas contienen las definiciones y criterios establecidos en las NPPI vigentes y

aprobadas, los encargados de su ejecucion, activos elegibles y limites aplicables.

¢Las NPPI contienen definiciones acerca de las Politicas de Control Interno a

aplicar en materia de inversiones conforme a normativa vigente, es decir RGAA?
El RGAA, art. 35.2., establece que las NPPI deben contener definiciones acerca de las

politicas de control interno a aplicar en materia de inversiones. En el punto 1,2 de las NPPI

quedan expresadas las politicas de Control Interno: "De acuerdo a lo establecido en el Art 35
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del RGAA, la misma se expone en el Capitulo 15,1 Controller de Inversiones del Manual

Corporativo, indicando las tareas que deben llevarse a cabo."”

¢El Directorio revisa anualmente las NPPI?

En el RGAA, art 35.2, inc. b, dice sobre las NPPI: “b) Ser revisadas anualmente por el
Organo de Administracion, pudiendo ser modificadas en cualquier momento frente a
circunstancias que lo justifiquen, en la medida que tales decisiones tengan por objeto preservar
la solvencia de la entidad inversora, debiéndose dejar constancia en actas de dicha situacion.”
De la lectura de las actas de directorio del 6 de julio de 2016, acta 591, pto.16 y 25 de enero de
2018, acta 625, punto quinto, surge que en el periodo auditado se realizaron dos revisiones
anuales de NPPI. En ambas se aprobaron las NPPI.

¢ Observo la SSN las NPPI respecto a su operatoria, ordené modificacion en caso
gue no se cumplan los principios fijados en RGAA?

La ultima inspeccion de la SSN realizada durante el periodo de auditoria fue la del
29/12/2016 que a fojas 100/1 dice: "La inspeccion procedio a verificar el tratamiento y
aprobacién de las NPPI de acuerdo a la documental y registros puesto a disposicion por la
aseguradora. Del analisis efectuado por la inspeccion actuante sobre la tenencia de
inversiones al 30/6/2015 y la aplicacién de los limites maximos fijados en el citado manual
para cada tipo de inversion no surgen desvios ni observaciones que formular. Por otra parte,
se informa que se constatd el cumplimiento por parte de la aseguradora respecto de la
evaluacion trimestral de las NPPI por parte del érgano de administracion, asi como también,

su exposicion en Notas a los Estados Contables (EECC).”

¢Existe alguna unidad que verifique el cumplimiento de las NPPI aprobadas por
el directorio y de las estrategias fijadas por el Comité de Inversiones?

Se verificd que existe una unidad encargada del cumplimiento de las NPPI, la misma es
la UAI en cabeza del auditor interno quien es el responsable de 1) revisar las operaciones

concertadas, verificando el cumplimiento de la normativa relacionada a la operatoria de
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inversiones, en cuanto a procedimientos, activos elegibles y limites aplicables y 2) elaborar
informes al Directorio de la compafiia. Se verifico la existencia de estrategias fijadas por el
Comité de Inversiones, las mismas surgen de las NPPI, cap. 1, punto 1.4., y contienen metas de

rentabilidad y liquidez.

¢Existen reportes trimestrales sobre el cumplimiento de las NPPI y su
correspondiente elevacion al Directorio de la Cia.? ¢Existen informes especiales
conteniendo opinion técnica respecto a la gestion de inversiones?

Las NPPI, del cap. 1, Punto 1.4 disponen que: “Trimestralmente o en periodos
inferiores, si asi se requiriese, debera evaluar en sus reuniones ordinarias, el cumplimiento de
las Politicas de Inversiones, dejando constancia en las actas respectivas la evaluacion
realizada, los desvios observados y las medidas implementadas para su regularizacién. La
existencia y las causales de desvios, como asi también las medidas dispuestas para su
regularizacion, serén puestos en conocimiento de la SSN.”

Existen reportes trimestrales sobre el cumplimiento de las NPPI, en ellos se observa una
escala de calificaciones técnicas como conclusion de la auditoria interna realizada para evaluar
el cumplimiento de la normativa interna y externa inherente al proceso de inversiones de la
Compariiia. También se verifico la aprobacion por el Comité de Auditoria de los informes

emanados por la UAI. Los mismos fueron elevados al directorio.

¢Los reportes de inversiones son tratados por el Cl, se verifica el Reglamento de
Gestion del Comité, la periodicidad de las reuniones, actas que detallan los resultados de
la evaluacion del cumplimiento de las NPPI, desvios observados y las medidas
implementadas para su regularizacion?

Se verifico que las actas del Comite de Inversiones (CI) contuvieran tal lo especificado
en el Manual Corporativo en el capitulo referido al Cl: 1) determinacion de las pautas de
inversion generales de la Compafiia; 2) aprobacion del plan anual de inversiones; 3) aprobacion
de licitaciones primarias y control de estrategias; 4) comunicacion de mercados autorizados; 5)

aprobacidn y revision de contrapartes; 6) control de la gestion de inversiones.
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A partir del mencionado Informe, el Comité efectla el seguimiento de las operaciones
ejecutadas, analizando los desvios, de existir, y proponiendo las acciones correctivas y/o
preventivas que correspondan.

Durante el periodo de analisis de auditoria, se realizaron 19 reuniones mensuales del CI.

Se verifico la existencia del Reglamento de Gestién del CI.

¢.Se cumplen los limites de inversion permitidos por la SSN?

Se tomaron las carteras de inversiones de los cierres de cada uno de los trimestres del
periodo. Se procedio a efectuar una prueba de limites establecidos para la compafiia, teniendo
en cuenta los limites fijados en el RGAA 'y en las NPPI, la cartera de inversiones de la compafiia

respeta los limites que fijan las normas.

¢Contienen las actas del CI la existencia de normas de procedimiento para la
realizacion de las inversiones?

Se relevaron las 19 actas del ClI por el periodo auditado. Existen normas de
procedimiento para la realizacion de inversiones, las mismas son desarrolladas por la Gerencia
Departamental de Inversiones sobre parametros fijados por el Cl. En el periodo auditado en el

acta 12 de fecha 11/12/17 punto 4 se modifico la normativa y fue aprobada por el CI.

5.a.2) Realizacion de inversiones

¢Las inversiones realizadas en el periodo auditado, cumplen las Normas de

Procedimiento del CI1?

Sobre un universo de 348 casos de compra de instrumentos financieros (compilado de
archivos de cierre de trimestres entregado por el sector de contabilidad) se efectué un muestreo
aleatorio, que arrojé una muestra de 40 casos seleccionados con el software Winldea previa
estratificacion teniendo en cuenta los montos de las compras, por su importancia relativa. Se
consideraron: la totalidad de compras de fideicomisos financieros, letras, obligaciones

negociables y titulos publicos. Para verificar la integridad de los datos recibidos se procedié a

16



Auditorfa General de la Nacién

realizar una prueba ocular en el sector de sistemas con el lider del proyecto de inversiones
concluyendo que la informacion recibida coincidia con los datos del servidor en la base
NSPRO.

Las inversiones realizadas en el periodo auditado cumplen, excepto lo detallado en
hallazgos (6.1.), con todos los procedimientos estipulados en la normativa en cuanto a:

e Caratula del legajo.

e Extracto bancario.

e Correo electronico de la mesa de inversiones.

e Carta de instrucciones al banco custodio (aviso de pago).

e Minuta actualizada del sistema de inversiones.

e Comprobante definitivo que ratifique las operaciones registradas.

La norma de procedimiento utilizada para la realizacion de inversiones es la Norma
sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos, Politica y Procedimiento de

inversiones, version 02.1 fecha 18/3/2010.

Procedimiento para la seleccion de inversiones:

5.a.2.1) Seleccion de las Inversiones

La Gerencia de Inversiones, diariamente, al inicio del dia, sobre la base de la
informacion existente en su poder, examina y evaluUa las distintas alternativas de inversion para

cada una de las carteras.

5.a.2.2) Compray venta de titulos valores: Seleccion de contrapartes y precio

El mé&ximo a invertir en operaciones de crédito publico donde resulten deudores la
Nacion o el BCRA, ya sean titulos puablicos, letras del tesoro o préstamos que coticen
regularmente en mercados autorizados por la Comision Nacional de Valores (CNV) sera del

80% del total de las inversiones, pero por emision no podré superar el 20% de las mismas.
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Se verificaron compras de titulos valores en la muestra de auditoria. En las mismas se
detalla la contraparte, la compra se realiza bajo los maximos autorizados, son activos que
poseen cotizacidn regular en mercados autorizados y se registraron algunos faltantes formales,

aunque no significativos, como ser el correo electronico de la mesa de inversiones.
5.a.2.3) Criterio para la seleccion de Fondos Comunes de Inversion (FCI).

Segun la "Norma sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos, Politica
y Procedimientos de inversiones, version 10 de fecha 6/7/2016”, el maximo a invertir no podra
exceder el 55% del total de las inversiones. El limite de tenencia por fondo no podra ser superior
al 10% de las inversiones y para tenencias superiores a $5.000.000 no se podra exceder el 10%
del patrimonio del fondo.

Cuotas partes de FCI PYME autorizados por la CNV por un minimo del 3% y hasta un
méaximo del 20% del total de inversiones (excluido inmuebles).

A los efectos del calculo de los Limites de Participacion en cada FCI, se tendré en cuenta
el patrimonio neto del fondo independientemente de las clases emitidas.

En los casos de FCI del Banco de la Nacion Argentina (BNA) y siendo “Pellegrini SA”
la Sociedad Gerente de tales Fondos, no se aplicaran los limites precedentes.

5.a.2.4) Constitucion de Plazos Fijos (PF) en entidades bancarias: seleccion y montos
permitidos

Segun la "Norma sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos, Politica
y Procedimientos de inversiones, version 10 de fecha 06/7/2016”, el maximo a invertir no podra
exceder el 80% del total de las inversiones.

A efectos de promover un adecuado grado de liquidez, el limite de Depositos en cada

entidad no podré exceder el 10% del total de las inversiones de la Compafiia.
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En caso de tratarse de plazos fijos que correspondan al BNA no podran exceder el 20%
del total de las inversiones de la Compafiia.

El Cl evaluaré la solvencia de la entidad, teniendo en cuenta el Patrimonio Neto y/o la
relacion entre Activos Corrientes y Depositos de la misma, a efectos de autorizar o no dicha
colocacion.

Como procedimiento adicional de auditoria, se efectud una prueba ocular en la mesa de
inversiones. En esa oportunidad el responsable del sector, explicé cdmo funciona la oficina,
basandose en la norma especifica, relativo al Analisis, Evaluacion y Decision de Inversion.

Ese dia se concertaron algunas operaciones de plazo fijo. Se llamé a los principales
bancos de plaza, la conversacion quedo grabada, el operador efectud una grilla con las distintas
tasas que los bancos otorgaban y se decidié por el de mayor tasa.

En el periodo auditado se revisaron colocaciones de 17 Letras del BCRA, segmento

interno en pesos. Los mismos cumplen con los maximos de inversion,

5.a.2.5) Compray venta de Acciones (ACC) y aceptacién de Oferta Publica de
Adquisicién (OPA) y Oferta Publica Inicial (OPI).

El méaximo a invertir no podra exceder el 30% del total de las inversiones.

Las acciones de sociedades andnimas constituidas en el pais o extranjero comprendidas
en la ley 19.550, art. 124, cuya oferta publica debera estar autorizada por la CNV y también
registrar cotizacién diaria en las Bolsas y Mercados del pais.

El limite de tenencia por emisor no podra exceder el 5% del total de las inversiones.

El limite de Tenencia de Acciones no podréa exceder el 5% del patrimonio neto del
emisor ni otorgar derecho de ejercicio a voto por mas del 5% en toda clase de Asambleas.

En el periodo auditado no hubo movimiento de compra venta de acciones tanto por bolsa
como por el método de OPA y OPI.
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5.a.2.6) Criterio de inversion y diversificacion de Fideicomisos Financieros (FF)

El méaximo a invertir no podra exceder el 20% del total de las inversiones.

El limite de Tenencia por Fideicomiso/Fiduciante no podréa exceder el 5% del total de
las inversiones.

Limite de Tenencia respecto del total de la Emision (Para Fideicomisos superiores a
$5.000.000) no podra exceder el 10%.

En los casos en que el Fiduciario sea “Nacion Fideicomisos” no se aplicaran las
limitaciones precedentes.

En el periodo auditado se revisaron compras de dos fideicomisos: Tarjeta Shopping 90,
clase Ay R.G. Albanesi 4, clase A. Las mismas cumplen con las exigencias de méximos de
inversion y tenencia. Ambas observan el no cumplimiento de la minuta actualizada del sistema

de inversiones.

5.a.2.7) Criterio de inversion y diversificacion de Obligaciones Negociables (ON)

El maximo a invertir no podré exceder el 30% del total de las inversiones (excluidos
inmuebles)

El limite de Tenencia por Emisor no podra exceder el 10% del total de las inversiones

El limite de Tenencia de Titulos Representativos de Deudas (para tenencias superiores
a $1.000.000) no se podra exceder el 10% del Pasivo instrumentado por emision.

En el periodo auditado se revisaron compras de diez Obligaciones Negociables, entre
ellas las de Banco Santander Rio, IRSA y Cordial Cia. Financiera, cumplen con los maximos y

las tenencias observandose el incumplimiento del correo electronico de inversiones.

Se observa que los criterios son amplios y permiten autonomia por parte de la mesa de

inversiones.
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5.a.3) Analisis del Plan Anual de Inversiones

De acuerdo al Plan de Inversiones 2017, se establece como meta de rentabilidad para
2017 de la cartera: BADLAR + 300 puntos bésicos, con una volatilidad promedio menor al 5%.
Requerimientos minimos de liquidez dentro del rango del 5% al 10% de la cartera. La

rentabilidad proyectada bajo supuestos macro seria de 23,49%.

Por su parte la compafiia entregd a esta auditoria la rentabilidad de la cartera
correspondiente al afio 2017. La rentabilidad se extrajo del sistema OMA que ya fue chequeado

por nuestro equipo y da 25,14% tasa efectiva.

5.b) Suscripcidn de Riesgos de Seguros

5.b.1) Anélisis de la normativa internay externa

¢ Se cumple con la aplicacion de los procedimientos de suscripcion y retencion de

riesgos aprobados por el directorio de la Compafhia?

La compafiia cuenta con Normativa sobre Procedimientos Administrativos y Controles
Internos - Politica de Suscripcion y Retencion de Riesgos vigente para todos los ramos que
opera excepto para: 1) Aeronavegacion, 2) Robo y Riesgos Similares y 3) Sepelio. La normativa
vigente para el periodo auditado en general es la de su primer y/o segunda version, fue elaborada
siguiendo los lineamientos planteados por el area de Suscripcion de Riesgos. A la hora de
aplicar los procedimientos de suscripcion y retencion de riesgos aprobados, se evidencia que,
si bien la normativa establece ciertos criterios de cumplimiento, quedan determinados procesos
sujetos a la decision de la Gerencia o Sector. En muchos casos, de acuerdo a lo que la normativa
detalla, el Jefe del Sector de Suscripcion o la Gerencia correspondiente, puede exceptuar 0
interpretar el procedimiento. La interpretacion o excepcion responde a cambios en las politicas
internas de suscripcion, exigencia de los clientes o del mercado, y a la propia heterogeneidad

del negocio.
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Del analisis efectuado surge la estratificacion e identificacion de la importancia relativa

de cada ramo operado por la compafiia. Las técnicas de muestreo aplicadas determinaron los

casos a analizar, siendo los ramos seleccionados:

Incendio de 101 casos totales, se pudo completar nueve grillas, quedando 92
casos sin documentacion para analizar, por lo expuesto en la limitacion al
alcance del presente informe.

Responsabilidad Civil,cuatro grillas analizadas, de cuatro totales.

Seguro Técnico, 35 grillas analizadas, de 35 totales.

Aeronavegacion, una grilla analizada, de una total.

Combinado Familiar, de seis casos totales, se completo6 solo una grilla, los cinco
casos restantes sin documentacion para analizar, por lo expuesto en la limitacion
al alcance del presente informe.

Robo y Riesgos Similares de seis casos totales, cinco casos no pudieron ser

analizados, por lo expuesto en la limitacion al alcance del presente informe.

Los casos bajo analisis corresponden a dos gerencias: la Gerencia Técnica y la

Gerencia Comercial.

De los casos de la Gerencia Técnica, el analisis fue casi nulo dado que al solicitar al

organismo una grilla con preguntas sobre la existencia o no de documentacion respaldatoria de

las operaciones realizadas, el organismo respondio6 que, salvo un caso, los negocios suscriptos

bajo su orbita se realizaban todos de manera automatica y/o via WEB. En cuanto a la

documentacién, de existir, responden que se encuentra en poder de las Sucursales.

Con respecto a la muestra de la Gerencia Comercial, la misma se obtuvo del Sector de

Suscripcion Lineas Comerciales/Industriales. Se cotejo la documentacion entregada con lo

establecido en las Normativas Internas correspondientes, hallandose desvios de importante

significatividad y otros con menor materialidad. Todos ellos fueron consultados y se obtuvo

respuesta a cada situacion puntual.
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5.b.2) Analisis de riesgo

¢ Se cumple con los controles que evidencien un analisis del riesgo al momento de

la suscripcion? ¢Se cumple con los controles jerarquicos?

Se encontré una variedad de documentacién, para cada caso analizado, en donde se
puede determinar que segun el canal (sucursal, Nacion Leasing S.A., broker u otro) por el cual
se realiza la suscripcion y/o renovacion de la poliza, y dependiendo del riesgo a suscribir, difiere
la informacién solicitada y/o documentada. Otras variables a tener en cuenta sobre el nivel de
analisis, son si participan brokers de reaseguros o si son clientes importantes como por ejemplo
YPF. En cuanto a los controles jerarquicos se cumplen salvo en los casos detallados en nuestros
hallazgos (6.2.2.y 6.2.8.)

5.b.3) Andlisis de la Politica de Retencion, la Estrategia de Seleccion de Riesgos e

Indicadores de Gestidon Técnicos

¢.Se cumple con los limites autorizados por la SSN de las politicas de suscripcion 'y
retencion de riesgo por ramo? ¢Se controla que no se supere el limite maximo establecido
por el Reglamento General de la Actividad Aseguradora (Res. 21.523) de la retencion por
riesgo y/o evento?

Analizadas las Politicas de Suscripcion y Retencion de Riesgo presentadas por NS S.A.
en los planes que comercializa y que fueran notificadas a la SSN, y los limites maximos
establecidos por el RGAA en su pto.32.1, puede decirse que se cumplen los limites maximos
de sumas aseguradas, sumas de retencion méaximas, y sumas de suscripciones maximas
permitidas por contratos automaticos de reaseguro y/o negocios facultativos, excepto para el
caso de AUSA S.A. (6.2.8.)

Uno de los objetivos de NS S.A. del periodo 2016/2018, de su Plan de Negocios,
relativo a la eficiencia técnica-financiera y de gestion, se basa en la siguiente accidn estratégica:
“Optimizar la politica de retencion, mejorar la estrategia de seleccion de riesgos, mejorar el

resultado técnico”
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Se analizaron los indicadores de Cesidn, Siniestralidad y Rentabilidad, elaborados por
la SSN.

NS S.A. es una sociedad anénima de seguros que opera ramos patrimoniales y mixtos,
se hizo un comparativo de sus indicadores respecto 1) a los del mercado, 2) a los de las
compafiias que operan en patrimoniales y mixtas y 3) con las que son sociedades andnimas.

También se compard sus propios indicadores de gestion entre 2015-2017.

5.c) Pago de Comisiones a intermediarios
A efectos de la comprension de lo expresado a continuacion, debe entenderse:

» Intermediario: prestador de servicio contratado por la compaiiia. El intermediario debe
darse de alta como un proveedor general de servicios en el Sistema Administrativo Contable de
Nacion Seguros con la finalidad de registrar la factura correspondiente al pago del servicio de
intermediacion.

» Agencia: oficina donde se realizan las funciones de comercializacion de seguros, segin
las funciones que se le hayan delegado en el Convenio de Agencia. La agencia debe ser un
Productor independiente (Asesor u organizador), habilitado para actuar como tal, segin lo
expuesto en la Ley 22.400.

» Agente Institorio: es la persona fisica o juridica que, estando vinculada a una entidad
aseguradora mediante un convenio de Agente de Representacion de seguros, se dedica a la
comercializacion de seguros y a la conservacion de la cartera conseguida, mediante las
gestiones comerciales y administrativas precisas para la obtencion de los contratos de seguro
que la integran y su mantenimiento en vigor.

» Broker®: Se utiliza para sefialar las grandes organizaciones de Productores de seguros.

3En tanto la traduccion literal no refleja la realidad, ya que aqui serian “grandes organizaciones de productores” y

no productor de seguros, se prefiere conservar la expresion en lengua extranjera.
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» Productor Organizador: persona fisica que se dedica a instruir, dirigir o asesorar a los
Productores asesores directos que forman parte de una organizacion. Deberd componerse como
minimo de cuatro productores asesores directos, uno de los cuales podra ser el organizador que
actle en tal carécter, segun la Ley 22.400, art 2.

» Productor Asesor de Seguros (PAS):segln la Ley 22.400, realiza la actividad de
intermediacion promoviendo la concertacion de contratos de seguros, asesorando a asegurados
y asegurables por todo el territorio de la Republica Argentina. Esta persona fisica o juridica
debe estar matriculada y autorizada a funcionar por la SSN.

» Master: Este término es utilizado en NS S.A. internamente. Ej.: en el Memorandum de
la Gerencia Comercial, cuando define la estructura de Negocios para el pago de comisiones, se
menciona al Productor, al Organizador y al Master. También existe un canal de venta dentro de
NS S.A. denominado Master Organizadores. Se asimila al Bréker o a las grandes

organizaciones de productores de seguros.

5.c.1) Anédlisis de la normativa interna y externa

¢Existen Politicas escritas para la contratacion de Productores y/o agentes

institorios?

Existen politicas escritas para la contratacion de productores y/o agentes institorios las
cuales se encuentran aprobadas por el Procedimiento "Politicas y Procedimientos de
Comisiones Seguros Patrimoniales y Seguros de Vida. Administracion de intermediarios.
Version 00 vigencia 25/01/2012". En él se plasman los requerimientos a los intermediarios
segun la Normativa vigente. La Gerencia Comercial a través del Departamento de Control de
Intermediarios es la que controlaba en los afios 2016-2017 las altas de intermediarios. A partir
del afio 2018 lo centraliza el "Departamento de Comisiones”. No hubo altas de agentes
institorios en el periodo bajo analisis. Los cuatro agentes institorios que operan en NS S.A. se
encuentran inscriptos en el Registro de Agentes Institorios llevado por la SSN.

Hubo 72 altas de intermediarios en el periodo bajo analisis.
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5.c.2) Muestras de auditoria

¢ Se evalua que la liquidacion y el pago de comisiones a intermediarios se ajuste a

la normativa aplicable?

Se realizaron dos muestras para verificar el cumplimiento de las politicas y Procedimientos:

una de altas de intermediarios y otra de liquidacion de comisiones:

Para un universo de 72 casos de altas de intermediarios, se seleccion6 una muestra de
24 casos a través del muestreo sistematico por intervalos de tres, mas tres casos seleccionados

a criterio del auditor.

Para un universo de 762.009 casos de liquidaciones de comisiones, con probabilidad de
error del 7%, nivel de confianza del 95% y una probabilidad de éxito de 93%, se determind el
tamafio de la muestra de liquidaciones de comisiones patrimoniales aplicando el muestreo
aleatorio simple obteniendo una muestra de 100 casos. De los cuales se seleccionaron con el
aplicativo Winldea, 86 casos. Los restantes 14 fueron elegidos a criterio del auditor.

De la base de liquidaciones suministrada se seleccionaron tres meses 12/2016, 04/2017 y
11/2017.

Se consideraron las comisiones de los ramos patrimoniales liquidadas (en las liquidaciones
P1y VAG) que son las mas representativas, representan el 89% sobre el total de las comisiones
segun Anexo 14 a los EECC al 30/06/17.

Para la muestra de 100 liquidaciones de comisiones patrimoniales se comprobé el
proceso de aprobacion, asi como el célculo de la comision y la documentacion de respaldo. No

se encontraron observaciones que formular respecto a las aprobaciones mensuales efectuadas.

El criterio general para la liquidacion de las comisiones de seguros patrimoniales es la
utilizacion del memorandum del Gerente Comercial que respeta los limites aprobados por el
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Directorio, aunque posee excepciones respecto a que dichas comisiones pueden ser modificadas

en cualquier momento por la compafiia

¢Existen pagos de comisiones a intermediarios en contratos celebrados con la

Administracién Publica Nacional?

De la base suministrada por el organismo, se desprende que el asegurado puede ser:
Organismo Puablico nacional, provincial y/o municipal. Existen pagos de comisiones a
intermediarios en contratos celebrados con la Administracion Publica Nacional (APN). No
existe normativa “vigente” que prohiba los intermediarios en estos casos (La Unica normativa
relativa a adquisicion de automotores de APN, era el Dto. 1188/2012, vigente hasta su
derogacidn en septiembre 2016, establecia que las entidades art. 8 inc. a) deberian adquirir los
automotores mediante contrato de leasing con Nacion Leasing S.A.). Se utilizan todos los
canales comerciales para realizar transacciones con los Organismos Publicos (Canal Organismo
Publicos, Canal Organizadores y Productores, Canal Master y Canal Agencias). Se dan dos
situaciones: 1) Dentro de la Gerencia Comercial, existe un canal denominado " Organismos
publicos y grandes cuentas”. A través de este canal los Organismos Publicos se manejan en
forma directa con NS S.A. sin cobro de comision alguna salvo algunas excepciones que fueron
consultadas al area para que suministre la documentacion y los motivos. NS S.A. actda como
asesor y asegurador. Se incluyen en este canal la mayoria de las ventas realizadas a través de
Nacion Leasing SA, que cobra sus honorarios como agente institorio, y 2) en el resto de los
canales mencionados se les paga comision al intermediario. Dichos canales dependen de la
jefatura Pymes. (6.3.2.)

¢ Se controla la aprobacion de las facturas y liquidacion de las comisiones con la

documentacion respaldatoria?
De las 100 liquidaciones de comisiones patrimoniales, s6lo una liquidacion no genero

factura. Segun respuesta del departamento de Comisiones: "figura vacia el campo porque a la

fecha, el productor no trajo la factura para iniciar el proceso de pago de las comisiones
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liquidadas". A los montos liquidados se les agrega el Impuesto al VValor Agregado (IVA) en los
casos en que no se trate de un monotributista, en tales casos el IVA lo paga el contribuyente y
se encuentra incluido en la cuota mensual del monotributo. El pago se realiza por transferencia
bancaria. Nacion Seguros actla como agente de retenciones de ingresos brutos, en caso de
corresponder.

No se encontraron observaciones en cuanto al monto facturado ni a las formalidades de

las facturas.

5.¢.3) Andlisis de la Economia de Gastos

No se calcularon indicadores de gestion respecto a la politica de Incentivos. Dentro de
los Objetivos 2016-2018 plasmados en el plan de negocios de NS S.A. se establece en el punto
C, el objetivo "eficiencia técnica financiera y de gestion™. Dentro de este se encuentran cuatro
objetivos: uno de ellos es la "Eficiencia de gastos y productividad. Del analisis comparativo de
los gastos por comisiones de los Gltimos cuatro afios 2015-2016-2017 y 2018 y de los indices
que surgen de la pagina web de la SSN respecto a NS S.A. ", surge que NS S.A. disminuy0 sus
"gastos totales™ en el 2018 respecto al 2015 y que sus indices de gastos se encuentran por debajo

de los indices del Mercado.

5.d) Régimen de Contrataciones de Bienes y Servicios y Compras para la Reparacion de

Siniestros

Para la evaluacién del proceso se requirié y analizd la normativa interna especifica, el
Plan Estratégico y el Plan de Negocios, las Actas de Directorio y Asamblea y los informes de
UAL
De la evaluacion de la estructura de NS S.A., se verificd que existen dos sectores
generadores de compras autorizados:
e LaUnidad de Compras y Contrataciones dependiente de la Gerencia de Area de
Administracion y Finanzas para las compras y contrataciones de bienes y

servicios que abastecen a la Compafiia.
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e El sector de Control de Prestadores dependiente de la Gerencia Departamental

de Siniestros para la compra de reparacion de los siniestros de automotores.

Se realizd una verificacion de los sistemas que los sectores implicados utilizan para la
tramitacion de las compras y contrataciones:
e PeopleSoft mddulo compras para las de NS S.A. Se solicitd acceso, el que no
fue provisto, de acuerdo a lo mencionado en las Limitaciones al Alcance.
e CESVI ORION para los siniestros. Se solicité usuario y fue provisto en modo

consulta.

Asimismo, se solicitaron las siguientes bases:
e Lade comprasy contrataciones que consta de un total de 753 distribuidas en 717
compras directas, 20 concursos de precios y 16 licitaciones.
e La base de compras para reparacion de siniestros que tiene un total de 7890
siniestros.
e Labase historica de proveedores.

e Listado de pagos a proveedores.

En todos los casos, las bases fueron provistas por el organismo auditado, sin haberse
podido evaluar la integridad de las mismas, debido a la limitacion impuesta en cuanto al acceso
a los sistemas informaticos.

Se realiz6 una muestra para comprobar el cumplimiento de los procesos intervinientes.

Se analizo la base entregada compuesta de un universo de 753 compras y contrataciones,
que fueron estratificadas en: 717 compras directas, 20 concursos de precios y 16 licitaciones.
Se concluyd que la distribucién de la poblacién es binomial ya que lo que se quiere observar es
si los actos cumplen o no con el proceso. De las 717 compras directas, 10 registros exceden el
monto limite fijado por el proceso por lo que se los extrajo para ser analizados en su totalidad,
por no ser semejantes al resto de la subpoblacion. Para las 707 compras directas restantes se

obtuvo un tamafio de muestra de 116 registros determinado por nivel de confianza de 95%,
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error muestral del 5% y probabilidad de éxito de 90%. Se utilizara un disefio de muestra
sistematico cuyo intervalo de seleccién (K= N/n) es de 2,8. Se utilizé el software Winldea.
Tanto las licitaciones como los concursos seran vistos en su totalidad. La muestra total quedd
conformada por 162 registros: 116 compras directas, 10 compras directas de excepcion, 20
concursos de precios y 16 licitaciones.

Para el analisis del cumplimiento del proceso de compras de repuestos para la reparacion
de siniestros, se solicitd la base utilizada por la Gerencia Departamental de Siniestros de NS
S.A. Se analiz6 la base entregada compuesta de un universo de 7890 siniestros. Se concluyd
que la distribucion de la poblacién es binomial ya que lo que se quiere observar es si las compras
cumplen o no con el proceso. Se obtuvo un tamafio de muestra de 92 registros determinado por
nivel de confianza de 95%, error del 10% y probabilidad de éxito de 60%. Se utiliz6 un disefio
de muestra sistematico cuyo intervalo de seleccion (K= N/n) es de 85,76, mediante el software

Winldea se obtuvieron los casos a analizar.

5.d.1) Andlisis de la normativa

¢, Se aplica el Régimen de Compras y Contrataciones y se cumple con los distintos
niveles de autorizacion?

NS S.A. por ser una empresa del estado (Ley 24.156, de Administracion Financiera, art.
8, Iinc. b), no se encuentra comprendida dentro del &ambito de aplicacion del Régimen Nacional
de Contrataciones, Decreto Delegado N° 1023/2001, aplicable a los procedimientos de
contratacion en los que sean parte las jurisdicciones y entidades comprendidas en el inciso a)
de la mencionada norma.

La Compafia cuenta con normativa interna propia, el Régimen de Contrataciones
Version 10 vigente desde el 06/07/2016 y el Procedimiento de Abastecimiento de Bienes y
Servicios Version 05 vigente desde el 08/05/2012. Todo el proceso, a excepcion de los fondos
fijos y la contratacion de intermediarios, debe ser centralizado por la Unidad de Compras y
Contrataciones dependiente de la Gerencia de Area de Administracion y Finanzas. Para analizar

el cumplimiento de la normativa se observo si:
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Se cumple con la operatoria administrativa en cuanto al circuito de tramitacion:
desde la carga del requerimiento del area peticionaria en el sistema PeopleSoft,
la prevision presupuestaria, el valor de referencia y las aprobaciones internas
previas al llamado a contratar. Una vez seleccionada la modalidad de
contratacion, se observaron: la conformacion de los pliegos con los
requerimientos técnicos, las publicaciones, las invitaciones a cotizar, la
realizacion y comparacion de las compulsas, la integracion y monto de las
garantias de mantenimiento de oferta y de adjudicacion, el acto de apertura de
ofertas, la adjudicacion, la formalizacion de la contratacién mediante orden de
compra, contrato o carta documento. Asimismo, se verifico que los proveedores
se encontrasen en la base de la Compaifiia y, en caso contrario, se realizara el alta
solicitando: formulario, informacion societaria y tributaria, como indica el
procedimiento.

Se cumple con los niveles de autorizacion de acuerdo a las escalas estipuladas
por Régimen: a) aprobaciones previas a la solicitud: siempre es el gerente del
area requirente, b) aprobaciones de la orden de compra o contratacion: de $0,00
a $50.000,00 el Jefe de la Unidad de Compras y Contrataciones, de $50.001,00
a $400.000,00 el Gerente a cargo del Area de Administracion y Finanzas, de
$400.001,00 a $1.300.000,00 el Gerente General y las de mas de $1.300.000,00
el Directorio. Asimismo, se verifico la firma de los contratos y de las érdenes de

compra.

¢ Se selecciona adecuadamente la modalidad de contratacion de acuerdo a los

montos estipulados en las Normas de Procedimiento, ya sean contrataciones realizadas

por contratacion directa; concurso de precios o licitaciones?

Se cumple con las modalidades de contratacion: EI Régimen de Contrataciones
prevé tres tipos de modalidad: para las compras desde $0,00 a $1.300.000,00 por
contratacion directa, desde $1.300.001,00 a $ 2.700.000,00 por concurso de
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precios y por mas de $2.700.000,00 por licitacion pablica. A su vez, en el art. 11
del Régimen se encuentran las causales de compras directas por excepcion, a
saber: a) Razones de urgencia que no puedan aguardar la realizacion de concurso
o licitacién, b) Por haberse declarado fracasada o desierta una licitacion, c)
Adquisicién cuya provision contase con privilegio, d) contrataciones en paises
extranjeros cuando se imposibilite el llamado a concurso o licitacion, e)
alquileres o compra de inmuebles para el funcionamiento de NS S.A., f)
Adgquisicién o servicio que revisa caracter de excepcional por su modalidad o
naturaleza, g) obras y/o servicios (cientificas, técnicas o artisticas) cuya
ejecucion requiera especializacion, h) toda adquisicion sujeta a exclusividad, si
no existiesen sustitutos convenientes, i) razones confidenciales en pos de la
estrategia de NS S.A., j) renovaciones fundadas con adjudicatarios que hayan
tenido un excelente cumplimiento previo, k) contrataciones con organismos del
Estado (nacional, provincial, municipal) y/o aquellos organismos en los que
tenga participacion y 1) servicios complejos, especificos de la industria del

seguro Yy criticos de la actividad principal.

¢Se aplica el régimen de compras y contrataciones para la compra de repuestos

para reparacién de siniestros?

NS S.A. terceriza desde agosto de 2016 el servicio de compra de repuestos para la
reparacion de los siniestros, a la empresa Centro de Experimentacién y Seguridad Vial S.A
(CESVI). Internamente, la herramienta es utilizada por los agentes del &rea de Control de
Prestadores, dependiente de la gerencia de Siniestros, los mismos realizan en la plataforma
desde la seleccion del proveedor hasta la emision de la orden de compra. Para la seleccion
utilizan un instructivo de repuestos del area. Luego de emitida la orden de compra, el area de
Liquidacion de Facturas coteja los datos de las facturas enviadas por los proveedores con las
ordenes de compra pudiendo aprobarlas o no. La gerencia de Siniestros genero un usuario para
AGN en modo consulta para CESVI ORON, a los efectos de poder analizar la documentacion

de la muestra de auditoria.
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¢El proceso cuenta con control interno para supervisar la tarea que se realiza a
través de CESVI ORION?

Este proceso se realiza en una plataforma externa de la Compafiia y parte de la
verificacion debe realizarse de manera presencial, por ejemplo, para comprobar que se esté
peritando Optimamente. Asimismo, los analistas que realizan las compulsas deben estar
supervisados respecto de las decisiones tomadas. Se indago sobre la existencia de algln sistema

de supervision interno o externo, y, si se encuentra normado o parametrizado.

5.d.2) Andlisis de eficiencia y economia

Para analizar que la gestion de la Unidad de Compras y Contrataciones se encuentre
alineada al Plan de NS S.A. respecto de la eficiencia de los procesos y el control de costos, y
con la politica del Gobierno Nacional para las Empresas Publicas se realiz6 el siguiente

procedimiento.

e Planificacion del sector
Se solicito el plan de accion y objetivos establecidos de las gerencias y su ejecucion,
otras acciones realizadas para el cumplimiento de sus funciones y si se habian realizado
informes sobre la gestion internos y hacia organismos del Estado.
Se verificd si el area contaba con una planificacion anual sobre los bienes y servicios,
requerida por la empresa para funcionar y la existencia de indicadores que sirvan para evaluar

el cumplimiento de la estrategia y funcionamiento del area.

e Gestion Integral de Riesgos
El proceso de compras y contrataciones puede generar grandes factores de riesgo dentro
de NS S.A. por la cantidad y diversidad de actores e intereses que intervienen, por ser el canal

de movilizacion de recursos, por estar expuesto a la posibilidad de fraude, la corrupcion, el
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conflicto de interés, etc., por lo que es necesario que se cuente con acciones de prevencion,
identificacion, mitigacion y control de los riesgos en todas las etapas del proceso.

Se solicitd el mapa de riesgos de NS S.A. Asimismo, se consultdé a la Unidad de
Compras y Contrataciones y a la Gerencia de Legales y Cumplimiento qué acciones llevaban a

cabo respecto de los riesgos que pueden afectar al sector.

e Costos (Economia)

Se solicitaron informes de gestion respecto de la planificacion, metas, indicadores y
analisis sobre reduccion de costos en consonancia con las buenas practicas de gobierno de
empresas publicas y con el Plan de NS S.A.

Segun las distintas comunicaciones de la Unidad: “En los informes de gestion de la
Gerencia de Administracion y Finanzas bimestrales se presenta reduccion de costos por
contrataciones de gran cuantia.” No se obtuvo respuesta al respecto. No se puede analizar el
desempefio ni la evolucién/ reduccion del gasto producido por las compras y contrataciones de
la Compafiia.

Respecto de las compras para la reparacion de siniestro, se solicito la evaluacion de la
utilizacion de CESVI ORION, dado que su contratacion se justificé a partir de la necesidad de

disminucion de costos y mejora en los tiempos, pero no existen reportes al respecto. (6.4.10.)

e Tiempo (Eficacia):

Se tomo al tiempo de la tramitacidn de las compras como un indicador de gestion valido
para medir el desempefio del sector por ser necesario que la tramitacion se realice de forma
oportuna entre el requerimiento y la adquisicion del bien o servicio para un funcionamiento
optimo.

Se solicitd a la Unidad la existencia de una herramienta o la evaluacion del tiempo de
tramitacion, especificamente respecto de las compras directas. Se observé si en el sistema se
generaba un contador y posteriormente si se realizaba algun analisis y cotejo contra periodos
para comprobar que el proceso se desarrolla de forma eficaz. La unidad cuenta con una tabla

que expone el tiempo de tramitacion, pero no se realiza examen posterior. (6.4.11.)

34



Auditorfa General de la Nacién

5.d.3) Integridad y transparencia

¢ Qué medidas toma la compafiia para prevenir el conflicto de intereses?

Se evaluaron qué acciones existen en el sector y en el proceso respecto de la integridad
y la prevencién del conflicto de intereses entre los proveedores e integrantes de la compafiia.
Se analizé la informacidn para dar de alta a los proveedores a los que se les solicita, en caso de
ser persona juridica, estatutos e informacidn tributaria y en algunos expedientes se ha observado
la utilizacion de sistemas de informacidn financiera. Se solicitd que acciones de control realiza
el sector respecto de los proveedores que ya habian sido dados de alta y se encuentran
autorizados para contratar con NS S.A.

No se visualiz6 ningin mecanismo de cotejo o solicitud a los proveedores respecto al

compromiso de mantener una buena conducta, ni acciones de control posterior. (6.4.12.)

¢ Cual es la politica de transparencia?

Se observé cudl es la politica de publicacion de las compras y contrataciones y si se
encuentra en eje con la de otras empresas publicas y con los lineamientos del Gobierno en esta
materia. La tendencia indica que se debe tornar a la publicacion total de las compras y las
contrataciones en cuanto al llamado y al resultado. Se analizé la normativa, se entrevisté a la
Unidad, se visualizaron las publicaciones en la pagina web de Nacién Seguros.

Se advierte que Unicamente se publica la convocatoria al llamado a licitacion.

6. Resultados y hallazgos

6.1.Politica y Procedimiento de Inversiones

Las omisiones que se producen en el armado de legajos no producen efectos adversos.

Las operaciones se encontraban concluidas satisfactoriamente.
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Se observé en los legajos de compra de instrumentos financieros algunas omisiones,
tales como falta de extracto bancario, falta de correo electrénico de la mesa de inversiones,
minuta actualizada del Sistema de Inversiones, o comprobante definitivo que ratifique la

operacion.

En las actas del Cl revisadas, no se menciond ninglin desvio ni ninguna medida de
regularizacion. Sin embargo, respecto del punto relativo a la aprobacion de licitaciones
primarias y control de estrategias, se observa que en aquellos meses en que se producen desvios
a las estrategias establecidas el mes anterior (ej. agosto/septiembre-2016), no se detalla en las

actas la justificacion de las mismas.

6.2.Suscripcion de Riesgos de Seguros

No hay una centralizacion de la documentacion ni normalizacion de los criterios de
suscripcién y retencion de los riesgos.

Dependiendo de si la suscripcion y/o renovacion se hace por sucursal, Nacion Leasing
S.A., bréker u otro canal, es la informacidn que se solicita y/o exige para proceder al analisis
del riesgo y la suscripcion. En lineas generales si el riesgo cumple con las condiciones y limites
de suscripcion del contrato automatico de reaseguro del ramo correspondiente, la suscripcion
es practicamente automatica. Si excede los limites 0 no cumple con las condiciones, se analiza
que vaya por negociacion facultativa o a retencion de la compafiia. En estos casos deberia haber
un analisis del riesgo a suscribir, pero dicha tarea no se evidencio o es llevado a cabo por Nacion

Reaseguros S.A. que le presta apoyo administrativo/técnico a NS S.A.
Suscripciones Gerencia Comercial
6.2.1) Se observo inexistencia de Normativa sobre Politica de Suscripcidn y Retencion

de Riesgo e inexistencia de Politica de Niveles de Autorizacion para el periodo auditado, en los
ramos: Aeronavegacion, Robo y Riesgos similares y Sepelio.
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6.2.2) Casa de la Moneda S.E.-Panamericana, seguro de Incendio.

No se cumple con la politica de Suscripcidn y Retencion de Riesgo para el plan aprobado

por la SSN para el ramo en cuestion, y se aplica parcialmente la normativa interna de Politicas

de Suscripcién y Retencidn de riesgos-ramo incendio.

Se observa:

Inexistencia de Inspeccion actualizada al momento de la renovacion. Segun
Normativa sobre Politica de Suscripcion y Retencidn de Riesgo-Ramo Incendio.
Se establece que Riesgos Industriales Categoria B a menos de 100 km de
C.AB.A. y con sumas aseguradas mayores a USD 400.000.- deben ser
inspeccionadas.

Inexistencia de autorizacion segin Normativa sobre Niveles de Autorizaciéon —
Ramo Incendio. No se evidencia autorizacion por parte del Gerente o el
coordinador.

Inexistencia de pedido formal para ampliar el limite de suscripcién del Contrato
Automatico de Reaseguro para el Ramo Incendio — Todo Riesgo Operativo, se
chequed si existia algiin Negocio Facultativo que lo respalde, no hallando ningun

resultado.

6.2.3) Transener S.A. Estacion Transformadora Ezeiza, seguro Técnico.

Inexistencia de Inspeccion actualizada al momento de la suscripcion. Segin Normativa

sobre Politica de Suscripcion y Retencién de Riesgo se establece que Riesgos Industriales

Categoria C a menos de 100 km de C.A.B.A. deben ser inspeccionados.

6.2.4) En cinco casos del ramo incendio, se observo falta de inspeccidn tal cual lo exige

la normativa. Si bien la Normativa sobre Politica de Suscripcion y Retencion de Riesgo

establece que la Gerencia de Area Suscripcion, ramo incendio, se reservara el derecho de

realizar inspecciones en cualquier momento, aun en los casos en que se exceptue la Inspeccién
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Previa, la misma normativa establece segun el riesgo sea Ordinario o Industrial que se realice
una inspeccion en determinados casos y eventualmente se establezca una clausula de mejoras.

Para estos casos en la Presentacion (propuesta al asegurado) se establece que el riesgo
requiere inspeccién y eventualmente Clausula de Mejoras. La misma no se realiz6 dado que es
una formalidad poner esa exigencia, pero no una obligacion, segln respuesta del sector de

Suscripcion Lineas Industriales.

6.2.5) En 29 casos de seguros tecnicos, sobre 35 totales, se observo falta de inspeccion:
La Normativa sobre Politica de Suscripcion y Retencién de Riesgo establece que la Gerencia
de Area Suscripcion, ramo seguro técnico, se reservara el derecho de realizar inspecciones en
cualquier momento, atn en los casos en que se exceptué la Inspeccién Previa.

Para los casos bajo analisis, en las Presentaciones del detalle de la cobertura enviada a
los solicitantes, se establece que el riesgo requiere inspeccion favorable. La misma no se realiz6
dado que la compafiia se reserva el derecho de realizar inspeccion en los casos que crea
necesario, de acuerdo a la relacion costo beneficio, segun respuesta del sector de Suscripcion
Lineas Industriales — Seguros Técnicos. La falta de inspeccidn podria derivar en la posible
cobertura de un riesgo que, de haber mediado la revision correspondiente, hubiera sido
rechazada.

6.2.6) En dos casos no se cuenta con Presentacion formal para la Renovacion. Dicha

informacion se encuentra en poder de la sucursal.

6.2.7) En cinco casos falta Formulario de Solicitud de Seguro Técnico o correo
electronico conteniendo los datos minimos para cotizar. El sector manifiesta que se trata de
renovaciones con lo cual contaban con los datos minimos para cotizar, segun respuesta del

sector de Suscripcion Lineas Industriales — Seguros Técnicos.

6.2.8) AUSA S.A. — Viaducto Tren Linea San Martin:
Para la péliza en cuestion no se evidencia estrategia de reaseguro (negocio facultativo),
gue complemente al Contrato Automatico de Reaseguro del CAR-EAR (Seguro Técnico) para

el cumplimiento de los limites maximos de retencion.
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Tampoco autorizacion del responsable (Gerente de Area) segin Normativa sobre
Niveles de Autorizacién ni Licitacion de Cotizacion, ni solicitud de inspeccion.

El sector de Suscripcion Lineas Industriales — Seguros Técnicos, responde que en la
poliza se detalla el limite de indemnizacion de U$S 20.000.000. Sin embargo, se observa que
la retencion maxima de suma asegurada es de U$S 1.000.000, seguin su politica de retencion y
suscripcion de riesgos presentada ante la SSN, y el limite de suscripcion del contrato automético
de reaseguro era de U$S 50.000.000, por lo que existe un exceso de retencion -por no contar
con un negocio facultativo- de U$S 162.526.952.

En el frente de pdliza dice "Obra Trabajos Preliminares"”. Se nos explicé en la reunién
con el sector que la realidad es que no habia un riesgo expuesto todavia para asegurar y que era
una estrategia por un requerimiento de un reaseguro.

Luego se emitieron otras pélizas donde efectivamente comenzé la cobertura del riesgo
y en donde si existe Negocio Facultativo que complementa al Contrato Automatico (F1366,
F1367 y F1368, Pélizas 54.418, 54.419 y 54.420).

6.2.9) Renovaciones a través de Nacién Leasing S.A.: No hay documentacion entregada
que evidencie el cumplimiento del procedimiento de suscripcién de riesgo.

Segun respuesta del sector de Suscripcion Lineas Industriales — Seguros Técnicos,
Nacion Leasing S.A., se renueva a través de un Lote enviado desde el sector de back office
comercial a suscripcion, indicando cuales son las p6lizas que deben renovarse.

En cuanto al convenio entre Nacién Leasing S.A y NS S.A,, se establece que Nacion
Leasing como agente institorio en lo relativo a la suscripcion de seguros generales sigue en un
todo a los manuales de suscripcion de productos, tarifas aprobadas, formularios, etc. de NS S.A.

No se pudo constatar la documentacion.
6.2.10) En dos casos de Responsabilidad Civil, no se evidencia Formulario de Solicitud

de Seguro RC o correo electrénico conteniendo los datos minimos para cotizar (polizas 10.393
y 12.551).
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El sector de Suscripcién Lineas Industriales adjunta para una de ellas captura de pantalla

donde se solicita a través del sistema Moebius (sistema de gestion de pélizas de NS S.A.) el

pedido de renovacién de la péliza en cuestion, pero no contiene los datos basicos necesarios

para dar formalidad al procedimiento.

Suscripciones Gerencia Técnica. Combinado Familiar

6.2.11) No se obtuvo respuesta a nuestro cuestionario relativo a cuestiones sobre la

aplicacion de la normativa interna. Para un caso no Retail (no estandarizado), unico con

antecedentes por exceder los limites de los contratos automaticos, no se pudo observar algunos

de los requerimientos expuestos en la normativa interna para la suscripcion del riesgo en

cuestion. Se consultd sobre los requisitos exigidos por la normativa interna aplicable a

combinado familiar:

(Se presentd Formulario “Estructura de Negocio™?

(Se present6 “Armador” en formato Excel conteniendo la cotizacion?

¢Existe algun detalle de cobertura donde se evidencie si la modalidad es a
prorrata, 0 a primer riesgo absoluto?

¢Qué tipo de propiedad es la asegurada? ¢(Casa o Departamento PB? O
¢Departamento 1° piso y superiores, vivienda en Barrios Cerrados y Countries?
¢Se realizé la Inspeccion Obligatoria por superar los $80.000? - /$95.000.- en la
cobertura de Robo?

¢Se evidencio que cumpla con las medidas minimas de seguridad para la
cobertura de Robo? (O se indemnizara al 70% en caso de siniestro si no se
cumplia con dichas medidas?

¢Existe Cuadro Tarifario aprobado para el periodo de suscripcion de dicha
poliza?

¢Existe Normativa Niveles de Autorizacién Versién 00 (Vigencia anterior al
21/12/2016)?
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6.2.12) No tuvimos acceso a metas, objetivos, indicadores de gestion relativos a la
Suscripcién y Retencién de Riesgos.

La falta de metas, objetivos y elaboracion de indicadores de gestion propios puede
producir un desconocimiento del rumbo de las acciones o politicas a llevar a cabo por la
compafiia en cuanto a como suscribir y retener riesgos. Esto puede generar pérdida de
oportunidades de reducir la siniestralidad, reducir la cesion de riesgos, mejorar la tarificacion,

mejorar el resultado técnico de los ramos.

6.3.Pago de Comisiones a intermediarios

6.3.1) No existe una grilla comisionaria Unica que se utilice para todos los casos de
comisiones liquidadas establecidas, sino que el memorandum tiene excepciones. Ej.: flotas de
automotores, negocios no retails o automaticos, negocios en coaseguros.

La comision al Productor, Organizador y Master que se liquida surge del acuerdo
comercial efectuado. Es variable segun cada caso particular. En algunos casos se les otorga el
porcentaje de comision correspondiente a la sumatoria del tope de linea del ramo del
Memorandum (gerente Comercial) hasta el maximo aprobado por el Directorio.

Se observa que cuando el asegurado es un organismo publico, la comision al productor

corresponde al tope de linea de ramo, y en algunos casos incluso es mayor.

6.3.2) Dentro del Canal Jefatura Pymes se observé que de los 11 Organismos de la APN
que poseen intermediarios, en cinco casos no se entregd la nota de Designacion de
Intermediarios. (1. Universidad Nacional de la Plata, 2. Ministerio de Salud de la Nacion, 3.
Universidad Nacional de Tierra del Fuego, 4. Ejército Argentino, 5. Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE)). Se detallan los 11 intermediarios en el anexo 1.

Dentro del canal Organismos Publicos se observaron dos casos de asegurados de la APN
que poseen intermediarios: "la Camara de Diputados de la Nacion™ y la "Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN)". Tuvimos a la vista comprobantes de designacion de

intermediarios firmados por Camara de Diputados y la UTN
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Segun lo manifestado en las reuniones con las jefaturas de la Gerencia Comercial la
razén de poseer intermediarios con la APN es porque el Organismo Publico/cliente asi lo
requiere. Se pagan comisiones a Intermediarios cuando las mismas podrian ser evitadas al

poseer un area especifica para atender y asesorar a los Organismos Publicos.

En anexo al presente, se indican los intermediarios relevados durante la ejecucion de los

procedimientos

6.3.3) Hallazgos de forma. En la mayoria (26 casos sobre 27) de los casos el formulario
de alta “Alta de productor/ Asesor Actualizacion de datos”, no se encuentra completo en el
titulo “Uso exclusivo de la compania” a completar por Nacion Seguros (via de entrega de
documentacidn, esquema comisionario y convenio de cobranzas, o el codigo del productor). Si
bien estos datos no se encuentran en el formulario papel, estan cargados en el sistema GLM.

e En varios (13 casos sobre 27) casos no se encuentra completo los datos requeridos
(check list) a completar por el Productor u organizador en el Titulo "documentacién requerida™
del formulario.

e En tres casos de 27 de la muestra, falta fotocopia del pago de la matricula de PAS en
la SSN. Sin embargo, se verificd que se encuentra registrado el pago de dicha matricula en la
pagina web de la SSN.

e Entres casos de 27 de la muestra, no se adjunta constancia de inscripcion ante la UIF,
figurando uno de ellos actualmente como activo y dos de ellos fueron dados de baja en agosto
2017. Sin embargo, esta AGN verificé en la web de la UIF que uno de los casos no se encuentra
registrado ante dicho organismo, fue dado de baja en el 25/08/17 por Nacién Seguros, habiendo
sido el alta de fecha 26/08/16, otro caso no corresponde a un sujeto obligado habilitado en el
sistema SRO de la UIF y el tercer caso, el que esté actualmente activo en NS S.A., se encuentra

registrado y habilitado en el sistema SRO de la UIF.
En los legajos fisicos de alta de productores, se observan algunos hallazgos de forma en
cuanto a los formularios utilizados, en algunos casos incompletos, faltantes de documentacion

y firmas requeridas, una inscripcion erronea y constancias en tramite de productores en la UIF,
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en 7 casos, no adjuntandose en el legajo la constancia definitiva de inscripcion. Esta AGN

verific en la web de la UIF que en cinco casos no se encuentran inscriptos al 28/08/2019.

6.4.Régimen de compras y Contrataciones de bienes y servicios
Operatoria Administrativa. Unidad de Compras y Contrataciones:

6.4.1) La base PeopleSoft no garantiza la inclusion de todas las compras y
contrataciones realizadas durante el periodo auditado.

La licitacion 06/2017, herramienta informatica para tramitacion de compras de
siniestros (CESVI) y su tramitacion posterior como compra directa por excepcion, no se
encuentran registradas en la base de PeopleSoft entregada por la Unidad de Compras y
Contrataciones a AGN. La Unidad respondi6: "Estuvimos revisando las bases que en su
momento enviamos a la AGN, y efectivamente no se encuentra CESVI. Revisando todos los
antecedentes, creemos que por algin error la carga de la formalizacion efectuada en
noviembre de 2017, no quedd plasmada en PeopleSoft, sin perjuicio de que la contratacion

tiene toda la documentacion respaldatoria y pasé por todas las aprobaciones pertinentes.”

6.4.2) La licitacion 5/2017 no se encuentra registrada en el sistema administrativo
contable PeopleSoft. Al contrastar las licitaciones publicadas en la pagina web de NS S.A.
contra la base administrativo-contable PeopleSoft Compras, se visualiza que no se encuentra
registrada la licitacion en cuestion. La contratacion fue tramitada integramente por la Unidad

de Compras por lo que debe quedar asentado el procedimiento.

6.4.3) No se visualiza la nueva garantia de adjudicacion. Se observa incumplimiento de

la clausula 7 del contrato y art. 26 del régimen de compras y contrataciones.

El Directorio decidi6 realizar la contratacion de servicio de alojamiento de servidores
mediante una compra directa por ser una renovacion y quedar incluida dentro las excepciones
expuestas en manual de procedimientos, art. 11, inc. j.: (mantenimiento de oferta econémica y

renovacion en virtud de la naturaleza de la contratacion), con Telecom, proveedor del servicio
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desde 2009 (U$S 400.000 por 36 meses). Suscripto el nuevo contrato, Los articulos 24 inc. 2y
26 del Régimen de Contrataciones version 10, vigencia 06/07/2016-24/01/2018 establecen:
"Todos los oferentes y/o adjudicatarios deberan constituir la siguientes garantias: (...) 2) de
adjudicacion: Quince por ciento (15%) del valor total de la adjudicacion.” y "Las garantias a
las que se refieren los articulos precedentes, deberén constituirse individualmente para cada
contratacion en la que participen los oferentes y/o adjudicatarios, con independencia de otras
licitaciones o contrataciones en que intervengan”. Asimismo, la clausula 7 del contrato indica
que el proveedor debe suscribir una garantia del 10 % en cumplimiento de las obligaciones
asumidas. En 2009 la contratacion se realiz6 mediante un procedimiento de licitacion. Se
suscribié garantia de adjudicacién que garantiza taxativamente dicho instrumento. Para la
contratacion del 2017, el Directorio por Acta 602, decidié la contratacion directa por
conformidad con el proveedor y por mantener los términos econdmicos (el contrato es en

dolares).

La Unidad de Compras y Contrataciones considerd que "[...] siendo un prestador que
data del 2009 contamos con la pdliza de adjudicacion del periodo inicial del contrato”. De
acuerdo a esto, el auditado considera que una pdliza del 2009 puede garantizar un contrato
nuevo del 2017 sin previa aceptacion del asegurador. Se observa la ausencia de la garantia de
cumplimiento del contrato que, dada la individualidad de las garantias entre los contratos de
2009-2017, generaria que si NS S.A. tuviese que ejecutarla no podria porque no esta

garantizado el contrato 2017.

6.4.4) Sobre la muestra de auditoria de compras y contrataciones compuesta de: 116
compras directas, 10 compras directas de excepcion, 20 concursos de precios y 16 licitaciones,
se observa suscripcion de garantia de adjudicacion tardia en los expedientes 14.170, 13.753,
14.442, 14.443, 14.573, 13.907, 13.924, 13.980, 13.963, 14.463 y 13.728.

El Régimen de Contrataciones indica que la suscripcion de la garantia de adjudicacion
no puede realizarse en fecha posterior a la formalizacion del contrato. De la contrastacidn entre

las 6rdenes de compras, instrumento valido para formalizar una compra, y las poélizas de
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garantia de adjudicacion, se observa que los casos fueron suscriptos con fecha posterior a la
formalizacion contraviniendo al Régimen.

6.4.5) Sobre la muestra de auditoria de Compras y Contrataciones, de 16 licitaciones,
no se visualizaron los actos de formalizacidn de la contratacion en los expedientes N° 791y 789.

Luego de la adjudicacidn de una compra o contratacién, deben formalizarse los términos
a través de los instrumentos validos: orden de compra, contrato o carta documento. De la vista
de ambos expedientes se observa que no existe contrato, orden de compra o carta documento
que formalice la contratacion. La Unidad de Compras envia consulta al sector Juridicos que, si
bien valida al correo electrénico como medio de notificacion, recomienda formalizar mediante
alguna de las tres opciones anteriores. Se observa ausencia de formalizacion que exprese la

aceptacion del adjudicatario a las condiciones detalladas en los pliegos de bases y condiciones.

6.4.6) Se observa alta vulnerabilidad del sistema CESVI, respecto de los casos

registrados en el mismo.

Sobre la muestra de Compras de Repuestos de 92 casos, no fue posible visualizar ciertos
registros en el sistema CESVI habiéndose accedido previamente a alguno de ellos y para los
que se requirio una consulta posterior. El sector respondi6 que los casos no tenian un grabado
total final de la operacién y que por ello no podian ser visualizados. Son siniestros de 2016-
2017. Para realizar el seguimiento de los casos se ingresa con usuario y contrasefia a CESVI.
En 16 casos, tres que ya habian sido consultados previamente, la lista desplegable se mostraba
en blanco. Se le consulté al sector el motivo y si era posible el ingreso. El sector respondio que
los casos no tenian un "grabado total" y que por eso no podian visualizarse. Procedieron a
cerrarlos (grabado total) y se los pudo consultar, aun asi, la explicacion no resulta satisfactoria
dado que algunos casos ya habian sido vistos con anterioridad.

6.4.7) Con respecto a la muestra para compras de repuestos de 92 casos, se observaron
facturas mal confeccionadas.
En tres casos se observo diferencia entre las facturas y las drdenes de compra y

reparacion.
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Andlisis de la gestion

6.4.8) Planificacion

No se observa que el area tenga una planificacion anual sobre compra de los bienes y
servicios que requerira la empresa para funcionar ni la presencia de indicadores que sirvan para

evaluar el cumplimiento de la estrategia y funcionamiento del area.

6.4.9) Gestion Integral de Riesgos

No se obtuvo evidencia de que la Unidad tenga una politica de identificacion,
evaluacion, mitigacion y control de los riesgos que puedan afectar al proceso de compras y

contrataciones.

6.4.10) Costos

a. Respecto del proceso de compras llevado a cabo por la Unidad de Compras y
Contrataciones, no se obtuvo evidencia de que la Unidad o el Area realizaran evaluacion
respecto de la reduccion de costos. En distintas comunicaciones la Gerencia de Siniestros
informo: "En los informes de gestion de la Gerencia de Administracion y Finanzas bimestrales
se presenta reduccion de costos por contrataciones de gran cuantia™ No se dio acceso a estos

informes de gestion.

b. Respecto de las compras para reparacion de los siniestros, se solicito la evaluacién
de la utilizacion de la herramienta de gestion CESVI ORION, dado que su contratacion tuvo
como objetivos la disminucion de costos y la mejora en los tiempos, pero no existen reportes al
respecto. No se cuenta con informes que evalten el desempefio de la herramienta de gestion
para reducir costos y tiempos de tramitacion en beneficio de NS S.A. La herramienta CESVI
GESTION genera informacion sobre costo medio (sin ajuste por inflacion) para medir a Nacion
Seguros frente a un sector del mercado, sin embargo, no hay informes de gestion internos que
cuantifiquen y analicen los ahorros generados por la herramienta. No se puede analizar el
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desempefio ni la evolucién/ reduccion del gasto producido por las compras y contrataciones de

la Compaiiia.

c. En la contratacion 14.094, licitacion publica para equipos informaticos, se visualiza
una diferencia de $-28.443,66 entre la cotizacion y la base entregada por NS S.A. a AGN. El
precio cotizado por la empresa en el acto de apertura de ofertas era por un total de
$2.304.682,36. Cada equipo costaba $8.120,36 y cada monitor $1.900,00. En el expediente se
visualizan dos 6rdenes de compras bajo el mismo 14.094: en 1) equipo: $8.120,00 y monitor
$1.776,33 y la suma total $2.304.878,47 y 2) equipo: $8.120,36 y monitor $1.900,00 y la suma
total por $2.304.682,80. En la base provista a AGN se expresa que se pago el total de
$2.276.238,70 (Diferencia con cotizacion por $28.443,66). Sin respuesta de parte del sector.

d. Contratacion de personal eventual, para realizar una tarea especifica. En el
expediente 14.068 se contrata a través de una consultora (Rest Personal Eventual S.A.) a cinco
agentes por un mes. El salario percibido por los mismos es en total de $67.695,8 y la operacion
total sali6 $192.287,04, es decir, casi el triple, no se ve desagregado cuanto es honorarios y
cuanto son los aportes y contribuciones. Tampoco se tuvo a la vista la constancia de pago de
aportes ni los recibos de los agentes. Se observa que a partir de la decision de tercerizar la

contratacion el costo se incrementd significativamente.

6.4.11) Tiempo de Gestion

La Unidad cuenta desde 2017 con una tabla para medir el tiempo de tramitacion de las
compulsas directas entre requerimiento de compra 'y emision de orden de compra. No se observa
que se realice ningun procedimiento de analisis o0 cotejo posterior que dé utilidad a la

informacion recolectada.
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6.4.12) Integridad

No se visualizan acciones de control interno en el proceso respecto de la integridad y la
prevencidn del conflicto de intereses entre los proveedores e integrantes de la compafiia. Si bien
existen algunas acciones, tales como que al dar de alta a un proveedor se le solicita, en caso de
ser persona juridica, estatutos e informacién tributaria y en algunos expedientes se ha observado
la utilizacion de sistemas de informacion financiera, no se detect6é ningln mecanismo de cotejo
o solicitud a los proveedores respecto al compromiso de mantener una buena conducta.
Tampoco ningun sistema que controle a los proveedores que ya se encuentran autorizados para

contratar. La Unidad respondié que: "No se utiliza un software de supervisién interna"

6.4.13) Transparencia

La actual politica de publicacién contempla unicamente la publicacion del llamado a
licitacion publica. Se recomienda, en virtud de los nuevos Lineamientos para empresas
publicas, generar una politica de publicacién integral respecto de la publicacion del llamado y
de los resultados para todos los tipos de contrataciones.

6.4.14) Control Interno del proceso llevado a cabo en CESVI:

No hay ningln instructivo de cdmo realizar un control interno, se realizan en base al
conocimiento del perito. El sector de auditoria no cuenta con ningun lineamiento ni instructivo
sobre como llevar a cabo el control.

Respecto de la normativa especifica, el Régimen de Contrataciones contempla en el
Capitulo V al Régimen Especial de Compras y Contrataciones que regula las compras y
contrataciones afectadas directamente a la operatoria de seguros patrimoniales necesaria para
la atencion de siniestros. Dicho Capitulo se encuentra desactualizado y su funcionalidad, en lo
atinente a la provision de repuestos de automaviles, ha sido reemplazada por el Instructivo que

los analistas utilizan que no se encuentra normativizado. Este documento tiene como objetivo
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parametrizar las tareas de los analistas y de los peritos para garantizar una gestion asegurando

los mejores costos y el menor tiempo.

Dentro del sector de Control de Prestadores, en donde trabajan los analistas que realizan
las compulsas en CESVI, se realizan controles internos de evaluacion y seguimiento de las
compras de los siniestros. Los controles que se hacen pueden ser presenciales o mediante fotos.
En ambos casos se hace una bajada del sistema y se seleccionan los casos que podrian ser
auditados. También los analistas informan de casos que le resultan sospechosos. En las
presenciales un perito interno visita los talleres, hace un relevamiento de lo peritado y en caso
de encontrar alguna diferencia, basada en su conocimiento, negocia la reparacion, sustitucion,
descuento de piezas, etc. En las pericias fotogréaficas, se negocia via telefonica bajo los mismos

criterios.

6.4.15) Formal:

El expediente 14.477 fue tramitado como compra directa y la orden de compra fue
generada pero no emitida. La contratacion es por servicios profesionales para un estudio de
arquitectos. Se realiz6 todo el proceso, pero finalmente NS S.A. decidié no realizar la

transaccion y no se registro la baja.

7. Recomendaciones
7.1. Politica y Procedimiento de Inversiones

Se recomienda evaluar la conveniencia de llevar al legajo un resumen de las minutas
concertadas, si las mismas se concretan por medio de grabaciones incluir una desgravacion de
las mismas.

Se recomienda estudiar la disminucion y/o supresion de archivos soporte papel,

digitalizando la informacién. Esto redundaria en ahorro en el costo de almacenaje proveniente
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de la tercerizacion de archivos de documentacion o liberacidn de espacio fisico para el caso de
almacenaje en compafiia.
Seria conveniente justificar en las actas de Cl, los desvios a las estrategias mensuales

establecidas, tal como se estipula en la normativa interna.

7.2. Suscripcién de Riesgos de Seguros
7.2.1) Andlisis de la normativa interna y externa

Se recomienda tener procedimientos normativos de facil actualizacion que puedan, por
un lado, acompafiar y reflejar la flexibilidad necesaria del negocio de seguros y de la
organizacion de las areas de la compafiia involucradas, sin perder de vista los riesgos propios
de la operatoria de suscripcion y retencion de riesgos; y por otro lado que pueda adecuarse
rapidamente al cumplimiento de nuevas exigencias por parte de la autoridad de control y

supervision (SSN).

De esta manera se facilitaria el seguimiento y el control interno y externo del
cumplimiento y de la gestidn de dichos procedimientos normativos.

Se sugiere la creacion de Normativa sobre Procedimientos Administrativos y Control
Interno de los ramos Aeronavegacion, Robo y Riesgos Similares y Sepelio.

Del descargo de NS SA, se observa que debido al plan de “Transformacién de Procesos”
han mejorado la redaccion y entendimiento tanto de la Politica de Suscripcion y Retencién de
Riesgos (Versién 01 Vigencia 29/05/2019 Acta de Directorio N° 647) como de los Manuales
de Suscripcion de ramos existentes y los faltantes en el periodo de auditoria. Adjuntan al
descargo los manuales de los ramos: Aeronavegacion, Robo, Sepelio, Incendio, Seguro
Técnico, Combinado Familiar (Todos con vigencia de creaciéon o modificacion entre el

03/05/2019 y el 26/12/2019).
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7.2.2) Analisis de riesgo

Es importante descentralizar la suscripcion de riesgos en los distintos canales que
dispone la comparfiia para llevar adelante la comercializacion de sus productos, pero es
necesario que se centralice y simplifiquen los procedimientos de obtencion y analisis de datos
del objeto a asegurar para evitar desvios de lo planificado por las areas técnicas.

Poseer un mejor registro y control de las autorizaciones de los responsables jerarquicos,
es deseable para evitar una seleccion adversa de riesgos. Y, por otro lado, como un paso previo
de control al margen del control interno y externo.

Se recomienda disponer de un archivo digital centralizado de documentacion analizada
y archivada independientemente de quién haya llevado adelante el proceso de suscripcion. Esto
permitiria una futura consulta y/o revision desde las areas centrales de toma de decision o de
control interno y externo.

Es imprescindible contar con un departamento de reaseguros pasivos propio de la
compafiia que interactle permanentemente con las areas técnicas de suscripcion para el anlisis
y determinacion de las retenciones de riesgos éptimas en pos de una solvencia técnica adecuada
y una disminucion de la siniestralidad por ramo y global.

Del descargo de NS SA, se interpreta que la nueva politica de suscripcion y retencion
de riesgos como los manuales de cada ramo en cuestion, incorporan un Departamento de
Reaseguro en el &mbito de la Gerencia General, o la interaccion con las Gerencias Técnica y
Comercial.

Tanto la “Norma 0” que busca, segun el descargo, la modernizacion y simplificacion de
los procesos tendiente a optimizar la eficiencia y eficacia de los mismos, como el sistema
“ARIS”, herramienta de modelado de procesos que identifica al responsable del proceso, los
puestos intervinientes, los sistemas utilizados, riesgos, controles y que define indicadores para
el correspondiente monitoreo, finalmente se ven reflejados en el plan de “Transformacion de
Procesos” que evidencian un cambio respecto a lo observado durante nuestra auditoria y

reflejan en gran medida las recomendaciones efectuadas.
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7.2.3) Analisis de la Politica de Retencidn, la Estrategia de Seleccion de Riesgos e

Indicadores de Gestion Técnicos

Generar consultas para cada ramo entre los sectores de suscripcién, emision y
reaseguros pasivos, a la hora de negociar o renovar un riesgo, respecto de los limites de
suscripcién autorizados, de sumas aseguradas y retencion aceptadas, de limites de contratos
automaticos de reaseguro acordados como de la posibilidad de negocios facultativos para
determinados riesgos, permitiria evitar posibles sanciones del organismo de control y

supervision (SSN).

Se recomienda tener indicadores de gestion propios de la compafia. Tener metas y
objetivos medibles permitiria poder evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia de los
procesos de suscripcion y retencion de riesgos y poder asi tener un mejor resultado técnico y

una mayor solvencia en beneficio del colectivo de asegurados de la compafiia.

Del descargo de NS SA, se evidencia una nueva relacién entre Gerencia General,
Gerencia Técnica, Gerencia Comercial y el Departamento de Reaseguro. Esta nueva dinamica

de trabajo permitiria tomar en consideracion las recomendaciones de esta auditoria.

Como manifiestan en el descargo el sistema “ARIS” permitiria definir indicadores para
el correspondiente monitoreo. Esto supliria la falta de evidencia respecto a indicadores de

gestién propios de la compafiia.

7.3. Pago de Comisiones a Intermediarios

7.3.1) Se recomienda efectuar las liquidaciones de comisiones respetando los topes
establecidos en las grillas comisionarias aplicando el criterio de equidad entre productores sin
diferenciar la calidad del asegurado. Es decir, no realizar diferencias en los pagos de
comisiones a un intermediario cuyo asegurado sea un organismo publico o privado por el

mismo riesgo asegurable.
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7.3.2) Se recomienda evaluar la conveniencia de poseer intermediarios en ventas con
Organismos Puablicos de la Administracion Publica Nacional. Brindar asesoramiento a los
Organismos Publicos para fomentar la venta directa a través de los canales correspondientes.

7.3.3) Mantener completos los legajos de Alta de Productor/organizador, ya sea el
formulario como la documentacién requerida por la normativa vigente. No efectuar el alta en

el sistema informético hasta que se encuentre completa la documentacién requerida.

7.4. Régimen de Compras y Contrataciones de bienes y servicios.

7.4.1) Operatoria Administrativa. Unidad de Compras y Contrataciones.

Se recomienda registrar todas las operaciones tramitadas para dar integridad y
seguridad a la base PeopleSoft. Fortalecer el control interno. Crear usuario en modo consulta

para los organismos de control.

Dar cumplimiento a los articulos 24 y 26 del Régimen de compras y contrataciones

relativos a la constitucion de garantias, y fortalecer el control interno del proceso.

Dar cumplimiento al articulo 41 del Régimen de compras y contrataciones asi como a
los dictamenes de la Gerencia de Legales.

7.4.2) Analisis de la gestion

Respecto de la planificacion anual de compra de bienes y servicios, seria recomendable
alinear la gestion del sector al Plan de Negocios de Nacidn Seguros.

7.4.3) Gestion Integral de Riesgos

Se recomienda Generar un proceso de identificacion de los riesgos a los que puede estar
expuesta la Unidad.
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7.4.4) Costos

Sobre el andlisis efectuado respecto de los procesos de compras llevado a cabo tanto,
por la Unidad de Compras y Contrataciones, como para reparacion de los siniestros, se
recomienda generar herramientas que permitan medir el desempefio y la generacién de ahorros

y fortalecer el control interno de las operaciones.

7.4.5) Tiempo de Gestion

Desarrollar una herramienta integral de analisis del tiempo de duracion de la
tramitacion. Para la comparacion podria utilizarse la variable "codigo de producto™ que

asegurard la similitud entre los mismos.

7.4.6) Integridad

Desarrollar una politica especifica con foco en la integridad que incluya todos los
procesos de compras y contrataciones, incluyendo politica sancionatoria. Fortalecer el control

interno. Comprometer a los proveedores a cumplir con estandares de conducta.

7.4.7) Transparencia

Se recomienda, en virtud de los nuevos Lineamientos para empresas publicas, generar
una politica de publicacion integral respecto de la publicacion del llamado y de los resultados

para todos los tipos de contrataciones. Digitalizacion del proceso (Comprar.ar).

7.4.8) Control Interno del proceso llevado a cabo en CESVI

Generar instructivos detallados para realizar el control interno del proceso para ejercer

el mismo de forma estandarizada y ordenada.
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8. Conclusidén

Considerando los Objetivos definidos en 2., con el Alcance —y sus Limitaciones -
indicadas en 3., en el marco de la planificacion especifica y con la evidencia obtenida puede

afirmarse que:

Las Politicas de Inversiones y Procedimientos aprobados por el Directorio resultan

razonables.

En lo relativo a las Politicas de Suscripcion y Retencion de Riesgo para los planes
aprobados por la SSN en el ramo Incendio y Seguros Técnicos, se advierte una debilidad en los
procedimientos previstos para su aplicacion. Respecto a los ramos Incendio, Seguros Técnicos,
Combinado Familiar y Responsabilidad Civil se observa la falta de cumplimiento integral de la
normativa interna. Por Gltimo, la compafiia no cuenta con metas, objetivos, indicadores de
elaboracion propia para el monitoreo de la gestion de suscripcion y retencion de riesgos. Los

hallazgos en conjunto muestran una fuerte debilidad de los procesos de control interno.

En lo relativo a la liquidacién y pago de comisiones a intermediarios se obtuvo evidencia
de que se realiza sin la aplicacion de una grilla comisionaria Unica para todos los casos de

comisiones liquidadas, resultando este procedimiento, en algunos casos, discrecional.

Existen pagos de comisiones a intermediarios en contratos celebrados con la
Administracion Publica Nacional. Las mismas podrian ser evitadas al poseer un rea especifica

para atender y asesorar a los Organismos Publicos.

En cuanto al Régimen de compras y contrataciones, el area no cuenta con una
planificacion anual sobre los bienes y servicios a adquirir, ni una politica de identificacion,
evaluacién, mitigacion y control de los riesgos que puedan afectar al proceso de compras y

contrataciones, como asi también, el incumplimiento del régimen vigente.
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En particular se advirtio la falta de registracion de algunas de las operaciones tramitadas
por la Unidad de Compras, ausencia de garantias de adjudicacion o suscripcion de garantia de
adjudicacion en forma tardia, asi como ausencia de actos de formalizacion de la contratacion.

Se detect0 alta vulnerabilidad del sistema CESVI respecto de los casos registrados en el mismo.

El trabajo de auditoria realizado y la evidencia obtenida nos permiten afirmar que las
politicas y los procedimientos de inversiones resultaron razonables. A pesar de no quedar
registro de la seleccion de plazos fijos y FCI, por cuanto se acuerdan telefonicamente, se ha

constatado que las operaciones quedan grabadas.

Contar con una adecuada evaluacion de suscripcion y retencién de riesgos incrementaria
la eficiencia de los procedimientos tendientes a reducir la siniestralidad, minimizar la cesion de
riesgo y aumentar la rentabilidad técnica.

En materia de pago de comisiones los procedimientos aplicados permitieron disminuir
los gastos por pagos a intermediarios respecto a las primas emitidas, no obstante, los pagos de
comisiones a intermediarios en contratos celebrados con la APN y los hallazgos de forma
detectados demuestran una debilidad en el proceso de control interno.

Por altimo, en materia de compras y contrataciones, los procedimientos no resultan
eficientes: no existe una adecuada planificacion, ni una gestion integral de riesgos, ni una
evaluacion de reduccion de costos. El sistema utilizado para la registracion PeopleSoft, no
resulta confiable. No existen procesos de control interno tendientes a garantizar la integridad y
prevencion de conflicto de intereses entre proveedores e integrantes de la Compafiia. El proceso

de publicacion no resulta transparente al publicar inicamente el llamado a licitacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de septiembre de 2021

B O S C H Ziig?c:jnc:ente por

BOSCH Javier Firmado digitalmente por
J M Fecha: 2021.10.12 ATALLAH Andres Omar
aV|er 16:31:19 -03'00"' Fecha: 2021.10.12 18:49:44 -03'00'
Dr. Javier Bosch Cdor. Andrés Omar Atallah

Jefe de Departamento de Control de la Seguridad Social Gerente
Gerencia de Control del Sector Financiero y Recursos Gerencia de Control del Sector Financiero y Recursos
Auditoria General de la Nacioa Auditoria General de 1a Naciéa
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ANEXO | - INTERMEDIARIOS

Canal Master organizadores:
1.0rganizacion Amparo SRL,
2.Grupo Absa S.A,

3.Arconsultora S.A,

Canal organizadores y Productores

4.Friedrichs Walter,

5.0rganizador zonal Mendoza oeste: Vendedor: Cola Javier Antonio,
6.0rganizador zonal Catamarca: Vendedor: Beltramino Julio Cesar
7.0rganizador zonal Tucumén: vendedor: Roldan Sandra Deolinda
8.Madero asesores de seguros S.A

9. Organizador zonal Ushuaia, Vendedor: Pauletto José

10.Porcel Jorge Alberto vendedor: Nescier Daniela Georgina

Canal Agencias
11.Agencia Martinez Grande Silvana Andrea, Vendedor: Silvana Andrea Grande

12.Agencia Corrientes Silva Ariel Alejandro. Vendedores: Silva Claudia Noemi, Asesores de
seguros SRL Ariel Silva

13.Agencia Santiago del Estero Organizacion Amparo S.R.L, vendedor: Organizacion amparo
SRL
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Canal Organismos Publicos (casos de la Camara de Diputados y la Universidad Tecnoldgica

Nacional)
14. Bri brokers S.A

15. Silvana Andrea Grande
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ANEXO II - Comentarios del organismo auditado

@ Nacién Seguros

Cmdad Autonoma de Buenos Amres, 28 de enerc de 2021

A la Comision de Supervision de Control del Sector Financiero y Recursos
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION
Lic. Maria Graciela de Ia ROSA
sSD
Ref.- Nota N° 42/20-CSCSFyR-Ref Act. 485/18 —AGN

De mi mayor consideracion:

Me dinjo z usted en relacion con el tema de referencia, 2 fin de adjuntarle las respuestas
a los puntos observados por ese Organismo de Control en el Proyecto de Informe de
Auditoria referido a los “Procesos intervinientes en politica y procedimiento de
mversiones, suscripeion de riesgos de seguros, pago de comisiones a mtermediarios y
régimen de compras y contrataciones de bienes y servicios, para verificar que dichos
procesos se realicen de acuerdo a los principios de desempefio de la gestion
gubernamental y las practicas de buena gobemanza para el periodo comprendido entre
el 01/06/2016 al 31/12/2017 — Gestion™ en el ambito de Nacion Seguros S A

Por la presente adelantamos que con la experiencia recogida en trabajo de campo de esa
auditoriz, durante el periodo 2017/2018, se mmpulso el proyecto interdisciplinario
depominado “Norma 0" parz 1z implemenfacion de un marco que permitiera la
modernizacion y simplificacion de los procesos.

ElDepaxtamenmdercesos,penenecienteahGemnciadeAmadeSistemasy
Procesos, fue el encargado principal de gestionar lz actualizacion del modelado de los
procesos, detectando mejoras tendientes a optimizar la eficiencia y eficacia de los

mismos.

Para realizar esta tarea, hacia fines de 2018, s implemento en la empresa el sistema
“Ans” como herramienta de modelado de procesos que ofrece una metodologiz parz su
mapeoc y analisis, en el que se identifica al responsable del proceso, los puestos
mtervinentes, sistemas utilizados, riesgos, controles y se definen indicadores para el
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@ Nacién Seguros

comrespondiente monitoreo. Esta informacion permite tener una vision amplia del flujo
para trabajar en el plan de mejora contimua de los mismes.

Durante el periodo 2019/2020 se ejecuto el plan “Transformacion de Procesos™ en el
cual se prionzo la actualizacion y mapeo de los procesos definidos como obligatorios
por 1a Supermtendencia de Seguros de lz Nacion a través de su Resolucion N° 38.708,
como asi también procesos de “Buenas Practicas™ que permitian cumplir también con
requisitos externos (UIF, AGN, SIGEN, BNA) o considerados estratégicos por ka
Compaiiia.

Asi también, se actualizaron sistemas imformaticos utilizados por otros mas modemos y
Que permiten una mejor y mas segura gestion de los procesos considerados criticos. Por
ejemplo, mas alla de las respuestas puntuales a las observacionas mchndas en el mforme
respecto al sistema CESVI, se mforma que el mismo ya no es mas utilizado por la
compatiia.

Sm perjuicio de ello, nformamos que a partr del mes de mayo del afio 2020, se produjo
el cambio de autoridades de Nacion Seguros S.A. y que la ueva gestion de la compania
definio los pilares que se consideran estratégicos tendientes a la profundizacion de los
procesos con el objeto de que sean mas simples, dindmicos ¥y automatizados.

En este afic 2021 se continuara trabajando en el sentido mdicado, como también en la
mejora contmuz de los procesos.

Se entiende, por tanto, que con las respuestas obrantes en el documento excel adjunto a
la presente, se dan por subsanadas las observaciones formuladas. Adicionalmente al

mismo se acompaina la documentacion respaldatoria parz los casos que corresponda.

Simn otro particular, saludo a usted muy atentamente.
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@ Nacién Seguros
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Gerencia Comercial

Suseripeién y Retancion o Riesgo se extablsce que Rizsgos noustrisles Catezoria © 8 menos de 100 km oe

|C.A.BA deben ser inspeccionacas.
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iTituto Detalle Sector Respuests
Las omisiones que se producen en el armado de legajos no producen efectos adversas. Las operacones se
&nCoRtrabaN conciuidss satistactoria mente.
52 obzervd en los kegajos de comare de instrumentos financieras algunes emisiones, tales come faka de
axtracts bancario, falta de corres slsctronico de la masa de inversionas, minuta actualizaca del Sistema de
inversiones, o comprabante definitive que ratifique ks operacion. 1. Szgun el manual de procedimients de Ejecucon y registro de inwersiores vigente, aprodade oporiunaments
p-crlusr:sp:l:h'ma directorios de lss compafias |N||u'on Saﬁwsamﬂimnﬁn M" 637, Nacion Retiro Acta oe
6.1 Politica y En Insactas del O revisadas, 1o s& MERCONG RiNEUN desvio ni ninguns medide = razulsrzacsn. Sin =mbsres, girsctorio N 611 y Nadion Reaseguros Arta o= directaria N* 126, no contzmals £ srmada y utilizacian del
Procedimiento de rezpecta del punto relste 2 i aprobacion de licitaciones primarias y control de estrategias, se cosera que enf Inversiones |legajo de inversiones.
Inversiones 2quelics meses en que se producen desvios 2 ks estrategias establecidas =1 mes anterior (=) 2. Actuaimente, se anaiza el resukada real ded mes (en ARZ y tasa] vs. el presupuesto vigente yfactones de
asm‘tn,fszpﬁzmnr:-mis|,nn za dutnlls &0 |85 Botas hjnnirimcil'm de las mismias. njus‘t: de Iz :umera-:Fr;,cER,muMa.:lq
3. 3= din par um olido con um % de upmhnclﬁn del 53 33% Unz:,m.‘an.zs,n‘ﬂ
Del analisis Ge k2 rentabilidad de la cartera correspondiente al 2iie 2047, 2 obtuvo una tasa cel 23,14%,
=fectiva anual (TEA|. De acuardn 8 los CAicuses reslizncas par NUESrs equUips s CORStatd que i BADLAR ozl
o ruei‘.o,s-t‘?b,qu: con el spread de 300 B darin Lns tasa ox 23, 64% nominal anual, llevacs @ tase sfective
arrojaria un valor de 26.37% efectiva anual, t2sa a la que deberian haber llegadc para cumplir las metas
planesdas.
:n by una centralizacion de Ia documentacion ni nomalizacion de los critarios S suscripcion y retencion de crea que en aste punta Ny un srTar G intararatecén par perte e i AGN Cusnda ot refiere ol andiss de loz
5 rimsgos. X . - - A P
Dep:ngi:ndndz 5i I8 suscripcion y/'o renovacian se hace por sucursal, Nacion Leasing 5.4., broker u otro canai, riesgos cama tacumativns ciana existen casas que superan 1o cefinido como oe suscripcin automética.
L =5 ka informacion que se solicita y/o exige para proceder al anslisis del riesge ¥ la susoipdon. En ineas . - § .
peica da eraies 5i el riesgo cumple con a5 condiciones y limites de suscripoion del contrato sutomatico de reasesurs| Tecnics En 3 momenta s comentd que 8quellos rissgus que superan los imites de zumas ¢ paseen carscteristicas que
Bdsages de Segumes E:Trama carres 52 2eE P =Y ponn S i = wifieren de io hanilitado en el cotizador wes, par ejempio viviendas transitorias, se ven en casa matriz y & canal
p-clndl:nt:, ] susopoon Lspral:hmmenbeuutnfnuhm.il excede los imites o no r.umpl: oom - N . . _ N L. .
s condiciones, s= analiza que vaya por negociacion facuRativa 0 8 retencion de la compadia. En extos cusos ©% IGPES0 PAM dans IAIAMISATS & & Slenel £550 12 MACe 81 risign fcuRatie, ino que cantinian beja &l
denara habar un BRAiss del rquDa.slm:rinir, pero dicha tarea ro se evidencid o s lavaca & Caso por Nacion) :nmntn.autumuhm.slm:l:ment:t:n:mnﬁ h._:.llzmn:nn de unaiz;v.cm mwrd:ffuml:nﬁ:aqmlbs cazes
Ressezuros S A que e pr&ma:npauminimﬁw}témim BNS 5. QU= Conskleramos que presentan mayor expoEcion, per sume, o por tipe de ocupaoan.
La normativa interna vigente y actuslizads que responds las observaciones formuiadas son las sguientes:
~Falitics de Suscripcitn y Retencitn de Rissgos - versian 01- fecha de vigencia 23,/0%/2015- Acts de Directorio N°
BT,
L S# ohzanvd inexistancis de Normativa sobre Polftics de Suscripoion y Retendion o Rieszo £ inedstancis de =Manual oz SUSCADOAN o8 ASronavesscin - versitn 00 - fecha o vigenca 03/03,/2049: Is cusl comtempis s
821 Q-J;cnp:mn:es Politica ge Niveles de Autorizacian para el periodo awditada, en los rRmos: Asronavegacin, Rodo y Risszos  [Comerdal | niveles de autorizacian ce k suscripcion para el rama pertinente.
Gerencs Camersal similares y Sepeiio. =Mznual de Suscripoan Roka - wersion 00 - fecha de vigenca 03/03/2045: I cual contempla bos niveles de
autarizadan oF |8 sUsCTip<ion para & ramo pertinente.
=Manual o= Suscrncian Sepelis - version 00 - fecha o= vigenca 02/07,/2019: In ossl contzmals ks niveles oe
autorizacan e |a susmip<ion para el ramo pertinente.
‘Casa de Ia Moneda 5.E.-Panamericana, seguro de Incendio.
Mo 22 cumpie con Ia politica de Susorip<ion y Retencitn de Riesge para el plan 2prodaca per k2 558 para el
ramo en cuestion, y se aplica parcaiments l normatice interna de Politicas de Suscripcion y Retencion de
rieszos-rama incendia.
52 phsarm:
sinexiztencia de Inspeccion actualizaca al momento de |a renovacion. Segin Normative sobre Falitica de
6.2.2. Suscripciones Suscriptién y Retangion o Riesgo-Remio Incengdic. Comercm | -2 NErmativa sxore insoeczicnes y Niveles die Autorizacion fuz modificacs. L poliza inciuis imitz gz
Gerencia Comercial S establece que Rizszgos Industrisies Catepora B 8 mencs de 100 km o2 CABA | DO SUMAS SSzursdns indEminizacion pars encustrarss dEntro del CONTrALD AUIMAtcn. S& Adjunts i documentacion.
mayores 2 LED 400.000.- c2ben ser inspeccionadas.
sinexiztencia de sutorizacion segln Normative sobre Miveles de Autonzacion — Rame incendio. Ho se evidencia
mutarizacion por parts del Gerente o £l coorEinscar.
-inexistencin de pedico formal pars amipliar 21 lmits de suscripciin cai Contrato Autematios de Reasezurs
pare el Rame Inczncia — Todo Riesgo Operative, 22 chequed 5i existis algin Negocio Facultativo que ko
rasoalce, mic hallanoo Rnsln resukacs.
Tranzener 5.A. Estacion Transformadora Ezeiza, segura Tecnico.
6.23. Suzcripeiones inexistencia de Inspeccian actuslizacs sl momentn oe s suscripcibn. Sagln Normetia sobne Poiitica oe Comerdial |La noemativa sabre inspecciones fue modificada. Se adjunts is documentacibn.
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6.2.4. Suscripciones
Gerencia Comercial

£n cinco masos cel ramo incencia, se cozanve falts de ir\sp::n’én tal cusl 3 :x'\;& ia normiatiea. 5§ bien s
Normativa sobre Politica de Susdipcion y Retencian de Riesgo establece que la Genencia de Area Suzcripcion,
ramio incandic, SE reservars & derscho de r:a.imrl'nspe-c:icnu &n :uulq.li:rmom:ntn,ailn:n Iz casos &0
que se exceptue mp:ncil'm Previs, ls mizma normative sstablees ;e;\flnelriusu san Ordirano o Industral
que z= realice una inspection en deberminades Casos y eventualmente se extablezcs una clauzula de mejoras.
Para estos cazos en i Fresentacion |propuesta al asegurade) se estadlecs que =i riesga requiers inspecdon §
mvantusiments CAusLE o M:jnm.s. L= mizma ro s& realizd dacs que e una formalidsd pomer 25 Ex'Eun:iu.,
pern no.uns obligacitn, seglin respuests del sectar de Suscripeitn Liness Industrintes.

Comercial

La normativa soore inzpecciones fue modificada. Sz adjunta ks documenta<ion en la evidencia del punto 5.2.2

6.2.3. Suscripciones
Gerencia Comercial

EN 29 casos de SEpUMDS BACRICOs, SOBTE 33 totales, 52 ObsErvd faltn oe inspeccion: Ls Normativs sotre Politics
de Suscripcion y Retencion de Rieszo estadlece que la Garencia de Ares Suscripcion, rame segura tcnico, se
reservara =l derecho de realizar inspecciones en cuslquier momento, ain en los 305 en que se excegtue la
mnspecitn Previa.

Para los cases bajo andlisis, =n las Fresentaciones del detalle de ks codertura enviade a los solictantes, sz
estaniecs qua & riasEgo requisrs inspeccion fevorabie. Le mismia no se realizt deoo que |8 comasia oe reserve
=i cErecho o reslizar insoeccion en los masos que cren necezaric, de BCusrEa 8 I8 rElsciEn costo Dereficia,
segin respuesta del sector de Suscringon Lineas industriales — Segurcs Tecnicos. La fafta de inspeccion pedria
dmrivar an |8 Pnsinl: cobarturs de un rquan:,d: haber madisda |a revision corresoondients, hubiers sido
rechazsda.

Comercial

L nonmativa soore inzpecciones fus modificsds. Sz adjunts ks documentacion en i evidenca Sel punto £.2.3

6.2.5. Suscripciones
Gerencia Comercial

En dos C2sos no o= cuwenta con Freseniacion formal pars i Renovacon. Dicha informacion se encusntra en
poder de |2 swoursal.

Comergial

L OBSErVACON 2 anouentra solucionada.

Hasts 21 31-08-2017 52 £ncontraba CEntralizacs I8 2mision o SlEunas ramas de sszuros en las UN, quiznes arsn
rEsDORsAbIEs de MEsZUAMAr I8 SoCUmENtacion de respasdo ariginal £n a UN y/o oe remitire s Cass Central pars
U guErce exierra.

& partir de 1-3-2017, segin lo estadlecido en = Tdel N° 203 (5= acjunta en Anexo [) se contralizd Ia emision de
polizas nuevas y renavaciones en la Subgerencia Emisian Fatrimoniales de Seguro Tecnico [equipe de
Contratista/Agricols Individual y Fiota hasta 3 unidades en pesos).

Paralia, 8 parlirﬂ: | fechs arriba indicada |1-}201'.“], &l sres ﬂeﬂpefacimmemi.ﬂ'én e5 Ia responsanie de
condrolar que bos trAmites de emisiones, rencvaciones y endozos cumplan con los requisitos establecidos en s
rarmativa visente.

6.2.7. Suscripciones
Gerencia Comercial

En Cinca oS falts Formalario o Solictud de Segurs TECNICo o COMME ERCITENICS Contenisndo los datos
minimios para cotizar. £l sector manifiasts que s trata oe rEnoVACORES £OR I L8| Contaban £on los dates
minimos para cokizar, segln respuesia del sector de Susaipcion Liveas Industriales — Seguros Tamices.

Comercial

Arnssimante iz pSEZSS 52 rERUEVAR SULDMBEMERts 5or 1o GUE A N8 MEqUETMo: dSCUmentscian al chente.

6.2 2. Suscripciones
Gerencia Comercial

ALSA 5.A. = Vizducto Tren Lives San Martin:

Para I poliza en cuestion no se evidenia estrategia de reasegure |regoco facultativo), que complemente 2l
Contrato Automitics de Ressepuna del CAR-EAR [Sguro Técnico] par &1 cumiplimiznts o ko limites maximas
de retencian.

Tampoco autorizacan del responssbie (Serepts o Anss) cemin Normestiva cobre: Niveies de Autorizacion ni
Licitacion de Catizacian, ni solicitisd de inspacdon.

El secior de Suzcripcion Lineas Indusiriales - Seguras Temicos, responds que en |a pokza se detala of limite ce
indemnizacion de WSS 200000.000. Sin embargn, e oosen que ia retencian maxima ds suma RIEEuMRCE es de
USS 1.000.000, segin su poitics dr retencitn y suscHpEion o2 rissEos presentads ante i S5, y o limite o=
suscripcion del contrato avtomatics Ge reaszguro era de USS 30.000.000, por ko que existe un exceso de
retendion -por Ko CORTAr £ON LN NEOS0 fECultative- g WSS 162 526.932

En 2l frente de poliza dice *Obra Trabajos Preliminanes”. 52 nos explict en k2 reunion con 2] sector que Ia
realicad es qua no kabia un rizspn expuesto todavia para asspursry qua &rs una estrategia PO UR
requerimiento de un reasegurg.

Luszo e emitiaron otras polizas doncs sfectivamants comenz a CODEtUrs dei fesgo y en donoe i axiss
Negocio Facultativa que complementa al Contrato Automatico [FL366, FL367 y FL358, Polzas 34,418, 34,419
5420

Comercial

La poliza sz limit 2 USD 20.000.000. No se regueria contrato facultative.

6.2.9. Suscripciones
Gerencia Comercial

RErsovaCiones 3 taves o Nacion Leasing 5.4 1 No hay donamentacian entrageds que evidencie el
cumplimients del procedimiznts de suscripcian de riesgo.

Semin respuesta del sector de Swsoipoon Lineas Industriales - S2gures Teonicas, Nacion Leasing 5.4, se
renusvE @ trEves e Un Lote rviaco cesde sl sactor oe :n:tcrﬁnecn'nzr:inla.suscrip i, ingicand o cusies
son las piolizas quz deben renavarse.

En cuanio al comvenic entre Nacion Leasing 5.4 y N5 5.4, o2 extadlece que Nackin Leasing coma agent=
institaria en io relstive @ 8 suscripdidn e seguros genemies sisus en Un todo & los manusles de suscripcion de

Comercial

productos, tarifas aprodadas, farmulerios, etc. de NS S.A Mo se puda constatar ia documentacian.

Macion Leasing 54, cambio de razon social por BICE Leasing 54, quien luegn fue absordida por BICE [Banco de
Imersian-f'comer\:in Bn:rinr]. Es comecta que as renowaciones s= afectuan por lotes, de scusrso 8 los listados
que s= emvizn can 43 dias de anticpacian, nespondiend’ =lkos culles ranuevan y cusles no. Cumplen con las
FOrmas desusl:rip:iE!n e I Cia de acuerdo con Iusmumuleslfﬁ:hutécrfcusqn: s& encueniran en el areo B
e bn carts oferts del 24,/0%/20409.
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6.2:10. Suscrip<iones
Serenca Comercal

En dos casos de Responsabilidad Civil, no w= evidencia Formulario de Solicted de Seguro RC o comeo
asectronico conteniendo ks 0atos minimos pars cotizar.

Bl sactor o Suscripeion Linsas Industrisies adjunts DArS uns de elas cRptUR de pantslls donos se soicis s
través ol sistema Moebius (sistema de pestidn de pdlizas de N5 5.4 | 21 pedica g2 rengvacion de I8 polzs £n
cuastian, pero na contiens oz catos DAsio: necezatios para dar formaicsd al ane.diml'ultn.

Comercial

Indicar ks CR50S MENCONACOS PAFE POEr 0ar UNA FespLests.

6.2.11. Suscripciones
Gerentia Tecnics.
Comainaco Familiar

Mo 22 obtuvo respuesta & nuestro cusstionaric neiativo @ cusstiones sobee ke aplicacion de s normativa
interna. Fara un case no Retsil {na estsndsrizaco]. dnico con sntecedentss por sxceder los limites o ko
comtratos autamaticos, o $2 pUAD czaTVar BlLNDS JE 105 requeTMiENtos EKJUEStas BN i ROFMEtvS intene
parE I8 suscrip<itn del riespo 20 Cuestion. Se canzult sobre ios requistss eXEicos por s normative interns
aplicasie & combinado familiar:

=iZe presentd Formulerio “Estructur ce Hegocio™?

=ife presentd “Armador” en formeto Excel conteniende b cotizacicn?

=ilExizte algun detalle de cobertura donge se evidenie 5i la modalided ex & promata, & primer riesgo
mnsohuto?

. quéu'pu de :mpl'e-dnn 5 la azegurada? iCasa o Deparaments PE? O iDepartamentn 12 pt'suysn::riur:s.
wiviends en Barrias Cermados y Countries?

-iSe realizh Ia Inspeccidn Cbligatoris por superar los $50.0007 - /333,000 - &n |a codertura de Robo?

-ife evidencia que cumala con las medicas minimas de seguridad pam la cobertura ce RoboT &0 se
indemnizars 21 70% en cazo de Siniestro 5i na se cumplia con diches medidas?

»ilExizte Cuadro Teritario aprobedo pare el periodo de suscripcian de dicha paliza?

= iEwiske Normativa Niveles de Autorizacion Version 00 [Vigsncis anterior al 24,/12//2015)"

Tecnica

Fars dar cursc s @ emision gz un contrats cumplmentamos todos £5105 pasos. COMEMEs 0N aprobacicn tanto
el cusadro taritaria coma de los niveles oe autnricad. Los datos que indican son requeridos 8l momentn de
suserisir, si 'I|Eruu par Siebal, &1 resto &5 BUtomAtco por Web.

6.2.12. Suscripciones
Gerencia Técnica.
Comainaco Familiar

Mo tuvimos acceso B mekes, odjetivos, indicadones de gestion relativos & la Suscripcion y Retencion de Riesgos.
La fak= de metas, abjetivos § elboracion de indimdores de gestion propios puede producir un
desconocimients del rumbo 2 ks B0CORES 0 politicns 3 levara cabo por s compafiis £n cuanta & cima
slm:ril:iryI rataner riﬂ;us. Estn puede generar Péruidu ﬂeopamm’dunud: resudr a snisstraidad, redusir s
cezifn o riesgos, mejorar i tarificician, mejorar & resultads tAchico de loz ramos.

Tecnica

Este punto no se ha requerico oportunamente, pero s contamos con objetivos cammente definidos respecto oe
MEtss, presupuesto, siniestralided, ste

£3.1.Fagoce
Comisiones 2
intermediarios

Mo existe uns grila comisionaris Unica que 5= wtifce para todos las casos dE comisiones liquidsdas
astaniedidas, [ino que el memarsndum tiane excanciones. Ej.:ﬂcm.s de automotores, n:En-cine:nDremiI;D
wutamisticos, n:sun'n-s N COASERUrDS.

La comiision al Pmmmr.orﬁunhuﬂolmerqueﬂ fquimsnrﬁz Ge| acuerdo comercial sfectuado. Ex
ariable segin caca caso particular. En aigunas casos se les otorga el porcentaje de comision cormespondiente
= Ia sumatoria del tope de linea del rama ded Memerandum |gerente Comercal] hasts =1 maximo 2prodaca po
= Directorin.

Se phserva gue cuando & aserurado &5 un organismo plbiicn, 1a comision &l productor corresponde al tope de

inen de ramo, y £n 8knunos Casos induso &3 mayor

Comisiones

Sm nﬂ_i.lnh.elnl:lu die dirsctoric numers 343, donde se determinaron kos maxmos de comisianes fue pusden
pasarse pornmnsin tomar en cusnta &l canal, &5 =l maximg [ar rama gue p:nn'rbeelngnciu. Fasteriorments,
el 24-0E-204E, 22 establesio la grills comizionaria unificaca para PYME |Froductores), con firma de Susana
Agustin |Gin Gral] y Sergio Caneso [tz Comerciall. en |2 oual se determing un porcentaje makme para toda i
cudens, £l Cull pusde modificarse entre laz distintss figuras, 5in supersr 2| mAximo estsbiscido pars 2 cadens.

6.3.1.Fago e
Comiziones &
intermediarios

Dentro gl Cansl Jefsturs Pymes se oozerve qus de los 12 Orpanismas oe i APN que posesn intermedisrios,
an siste casns no ECIRIESEI In niote e Elu'smlu'én e Intermedisrios. \:1_. Universidad Nacional de |a Flats, 2.
instituto Nacional de Cine lllﬂrlr_swlicn.isuul-_s, 3. Ministerio de Salud de |a Nacion, 4. Universidad Madanal e
Therra del Fuege, 5. Ejéru'tn Argenting, €. Universidad Nacional del Mordeste (UNNE] y 7. Universided Nacicnal
de Cuyol]. 5= detslian jos 12 intermediarios en el anexo 1.

Dentro cel canal ClrEun'sts Plblicas e observeron dos cases de mrmzuracas o= bz AFN que poseen
intermediarios: "k CAmErs de Dioutacos o ks Nacian® y i “Universidsd Tecralogics Nacionsl [UTH]". Tuvimos
= Im vists comprobantes de designacion de intermediarios firmades por CAmars de Diputsdas y s UTN

Sazin Io manifestado &n 85 rEUREINES CON s jefmturas de I8 Gerencin Comerdal i reztn de poszer
intarmedisnos con ks AFH &5 parque :IOrEnnisma Pisalics/clisnte ssi o r:qui:r:. Se pagan comisionas s
intermediarios cuando ks mismas podrizn sar evitadas 21 poseer nnir\euespeciﬁcu para atender y azesorara
oz Organismos Pubilicos.

En anexc 21 presente, seingican kos intermediarios relevedos durants ks sjecucan ce kos procedimientos

Comisiones

Analizanco la base de liguidacionss oportunamante entregacs, sfectuamos ias siguientes sciamciones:

1] los nimeros de polizas que 2= encueniran dualicadas corresponden 2 los pagas pardales reslizades en funcion
die s codranca, a efecto del analisiz 52 deten tomar come une sols poliza.

2| Respactn o Ins phiizas de s rama Caucion [UNLP y Ejéreitn), £ asepurads, no e3 & tomador oz b polizs, por io
tEN1o & tomador pueds slegic o1 cEnal o2 CoNtratsCion oo i misms.

3] Las casos analizados de las P-E!Ii:usrumu ‘Automotar, corresponden a venta retail, por o tanto o lievan
bloquen ni carts nomoramiento, los mismos pusden ingresar al sistems para cualquier canall comercal.

4] Las pédizas de Seguro TECnico listaces No PUSEEN COMO tomador ol INCAA, 3inG como asegumdn. Como
tomasor de las mismas astAn diferentes iocalidades en las cusles el INCAA resiizaba diferentes eventns
tEmporarios y SsEpLUraNco Sws £qUD0S thenicos.

3] Con relaciin 2 I poliza d= Incendio y RC del Ejércita Argenting, cormesponde 2 una Lictacian.

For otra parte 5= adjunta el Convenio celebrado sobre s polizas de seguro de vida oolecive voluntario cel
personal militar agentes civiees y cocentes oel Ejéroto Argenting, £n & articule 19.- 22 ncusntrs detslisga la
cordician oe p:n::p:il'md: In slicuota c=1 3.5% soore las Fn'mn;ubumuus,cubedm:nrquzen: pnmc:ma_i:
plica exchusivamente parn el seguro oe vica codectivo voluntario del convenio amiba mencionado.

Universidad Macional de Cuya, se udjunlacurtu de duianacil'm ensiads por la Universidad.
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633 Fazoce
Comisiones
intermediarios

Hallzzgos de forma. En 2 mayoliu [25 asos sobre 27| de los casos el formulario de aita “Afa de productor/
Azesor Actualizacian de dates”, o se encuentra completo en el tkule *Uso exchusivo de I compaii™ 2
compietar por Nacidn Seguros [wim de entregn de ﬂcmm:ntu:iﬁr\,uqu:ma comisionano ¥ convenio ge
Ccooranzas, o Elcﬁn'so del produrtor]. 5i biem =stos datos po s& encusniran =n &l formulario paped, estAn
cargacos en & sist=ma SLM.

=En varios 13 casos sobre 27| casos no se encuentm completo ios datos requenicos (check list] o compietar
por &l Produsctor 1 srgsnizador en & Titulo "documentacitn requerida” del formulsrio.

=En tres mazos de 27 de by muestre, falts fotocopia del paga die Ia matriculs de FAS en la 334, 5in zmhuran. =
werifice que 2= encuentra regisirado el pago de dicha matriculs en |2 pagina web de la S5H.

=En tres mmzas g 27 g I mUEsre, o se unjunrncnnﬂ'm:'nd: in;crip:il':name ks UTF, ﬁﬁmmnunn de elios
mctuaimEnts comio active y d0s de ellos fueron cados de bujn £n agosto 2017, Sine'nba.r;:, Eztm AGH wariticd
en |n web cie b UIF que uno de los c2sos no 52 encuentra registraca ante dicha organisma, fue dado de baja en
=1 23/0E/17 por Nadén Segures, hadiendo sido el alta de fecha 26/08/16, oire casa no comesponde & un
snj:tnouliﬁnnc hamiltads am =1 sistema RO de |8 UIF y &l tercer casn, el que £st8 actusiments sctivo =0 NS
5.4, e smCusntra r:Eimﬂu _.-huu'&nﬂu &0 &l sistena SREO o i UIF.

En los legajos fisices de aka de productares, s obseraan alguras hallazos de forma en cuanta & los
formularios utilizades, en algunas casos incom pletos, faltantes de decumentacion y firmas requeridas, une
inscripitn errtnes y constancas £n trimite o2 procuctares &n s UIF,

&n 7 casoz, no adjuntancase en =l lzaio In constancia definitive ce inzcrincion. Sxta AGH verifico en s web de
la UIF que &n CinCo 3505 R0 52 encuentran inscriptos al 28//08,/2019.

Comisiores

El ciia 23-04-2018, Angeles Casta enirezd un pen drive a Carclina Telo Rasas, deda el tamaio Ge kos archivos y
CArpetas, &n donce se Encontraban ks leﬁnjns sni:i‘mans,:ﬁeaﬂjurtn email con confirmacion de m::p:iﬁn|. Em
CHIO 8 nacastar nl;l'm BRa de productor o asesor mdicional, Iusuliu'mmusquenusr\:'nirnn ] gt
correspondiente.

6.8 REgiman de compras
¥ Contrataciones de
bienes y servicios

6.4.1. Operstoris

| Administrathea. Unicad d=
Comaras y
Contratacionas:

Ln baze PeopieSoft no garantiza I8 inclusicn de todns las compras y contratsciones realimaas oursnte el
periogo auditsdo.

La licitacion 06/2017, herramients informatica pars tramitacion de compras de siniestros (CESWI] ¥ su
tramiitacion pesterior come compra directa por excepcion, no e encuentran registradas en ln base de
PeopleSaft entrezada por In Unigad de Compras y Contrataciones a AGM. Ln Unidad respondid: Estuvimas
revizands las bases fue en su momentn mmaamios s 8 ASH, ¥ afectivamente no se encusantrs CESV]. Revisando

todos kos antecedentes, creemos que por algin emor la carga e ks formalizacion efectuada en noviemare de
2017, no QuacH plssmads en PEOpIESOM, Sn perjuitc de que I8 ContrAtsCon tiens tods IS doCumantscon
resoalcatoris y pRsS por todss las aprobadones pertinentes

Compraz

Zuditoria pudo constetar el cumplimiento de todas las formalidades requeridas en esta contratacion.
EREontrandnss su expte completn. La faits oe registracion en el sistema P Soft 5= debic s un eror

B ministrative. 5 bien no se rqimﬁ = al Sisteme P Soft, I8 Unidsd de Compras _.-S&.ﬂ:ics:uma:u con
mEisu'u:ic'm interna soore fecha de vencimiento y monto de |2 misma a fin de notificacion del misme 2l aren
usuaria respectiva, e @ quien ko requiniese. En renovacion subsiguiente s= emitio OC NVIDA N'14704, de fecha
4% de miarzo 2018

6.4 REgiman g compraz
y Contrataciones de
biemes y servicios

6.4.2. Operstoris

| Administratha. Unicad dz
Comaras y
Contrataciones:

La licitacian 9,/2047 na 5= encusntrs rqi.nmuu an & sistem & administrative contabis FeopieSoft Al contrastar
s citaciones publicacas en la pagina web de N5 5.A. contre |a base adminisirativo-contabie FeopieSoft
Comipras, e visualiza qua mo S= encuEntTa registracs bs Ncitacion en cusstion. Ls contratacion fus tramimcs
integraments por ia Unidad de Compras por o gue cebe quedar asentaco el procedimisntn.

Compraz

En resscin 8 Licitacion Pidblics N0003/2017 Servicio de Sapeiia, tomacor GEndsrmieris Naciona|, no 5= razistnd
n =] sistama P_Saft, ¥B que este zamiicio se quuinn COMmD 1N siniestro ¥ corre por el sistamis de sdministracion o
polizas. En I actuslided, este servicio oz registra en el sistema P. Soft para un control intzma de ruestra Unidad.
La carga oe la OC s realiza 8 moo informativo & fin de tener correiato del procedimiento y contral de
vERCimizntn. L8 misma s= carga 8 monts newtns [30,04] v qus ks facturas no pusten saratribuidas i sistema F)
Soft, en el cuerpo de ba Orden de compra se detallan las condiciores caves de la contratacon.

6.8 REgiman de compras
¥ Contrataciones de
bienes y servicios

6.43. Operatoria

| Administratha. Unicad de
Comaras y
Contrataciones:

Mo 2= vizusliza la nueve garantia de adjudicacion. 5= abzerve incumplimisnto de i clauzula 7 cel contrato y arf
26 el régimen o= comprasy contratsdones.

£l Directorio Gecidio realizar la contratacian e servico de alojamienta de servidores mediante una compra
directa par ser una renor ¥ quedarinciuics dentro las excepciones expusstas en manual o
orocedimientos, art. 11, inc J :mamenimi:ntn @z oferts szomdmics _.-relm'm:il'men wirtsd o= k= naturalezs g
L) :unlra.lnciﬁn|, con Telecom, provesdor del servicio ﬂesﬂezmi{uﬁd 404.000 por 36 m:su|. Sm:rfpw sl
nuewe contrata, Los articulos 24 inc. 2 y 26 ded Regimen de Contrataciones version 10, vigencia 08/07/ 2026
24/04/2018 extabiecen: "Todas los aferentes /o adjudicstarics dederdn constituir i siguientes garantiss: |
2] ﬂeanjudimcién: Quirce par diento |:15!i:|dzl valortots| de la nnjun’cn:il': y "Las Eumm:'u;u Ias que s
refieren los articulos pracedentes, debern constituirss individuaiments para cada contratacion en la que
participen los oferentes y'o adjudictarios, con independenda de otras licitadones o contrataciones en que
intervengan®. Asimizmo, i cldusula 7 del contrato indica que el provesdor debe suscribir una garantia ded 10 %
=n cumplimiento de ias obligaciones asumidas. En 200S I contratacion se realize mediznte un procedimients
e lizitacian. Se suscrisic parants de sdjudicacion gue parantiza txstivements dicho instrumento. Pars i
contratacitn del 2047, el Directorio por Acts 602, decidié i contratacion directa por conformicad con =1
provesdor y por mantener oz termines eoenémicos (el contrato es en dolares).

La Unidad de Com: aras Contratsciones consicend que "[] siando un prestsdor que data del 2005 contamos
con Is polizs de uﬂ_iun'cu:ic'!ndzl p:rfn-du imicial dal contrago”. Oe acusrdo a este, =] suditado considera que
una poliza del 2003 puede garantizar un contrate nueve del 2047 sin previa acegtacion del aszguradeor. Se
abzervs Ia musancia o= b garantis de Cumplimisnts el contrato que, dacs s incivigusiidss de s garantiss
entre los contratos de 2009-2047, seneraria que HMNSSA tuaiuequee.ieumrnnn powiu. porgue ra mstd

parntizado e contrato 2047

Compraz

La Norma en su Articuko 118 Contratacion Directa por Excepcion, Incisa I, que es por el cual E1 Directaric aprueke)
In mEncionaga contramcion, no obign 8 I8 solicitud de uns Garanta o Adjudicacion.

El Articuic 242 — Monto de laz Garantias , sl fque hace refarancis, tens coma Principl'n SeEnarsl o indicsda =n el
Articulo 191 = saber: Fara las contrataciones mediante los sistemas de Lictacion Plblica o concurse de precios,
= obgenien las nomas que s establecen seguidamente y que adeptadas al Caso conoreto de In respectiva
comworatoia, constituiran los lineamientos menersies de los cormesponcientes pliegos de bases y condiciones ||
Mizme Principio General aplica para el Artikulo 262 de Regimen mencionado en las obsermcianes,

Mo DHSENTE B Io antes mencionatde, cAbE SCAMAT Gue, BtERdiENdD GUE I8 FERaVECoN S2 ancantraba rezids por £l

Piiego de Bases y Condicicnes ge la contraccion original, s= mantuvs Is Garantis de Adjudicscion presentacs
oporiunamente hasta tanto s= cumpla totaiments con ks obligaciones ali anumicas.
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Sobre la mestra de zuditoria de comgras y contratscgiones compuests de: 118 compras directas, 10 compras
6.4REgimen gz compras |direcins or excepsion, 20 concursos de predes y 16 licitstones, 5e observe SUsOpCion g2 garmntis de
:rcnmmciunu [ adjudicacion tardis £n los expecientes 14 170, 13.793, 14442, 14,443, 14,973, 13907, 13.524, 13 980, 13963,
hienes y servicios 14,453y 13728,

La norma en su Artkulo 272 - Integracion de i Garantis, .| En la Adjudicacian: Bl Adjudicatario integrara Ia
pAranta o stjudicscian centro del piazo de cinco [3] e recibids I8 comunicscian o= i Empresa notificenco s
ndjugicacion de 18 CONTrAtACIAN § N pudisndn sar posterior s s firma del contrato.

Asimismo, tomando como e_ie'npb =l plieEodz Ia Licitacion Plinlice 012-2046, de a cual surge ks OC 14170, en
Iaz condiciones Generales Articule 178 PERFECCIONAMIENTO DE LA CONTRATACKIN: La contratacion sz
perfeccionars con ks 2djudicacion que efectle Hacan Seguros 5.4, dentra del plazo e mantenimiente de la
ofErts y 5u pOstErior Comunicacion sl interesaco dentro o= kos 7 (sictz] ciss hasiks de acordsds, mecisnts orgen
52 COMPra 0 en su defecto, por notiticacion fanaciante, nun;litu'fennodimn comuricacian, sismore fque reciba
dentro Sz bz 20 |veinte] dins hébiles @2 su expedicion, la orden para cumplimantsr ks contratacion en las

6.4.4, Operatoria Compras condiciones astipuladas.
Administratice. Uniced de| 1 Regimen de Contrateciones indic que |a suscipoion ek garantis de adjudicacion no puede realizarse en Las contrataciones aqui observedas fusron perfeccionadas mediants Orden de Com pra, sbrande estas, como
Compras y fecha posterion o la formelzacian cel contrato. D I CONtrAstACion Sre s Groenss de compras, instruments miedic de notificsdén de sdjudicscion, sin haberse confeECcionsga un Contrata.
Contratscionas: walico para formslizar uns comars, ¥ las péi}us nesarut'nde nn_in:icnciér\,s: Dbserve que kas casas fuemn Laz Garantias fusron irrbe;muusen suwminun.Esl"nportunte mencionar, que hasta que el provesdor no
suscripkos con fecha posterior a ks formalizacion contravinienso al Regimen. presenta In/'s garantia/'s solicitacas en el Fiege y/o el comaromiso de Confidencalicad, y s2 le confirma 2
Usuaria I8 recepeiSn cOmects of Ia SOCUMENESCIIN | e SCARER I8 Mizma, & provesdar no COMmIEnTs & prestar los
serdicios para las que fue contratada.
En redacion al plum de los 3 das queﬁene =l proveedor para presentar ia Eunlnt'n,una uezcu'npidu este Pmu =
haber presentado la documentacian solidtacs, se comienza 2 efectuar oz reclamas para que ks pronta
presentacion de I misma.
Sobre la mrestra de aucitoria de Compras y Contratsciones, de 16 licitaciones, no se visuakizaron los sctos o= La nedificacian, I garantis de agjudicacion y el compromiss de confidencislidad an los axpedientss 794 y 728
6.4.Regimen de compras | formalizacion de la contratacian en ks expadientes ME 751y 789, conformaren I farmakzacian contractual. Conforme emision de Dictamen per parte de Garencia de Legaias, I
y Contrataciones = Luezo de Ia adjudicacion de una comara o contratacion, deben formalizarse los tarminas a traves de los notificacicn de adjudicacion s valida para preducir el perfeccionamisnto del contrate. En el mencionada
bienes y servicios instrumentos vAlCos: Orden Oz COMpra, CONtRAtD O CAMts documenta. Di |8 vists de smibcs expecientes se GiCtRmen SUrge, CONforme doCuMentacion remitids por ka Unidad de Compras y Servicios, que las firmas
6.4.5. Cperatoria obzErvE QuE RO EXists CONETALD, CFHEN S COMOTS 0 CAMtS J0CUMERtS quE formalice i contratscian. Ls Unidsd | Compras adjugicatarias confirmaron raceprion notificsdon respective. Ls recomendacian del Sres juriio ce perteccionai
Administrativa. Unigad de|de Compras envia consuita al sectar ) urﬁll'cnsque,si nien valida al corren slactronioo como madio ge Ia contratacion mediants OC, Contrato o Carts Documento &n casos subsiguientes, fue considerncs en los
Comaras y notificacian, recomisnda formalizar medisnte alguna de ias tres opciones anteriores. Se observe ausencia de procedimientos de seleccion posteriores, mediante emision de OC NVIDA N'14733 [de fecha D6/04/2018 - 505
Contrataciones: tormalizacion que sxprese In aceptacion cel adjudicatario = ks condicionss cetaliadas en los phegos de bases 5.AL ¥ OC NVIDA N"14674 [de fecha 01/03/2018 - Suartec 5.4) . Se adjunta Dictamen Legales Expte 791 & modo
congiciones. raferencisl.
Se pbserva aka vuinerzbilidad del sistema CESWVI, respecto de los msos registradas en &l misma.
6.4 REgimen de compras zoshml: :JT *i;",':-‘“ “_REFU:Q:M?G = ;W;":m fue F:'mbh vuuufzur.?_ertmregsh:: znelsl_sbe':lu El usuario asignaco sl suditor en el sistema CESVI para Bevar agelante is auditoria fue de solo consula, par elia
¥ Contrataciones oz vinazEn _fe Bl pr\e'\llum:l’ =3 Blguno o= 2lks f par los que sz _r.ﬂ‘"‘a una canalim po . =T nao fue pasible visuslizarios. Este tipo de usuarios solsmente puede acceder 8 o3 casas finslizacas. Mo ostante,
o . SECTOf resnondid qus 105 C2503 NG ENEEN LN Srabado total final de |2 cperacian y que par =i Na podian ser R . . X R . A
bienes y servicios P infestras de 2045-3047 Pa:a frar el imiento de lo i . Ia visuaiizacion no genera riesga, ni vulreradilidad (ro hay riesgo de modificacion de datos]. Al completar por el
. - wizisslzadas. Som siniestras de A remlizar & sezuimiznto de oz cases se ingresa con usuaro | . . - ) X 3
6.4.5. Operatoria ontraseia a CESWI. En 18 b hakitan sic = gndo amente, & I_FE! o \ ¥ Siniestros  (wsuario de gestion el "grabade Totel™ y pasar & estade “finalizado”, el caso puda ser visus izado sin
P . contrasena s . En 15 casos, kres gue ya habian sido consukados previame: i il s . . . ; P .
Admiinistrativa. Uniced ga it . X sas pres plege incomveniants. La raspuests Drincsda por £ SaCtor &5 |8 COFTEcts, los As0S gua &l usuaric asignacd 81 suditar
mestrade en Dlanco. Se le consu®o ol sector el mokivo y siera posible el ingreso. El sector responcio gue los - " - -
Comaras § teniam un "erebaca total" v QLE DGF &30 RO padian Wisunlizarss. ProCegieron & CArTars [EraOnED puca visualizar zon debico & que £n el Momenta qus ko hizo se encontraban finaizados, luegs se re abriercn
Contratacicnes: REma N2 B 'll,q P R P . C [Er=: . para compietar ajguna Eesu'én, yes nllidonne'lru no pudo werios.
total] y 52 los puSo CoNSUMar, Aun a5, I8 explicacion no results satistsctona cado que AlSuUncs C3503 Y8 hEbian
5idn wistos con antericridsd.
s""hﬂ'mel,' g com Si bien &l monto puede no encontrarse discriminado en i factura, al ser coincisente ) total facturada con el gue
¥ Contrataciones ce COR Mespecto 8 |8 MUESTra pars COM@ras de repuestos 02 52 C3s05, S8 OBSErVaron facturas mal " -
: . i surge de |a orden de reparacion, s factura es upmmﬂu para su pazo. El Dclntmlpuru upmhnclnnde Ia factura 5=
hienesy senfcios - clanaans realiza contra lz orden de re ion emiticas por k2 Companie. La confecsion y descripgian de ke factura es
6.4.7. Operatoria Las facturas de Gos Sniestros no discriminan el importe de los repuestos del de |8 mano de oora. Siniestros = de cad o paree . IF P:c — N ec: . sona |
Administrativa. Unigad ge| Asicionaimente £n unc de 21103, S& OBSErsG Lne ciferencs entre in facturs | ins Sraenes de compra g Propia ge mda provesdor y v gEners nesga sigund pars 2 Compania, Respectn Gelcasa que mencana la
. existencis de ciferendia, i no identificar 1 nimero g siniestro, no 52 puede car devolucion al respacto.
Comaras § Lo . ~ . 5
: Asimisma, tamae<o indica 2 qué se refiens con "facturs mal confeccionads”.
Contratzcones:
E.Q.R!mmelf de com| Sa phzar inconEmenn'a.m Ias fachins Se dos facturas, sobre jos 92 casos de | muestra, [facha snterior s de ~ . . ~
¥ Contrataciones ce - I . Ls oreen se GERErs 2N &l MOMERS &N UE £l Bsegurado dediae IIEVar su vehiculo & reparar. 5i luego dedde
ilienu ¥ SErvicios mayor valor] y 2usencia Ce realizacion o una nusvs compulsa o I3 fines de catensr menars: casics. suspensar & tummo y no fijar una rueys facha, o hay maners de obligsrio 8 gue comiplets &l proceso de
! - En un siniestre s com@rg, entre otras repuesios, un cristal trasero por $2.490. Luezo se dedti cancelaria, y | . pence o ! e L g b P P
6.4.5. Operatoria . . . . N " |Sinizsros reparacion en &l tiempo en gue |3 Comaana dispenga. 5oio deders hacerio centro del plazo que ks Ley be otorge
.. - - =n otra arden de comara pesterion vaelve 1 comararselo 2l mismo provescor, gue actu=izo los precios, iyl . . B
Administratia. Unicad de P - - . N [para sjercer sy derecho. El repuesto o= pazs al valor correspondiznts al momento de la comara efective. A1 na
Comaras E0TE 8 54700, L Geckion e CURCRRF Y VANEr s comprar e! reg) B misma pravEsaargenars Suministrar datos e |8 factura gue prasentd incongrusncia, no &3 posiole car devolucion &l respacto
'|_I sumentn oe costos ya que el cristsl termint ssiando un S8,7% més. = pre g ! F pecto.
Contratsciones:
.. Madiante el Regimen de contrataciones actualizads en abril de 2043, se cizpuso la imalementacion de un Plan
6.4 REgimen de compras X - -
. . P . e . e Anual de contrataciones, el cual para el afo 2020 fue publicade =n la web. Por otra parte, respecto a indicadores|
¥ Contrataciones ce Mo ze abserds que el Ares tengs una planificacion anual sobre comara de los Dienss y servicios que requerird is ~ N 5 o i 5 =
- . - - A . L . o gestion, 105 MiSMas fueron iNcorporacos &n k2 actualizacion e los procesas mediants &1 Acts de Directoria
bignesy servicics =mpress parm funcanar pi la presencia de indicsdores que sirvan pars svalusr 2| cumalimiento de |a estrategis| Compras

Andlisis e la gestian
5.4.%] Fanificacian

¥ funcionamisnto del rea.

N*: 656~ Punto Tercern [Sexurcs)-05,/12/2019 &n el cual sin incorporanon indicadorss de rieszos y de tismpos de
Ee_':ﬁon. & su vez, =l Ares tizns determinadas n:j:l.ims senerales de los ounles dariyan las o:jel.i.'us da las
comipradores que llevan adelsnts las funciones del area.
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6.4 REgimen g compres
¥ Comtrataciones ge

bisres ¥ senvicios Mo o= obtuwo evidendcia de que ia unidudm;u uns pnliﬁ:u de identificacion, evaluacion, ml'ﬁEu:ién'lr conitnal

Con la aprobacon del nuewo proceso de compras mediants & acta £35 de direcionio &n didembre ds 2043, e

P - - . Compras L B -
Analiziz = b2 mestion e los riesgos gue puedan afectar al proceso de compras ¥ contrataciones. F implementiaren indicadores de riesgos.
£.4.10) Sestion intsgral
de Riesgos
= Respects del procesa de compras llevsdo s cabo por la Unidad de Compras y Contrataciones, no se obtus i SRR [l .
- P N P ~ P . ¥ . " o b~ La herramients nesuﬁén Drior-Casvi & una plataforma que permite que distintos prestadores de la red
evigzncis de que Ia Unidsc o ol Ares restizaran evaluacion respacto oe la redusccidn de costos. En distintas - . . - _,
P - . - - - . . coticen los repuestos que se necesitan para una reparzdon avtemotor. s utilizada tambien para cargar los
cemunicaciones Ia Gerencia de Siniesiros informa: "En loz imformes de gestion de i Gerencia de informes de inspeccion, que luaze son BimacErados &n & sistame oe digtalizacion o 2 Compafin. Posas
Afmiristracidn y Finanzas bimestrales Epruzmnrzdu:n'dn ﬂecmuspnrmnntu:bnu de Emncuuntin' M| . 1] - 5 N o N i P B
. . . . BCEmEs Un medula estaistico GUE paTmits COMOArAr distintas variasies CORra aguelias B3ESUrACOrES Gue
e dio scoeso s estos informies Ce gestion. tambisn utikza At I8 mis B famta. Su oojative principsd (tal ; el i (-3
0.Respecto de las compras parz reparacian de los siniestraz, o2 solicto ke evaluacion de |2 ublizcion de I :h:: o “zc'"j;“t:u aeas = ":B'“ Emm_m = S nsjE it FH::IF.a I cnmb;“rEE. Ai=ge
nerramisnts g pection CESVI ORION, daco quE su Contrataciin tuve como oojetivas s cisminucion de costos e :|un|_u " PERTENCE S 182 CAMPIRZ, R S 79 PErMILS SElSCCionar provstior, e que 5=
. - N . - adjudica a guien ofrece las mejores condiciones. Ofrece una red de prestadores a la gue sera imposible acceder
'f 18 mejora en kas tiEmpos, Pero no ExistEn repOrtes ol respeCcto. WO 52 CLENEE CoR informes que evaiben el de mesti = " 1o traws @ . e Lo e
du:mpe’ﬁnd: I hErramisEnts ﬂes\-_m'c'm para lenucirncnns'r’l:i:m:nsdz tramitacion an hansficio de NS 5.8, ::;;Tt g Dm":_r :c:umpms :.m u|:|:|'!| "TH”J::I f = jn :cmpu a = . a3, ;:Po_ :_
La herramienta CESWI GESTION genera informacion sobre coste media [sin Bjuste por inflacion] para medira Itk son utilizacas pars medir principalmente £l cosio mecha o mana de Ghre § Epuestos, ndice que se
s - - e rep-crl'u 8 Ia Serencia General, £ inciuso su evolucon es analizads en el Comite de Siniestros confarmado por la
- Hmoon Seguros frente & un sector del meroedo, sin emoargo, no kay informes de gestion internes gue . - - - - -
E.4fegimen d= compras 3 N . - Alts Dingenca de ls Compania. Tanto el costo como los tempos de reparacion son analizados y forman parte dell
. cumntifiquen y analicen kos ahOTOS ganerscos por I8 herramienta. Mo se puede analizar el gesempefio i la - 3 N X .
y Contraiaciones ge a2y " - . - Siniesires b |reporte mensual que se sleve 2 k2 Gerends Sereral pere no s=oesbiman desde |y herramisnia de geston para
Dienes y servicios SUBIESR] PEAECION d8l FAStn prOMLCn por s campras y contratacianes o 8 compani. Compras 8 ¢ |compra ge repusstos, Sng desoe &) sistema de sestion de 18 Compani. Sin pergjuicio oz ko cusl, £ importants
amdiicie ce 1 . . En bn contratscitn 14 094, lickacion plb i parn EI"JiFD.E infarmatcos, sa visusiizs uns ciferencis de 5 p P ) P HF.‘ " O Iie ients |:i|'. TE i Id
alis [gestion M . . . ¥ BCiarar qus ks herramisn rion 25 Lna hemramients qua s= utilza para reaizar compms de manem
P Z2.443,66 entre I coli ] niresad M5 5.A. 8 AGN. Bl prec tizad | | . N P P P
E.4.11) Costos o m:\e nc r“;:"-“ e :mnl -, ;ZF:;‘ P 3:{ P ID:H ;SP:;HH = :r::u.en ='t transparents, no implica de ningln modo una tercerizacion ge las compras. For Gitimo, cade aciar que
0 32 Bpertur ce ofe =re ',m' =n L TR ® ?qu:m.:u ba SB.120,36 !'l“_ = maniar actuaimente no e utilizaca, ya que fue reemplazaca por el sistemi TWalus®, qui:nr:sum': acjucicatario o= i
1.500,00. En el expeciente se visualizan dos ongenss de compras bajo el mismo 14.094: 2n 1] equipe: . - :
$8.120,00 y monitor 51.775,33 y Ia suma total 52 304 878 47 y 2| equipo: 38.420,36 § monitor 31.500,00 ¥ la litacian reaizada para £l periocn 2020-2021.
. b::rt IF 2300 EM BII'I EF " 'sl'u- A.éN 1 2] #qupn: 2852 '“ LI et2 Z?E-. EE‘.?DF c- Al momento de cotizar se paso el precio sin VA, pero ese precio tiene incluida los Impuestos internos. Coma
Fuma tata por % -3 852.50. En o binse provista & 5% EXArESH QUE S Paga el toks| de 52 276.238. los monitores son fabricados en TOF, en |a factura debe ir discriminado el impuesto inkerma [que es =1 7,005 %
|Diferencis con cotizadion por 528.443,6€). Sin respuests de parte Gl sector. . .
d.Contratacion de parsonal everiy i o iFra. En el axpedients 14,068 oo contraia sobre Ia base imponibie).
: ," clon de p mal eventunl, para realizar una rfuesp-ec <a. En =l expedien N “c, i Cuardc NEDan SLEurU;Emi‘tiu In OC N2 14094, tomo comio base para el calculo del l‘a‘AzlpmciunE paso &
través g2 una consultora [Rest Personal Eventual 5.4 8 dnco agentes por un mes. El salario percibido por los . . . ) -
. totnl de $57 6975 ¥ In nneraciin tomi zaES $152 267,04, ex decir, cas &l trinie, no e ve oferente [Base impenible + Impuestn Intarnc] pera el IVA R puede sercaiculnga so5re otro impuesto .
:umn; u:" into e hoy =¥ into " " i . "h " 1; m' o vista I A partir de lo antediche por pedida del proveedor se modifico la OC. De e50 se desprende una leve disminucian
H:_E:EEF ::“u : "omnrlls* EJn.h s:nl § uPut:: LDU: riausenes. :;P::uk: ._N:!.u o mn - ol :ll!l:l‘c!ﬁnul.se!djl.l!l'! Is Orden o= compra definitiva.
constancia de pazo de aportes ni los recibos de los agentes. S= obgerva que 8 partir mcizion de tercerizar] 5 PR - - e
i contratnciie el o e ircraments sisnificstivements. E—Rup-i:mame.:imu :n_:n'n:rtl:fmmn woilvemios @ adjuntar Inlnrormu.qnn‘_up-cnuun II:pPrm‘rlul:nE, en
. En respuesta a la observacion realizds, 2 informacion resultante del andisis de diche table 5indd pare estadlecs
E.4Regimen de compras . - N . o N -

c aci o ¥ diagramar procesos, cefiniznca £n cONjuNtos con las sactores solicitantes los piazos de tismpo que incumbe
:, . clanes La Unidad cuants desde 2017 com una tabls pars medir :Itie'npu = tramitacién de nscn'npulnsdir:ms cada instancis dertro de los procecimiantas de selection. A su vez o= impl:m:nﬁd:md: siztamis Peopie Soft
AI:::B '.:::mm_. mmqmrfmi:mnd: compra emision de orden de comara. No se obsera quese l:uineninEEm Compras una m:jnru denominada "sctividades de solidted” donde s enousendran istados todas kas instancias definidas en|
5 :1‘:"’1‘7 g n:" procedimiente de anakiss o cotejo posterior gue e utikdad a & informacion recolectaca. el proceso de compras, la cusl es visible tanto pars el sector solicitante coma pars ls Unidad de Compras,
Glu;li'.l =Tpa puciznda acceder 2 k informacion de los tiempas e instandas en las cuales se encuentra cada procedimiento de

= selacridn
ER respuests & 18 DbSErVECIGn, 62 sruerde & ko detalisco £n &l articulo 24 "DECLARACIGN JURADA DE INTERESES”
el résim:nd: contratscionss, procesa de Compras &n su wersian £1 con fecha de ui;:ncia 23-11-201E cita que:
*Los oferentes que participen de un procedimiento. G= Concurse de precios, Lictacion o Contretscion directs por
exCancin, GEbaran presantar uns "DeciSracion Jurads de Imbareses”, £ i ue dederdn deckrar s s
ERCUENEFAR O NO AKKANZAGAS POT Bluna de ks siguisntes supuestas de vinculacian, resoecta de Ias autarigages
e s Compaiiia o miemioros del Directaria de BHA:
- parentesco por consanguinidad dentro del cusrto grado y sezundo de afinided,
Mo o= visuslizan scciones de control interno &n el proceso respeCcts de I8 inkegrided y la prevencian oel - sociedad o comunidad,

E.a.RéEimen de compras conficta de interesas aptre los prwobdnr\-_seimqmntsﬂe ncn'npuﬁl'n. 5i bien gxisten Blgunas seciones, - pleito p-enn’em:,

y Comtramciones g tales come qua al Sar de alts & un provesdor sz I solidits, £n caso de ser persons juridics, estatistas & - sEr dewdor o soresdor,

bienes y servicios informacian trisutaria ¥ =0 al5unos expedientes se ha cozenmdo i utilizacion de sistemas ce informacion Compras - amistad pﬂ:im que se manifieste por gran familiariced y frecuencia en el trato.

Analisiz de ks gestion
6.4.13) Integridad

financiera, no s2 detecto ningln mecanismo = cotejo o solidtud a los proveedares respecio al compromiso e
MARENEr UNE DEENE CORDLCES. TAMPOCD Ningln sstamn gue Controd: 3 ks provesdores UE ya 5& Encusntrn|
mutarizacos pars contratar. Ls Unicsd respondit gue: “No se utilizs un software de superdsion interns®

En cazo de que el dedarante sea una perzona juridica, debers consignarse cualquiera de los vinculos anteriores,
existentes en forma actual o denaro del Gitime i calengario, &ntre ks SUtoridyces slcanzaces y ks
rEpreEsERtAnts lepsies, SOTienBNes CONErOIANGSS & CONTToiRAAs o CoN interes dinecto &0 03 resultatos
economicas o financiercs, director, socic o stsicnists que peses participacian, por cuaiguier tiulo, idanes para
formar ia voluntad socisl o gue ejerzs una influsncia dominante como consecuencia de acdones, cuotas o partes
e inberes paseics.

Cunndo de In “Deciaracion Jursta oz INtEreses” FOrmulaes SUrgiere s existancs e 8lgUno os k3 SUPUEStDS
precedentemente miencionadas, s Unidad de Comaoras ¥ Servicios debars remitir una copis de la “Declaracicn
Jurads de Intereses” racibide a Ia Unidad de Auditoria interna para su conncimiento. La “Deciaracian Jurads de
Intereses” integrara el registra comespondisnte.
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&.4Regimen de compras
y Contrataciones de

Lasctusl poditics de pubdcscion contzmpes Unicamente I8 publicscén o2l lamsda & licitacion pbics. Se

Desde In imalementscion del Fian Arusl de contrataciones s tomi & politics oz smpiisr &l rango ce

Amalisic o ks pestion
E.a.lE] Format:

finaimiente NS 5.A. O2Cicid no reslizar 18 tranzacoion yng se registrd s bajs
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bismas _.-s:m'cins recomisnda, an virtud de los nsevas Linssmisntos para empresas pﬁnlim, FEnarar N p-clh:'cn &= puslicacion Compras contrataciones fque se Puui:nn b e, inclulf:ndna. ms I':i‘m.cinnsllltuﬂus I35 concursas priunnus
| amalisis o= nsuu'c'm Tnbegal resmects de s publ':nn'én del Bamaco y de los resukacos par todos los ﬁp-us e contrataciones. hatps: mnn:iﬂn—;esurnsa:n'n.ar,-'cnm:ru:-y—iin"tn:icnt:,‘
5.4.14] Tranzparencis
Ln normativa interna vigente y actuslizada que responde s observaciones formuiacas son i siguientes:
No M,’ninﬂl:ﬂ instrisctive de cémo reskizsr un contral interno, e realizan =n base 8l conccimiento el merito. -R'qi'nen de Contratsciones - facha ﬂe'-iE:n-ciu 28/02/2020 - Acts de Directario N® £58 - en su articuls 2
El szctor de auditaria no cusnta con rin;ﬁn linzamiento ni instructive sobre cme Bevar a cabo el contral. ceterming k exchuizion del ambito de upi:uu'én B las compras y contrataciones que temgen por objeta ln
Rezpecta de la normativa especific, =1 Regimen de Conbrataciones contempla en el Capitulo ¥ al Regimen reparacion y/o reposicion de bienes en cazo de siniestro: repuestos, cristales, unidades Okm, electricstas,
Especisl de Compras y Contrataciones que rezuls |85 COMpras y contrataciones sfectadas directaments a s plomeras, CErTEjeros y similsres, guedsnco suprimido el Capitule v sobre REgiman especisl oe Compras y
opemtoria de sepuras patrimonisies nacezaria pES 8 stancion de siniestros. Dicho Capitula se EncuEntrs contrataciones sfactacas directaments s i opaTatana de sEZUNDs pETIMonisles necesais DaF I8 Stencin de
. desactualizado y su funcionalicad, en ko atinente 2 la provision de repuestos de automaviles, ha sido siniestros, por revestir mayormente condiciones operatives que hacen a la politica de s &reas de siniestros
5'4'R=E‘mer.| de compres resmpiazada por el Instructivo que los analistas utiizan que no se encusntr normativizade. Este documento imolcradas
g.cumtuclnn.u o timpe coemo o bjetive DErEmetizar s tanses de los nnuim;'lrﬂe bas Fefih:\s para Enrnm:'mr una s::u'ﬁ-n «Folitics de Sinfestros - version 01 - f=chs de ui;:nciuz!,"lu,’lois-md: Directoria N £34: refiere 8 s
ul:[\,u_ ,'SEMCID\S-. asezurando lc.s lr\ejnr:scnms yoel manor tiemoo. Siniestros muditoria o= Dericas s taves del Departamento Control de Frestadores para un control de Ins pen':ins miEcamicas
M““m,;ﬂe = pestian Frocesos [pnrlb‘tmnpfu:nciau ¥ conirod de pr::ius para siniesbros fast rack.
E.d4n) Comtral INEMRA. | o o ced sector de Control ée Prestadores, en donds trabajan jos analistas gue realizan l2s compuises en ~Frocedimienta de Ajuste de Siniestros Autemaotar Daias Pardales - versan 00 - fzcha de vigencia 23/20/2013 -
dei procesa llevaca 8 CESVI, 52 reslizan controles intenos de svaluacion y saruimisnto o lss compras o= ks siniestros. Loz ACta g Directosic N* 634: contempa I operatona pars i reposicion)’ reparacicn, compulsa y verificacion dal
cxoen L2V comtroles gue s haten pueden ser presencinies o mesiante fotas. En amoos cazas se hace una bajads del pAsto originaca en i reposicion del dafio con el fin de reslizer el ajuste necessto pam s detarminaziin el
sistema y s seisccionan los cazas quE porian ser sucisdos. TSmSien los Snaliztas infarman de casos quE ik monto 8 liguicar.
resultan saspechnsos. En las pruenn'ulu un perito intermo visits los talleres, hace un relevamiento de o sFrocadimiento ﬂeAjushed: Siniestros Automator - Totales - version 00 - fecha ne'aiEEm:in 23/10/2045 - Actn de
peritado y en cazo de encontrer algura diferencis, bazada en su conocmienta, negoca la reparadcn, Directorio M°§34: contemala ajustes necezarics para la Geterminacion del monto & pagar por siniestros
sustitucion, descusnto de piezas, =tc. En las pericas fotograficas, s negocia via telefonica bajo los mismes automotores -totales y la compuisa de restos.
critarias. ~Anadlizi y Ajuste oz Siniestras Fast Track- version 00 - fecha ge vigensia 23/10/2019 - ACts de Directorio N* 634:
contampis 21 anglisis y 18 derivecion pars i pestian e repositon st TACK @ UR provesdar extamo.
&.4Regimen de compras
y Contratnciones de El expediente 14,477 fue tamitado como compra directa g s onden o2 compra fue senemds pero no emitida. ER respuests & I8 0bservacion, s infarms que con n el mes g2 febreng de 2018 lsezo g2 i confirmscan oel
bienes y servicics La conaratacian £5 por serdicios profesionales pars un sstudic de arguitectos. Se resizt tooo el process, pers | Compras sector solicitante, 5= procedic s finaizer is OC 14477 generads en & sistama Paapie Soft, 5e acjunts print de

pantziia del estado de i misma en dicho sistema.
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1. OBJETIVO

Reslizar la concertacion de operaciones de inversidn de fancos de la Compafia, para posivilitar Ia Disqueda de
una adecunda rentabilidad y la cobertura de los compromisos propias de i activided.

2. ALCANCE

Comparence a concertacion o= todas s operacionas ce inversion de fondos de i Compahia, desde I jecucion
de Ia estratesia ciacia ce inversiones hasts a1 regictra y comtailizacin ce las operacicnes concertaces.

3. DISPOSICIOMNES GENERALES

o 2plica.

4. POLITICAS

Politica de Imversiones: i

parnla
6 e arac imverian g pril il
i fin g posiilitar i bisqueds 08 NG TREAINS rentabiioad i o

obariurD o ios COMEMDMIRSS propins 08 i octiidod. Documants gue

"o des pavtos g pare i i
aparaciones o imersin o, el con i fin o
foncios o i Compadia, con e f

positititar o DESURD G LR JORANES ¥ fo Eobevturn oo los
compromises propics o i ocfividon.
5. CADENA DE VALOR ANADIDO
Inversiones @ @ @"
L]
" [rppr— ,

=) = T |
|

djecucidn y Ragiatre de imearsones Fingina 3 e 14
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6. DUEMNO DEL PROCESO Y PARTICIPANTES

En =l prezente Manual s¢ Gesoriben taress y p
‘tuncionarics:

=n ks cunles p

DUEAD DEL PROCESD:
Gearents de Invarsiones

PARTICIPANTES:

*  Administrader de Fortfolio
Analista BO de Inversiones
Analista MO de Inversiones
Apoderados de la Compaiia
Emisian Vida Saldo Deudory Retirg
Gerendia Inversiones
Operador de Imversiones
Subgerente de Inversiones
Supervisor oz B0 o Inversiones

DR R

7. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

icpan las siguientes aress y/'o

L Ejocutur knersionas

2. Registrar cpeneCioNes oo 2 "
Inversicn

3. Inflonmor Inversionss
reaiizodes

4. Reditir Comprobants o8
Inversidn

. Controiar cparcciones oa
Inversidn

6. Notificor afferancias
detectovos

7. idantiffoor ongan oe

8. Contocior @ io controparts 1 1 R R

5. Cormegir amor an io
recistrasion

10 Confersionar Cortes oo B R

a

| [Ty m—
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Ejecuts Ios 0perociones de COmMPra o venta, G trovés 08 o §neC grobacs.
En los casos qua corraspondo. SONCita CotZoGON O tosC de Jos aCtVs financieros elegiges.

Sistema de Aplicacion utilizado:
Sistemc de Opercciones Financieras (NETRAD)

8.2 Regi peraci de i1
Rasponsonie: Administrodor de Portfoiic / Ogerodor ds inversiones
Registro Io operocion.
Documentos Salientes:
Archivo ge Operacionas de aversiones

83 Informar Inversiones realzadas
Responsoble: Acministrodor ge Portfolio / Opercdor de inversiones
Informado: Gerencia inversiones

informa ias operociones ragizodes.

Documentos Salientes:

Corrso electronico

8.4 Recibir Comprobante de Inversion

Responsasie: Suparvisor de 5O ds

ones

Recibe medionte comeo efectronico, por teiéfono o fi 9l boieto, °
oparccion reakizodo.
Deocumentos Entrantes:

Soleto

Correo stectronico

Referendas 8.5 Controlar operaciones de Inversion
Responsadie: Supervizor da BO de inversiones
informade: Angfista SO de inversiones

Ex quien completa Ia tares (el "ejeutor”), La rezponsabiliced puede ser compartica
E: quisn rezponde por el responzadle (el “dueiic”]. Solo puede existir una "A” por tares.

Controin los con los y {compadiia, carters, aspecis, vaior nomingi,
pracio unitaric y monto totail. contra el bofets © COMProbonte o8 Io CPErOSON raCILICoS.

Es quien debe zer consuitado psra odtener el input necesario pars resiizar is tarea, ya que tiene
informacién o capacidades necesarias pars compietaria.

E: quien Gebe estar informaco de la reslizacion de Ja tarea. EVENTO: O,
8.6 Notificar diferencias detectadas
Responsobie: Analists 80 de inversianss
Informado: Administredor de Portfolio / O

upervizar ge 80 de Invarsionas
$rodor de Mmversones

8. PROCEDIMIENTO Notifico ko diferancics detectcdas curante ef control de 15 OPeraciones.

Documentos Salientes:
Correo siectronico

definida

EVENTO: i de ejecutar por dia:

8.1 Ejecutar Inversiones
Rezponsodia: Administrador ds Portfolic / Operador ds imsersionas

I Ty T —— YT I Jreserrep v ——— T
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8.7 Identificar origen de diferencias d
Resporzabie: Administrodor da Portfolc / Operador de invarsiones
m-mswongmunsmyumrmsnmunsmpmammmnwmawmmﬂm
3 0 0 um eor 08 reg
EVENTO: Di ins p celn
8.8 Contactarala
Responzocie: Administrodar oa Pan')‘n\c/ Ocvmr d inversiones
' Anaiisto 80 de o/ Sup deEDae
Contocts o ko Contraparts mediants cormeo 2fonic para g ijG @i error on ic iig:
d@ ios operociones.
Documentes Salientes:
Corrso electronico

EVENTO: Diferencias por erfores de registro intemo

8.3 Corregirerroren la
Resporsadie: Administrodor de Portfoiio / Opercdor ds imversiones.
f : Angiista B0 o8 / Suparvisor de £0 de

Corrige @) 8rror G@ carge en Ao registrocion ge 1o operocion.
Documentos Salientes:

Arehivo 96 Operacionas de Inversionss

Corrso slectronico
8.10C i Cartas de 30
Responzabie: Anolists 80 de A £ Sup da 8008

Aprusoo: Apoderodes de in Compafic

Controlo: Subgarents de Inversiones

Con].momlnsma:mmmmmmbmmmmy/omlnmcmpnmnmﬁm/pmr
cio de tituios.

En ios cazos que corresponda, gastiono Ia firma de ios mismas.

8.11 Enviar Cartas de Instruccion
Responzatis: Analista B0 de ionas / Sup
Controlo: Subgerents de (nversicnas

deBOge

Envig Mmmwumummmﬂmpwu(mmmolmmm
Conp cic ingicodos en io carta.

Documentos Salientes:
Corrso siectronico

verifica i

Sistema e Aplicacion utilizade:

Ljecuciin y Registrs de imvershanes | Piagna 1 du A
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Wat Externa

8.12 Informar habilitacion del Smeml
Angiists 80 de Super
mﬂ:rmaw Gerencia Inversiones

e 30as

Informa io nobilitosion del Sisteme gara cargar ios operaciones.
Sistema de Aplicacion utilizado:
oMa

EVENTO: Contrapartes y/o especies 5in nita
8.13 Reg elalta de C

Anclists MO ds
Informade: Anafista 80 de inversiones

1, s
Y

Registro en &f sistema ef aito de io &

£ [Barco, Agente ae Liquidacion y
ge Boisa) y/o de ic Especia (titulo o vaior i 2ot

£)
Sistema de Aplicacion utilizado:
oM

EVENTO: Contrapartes y/o Especies dadas de Alta

8.14 Registrar Operaciones

Anglists 80 de

R.gmcntl&smab f iGn cefinitiva de ics op
Documentos Salientes:

Archivo ge Operacionas de laversiones
Sistema de Aplicacion utilizado:

oma

8.15 Verificar control de Limites
o Poiitica de

Verifico o) cumpiimi g6 limit
Sistemna de Aplicacion utilizado:
oMa

B8.16 Registrar corte de cupdn de renta o amortizacion
Anglista 80 de X

Registro en &f Sistema 10 50 de intenss o cobvor y i tasc de

on en caso e

P
corta, y Io fecha 96 pogo, obteniacs 0¢ Ja paging web e I Soksa Ge Comercio y el Bamco Custodio.

Sistema de Aplicacion utilizado:
oMA

ic fecnc de

| £prruchin y Regiirs de (mversianes

Piggna § du 14
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Wep Extorng

8.17 Ingresar precios de los activos financieros
Rezponzodia: Analists MO da inversiones
ingraza dicri ol Sistama, Ig inf ion obtemida dei Sistama Jetadinde G continuoCion:

* Precios de titulos pubiicos, ObIgoCiones negociabies y fondos comunes e inversion, y otros octives financieros
gua coticen én forma reguiar an oz Mercades sutorizages.

* Cotizacion ge monedes extronjeras.

* Tazas e incices.
Pors oguelics octivos fincnciercs sin cotizacion reguidy, caicula foz pracios técnicos.
Sistema ce Aplicacion utilizado:

Sicomperg

omMa

8.18 Valuar Ia Cartera
Resporzadle: Anclista MO 20 /Subg: a0
informado: Garencia nvarsionas

Valic ks Cartero reait ung esti i o8 o i 3 partir gal raports con ia base cel
stock 96 inversionss, qua obtians gl Sistema ymm para fociiitar of cndiisis de io informacion arrojcas, que
onvia MeSiants COrres RIBCronico.

Documentos Salientes:
Correo siectronico

Sistemna ce Aplicacion utilizade:
omMa

8.19 Verificar limites

Responsotie: Analista MO do i /5ubg a8
Verifica los limites sagun ic PONtco de inversionas.
Sistema de Aplicacion utilizado:

oM

EVENTO: Exceso de Limites existente

8.20 Solicitar regularizacion de l’-mtes
Resporzadle: Anclists MO 20
informado: Operador de inversionas

G @

Solicits i6 requIBrzocion de & condicion genercon por ol axceso de imites.

EVENTO: Necesidad de cerrar carter sin exceso de limites.

8.21 Cerrar Cartera diariamente
Resporzable: Analists MO Jo Inversiones

| Lezuchivy y Regiairs de Imvershunes | Figgna 3 du 14
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Cisrra giasismente A cortera en &! Sistema cbteniende A2 valugcion iaria definitiva y rentobilidod an pesos y
tasa) por Compaiiia, corters, grupo ¢e instrumento @ instrumanta.
Sistema de Aplicacion utilizado:

oma

8.22 Informar Rentabilidad
Anaiista MO de
informago: Emision Vioa Saido Deudar y Retiro / Gerencia inversiones
Informa ia rentabilicod an pescs y tose fpor Compchic & una ingda facha.
ﬂl‘d!:lmﬂmﬁmﬂl tiro, ml‘mh"‘ﬂf

8.23 Conciliar los elementos en custodia
Responsonie: Supam‘:ol’ ds BO ds imyersiones

Condiiic q io tenencio de <con @i danco custodio, O inciuye fos CUOtas partes o@ fondos

mm-sﬂa:quumn i con Io respectiva Sociedod Gerente ¢l mismo,
¥ on ios cosos que o5 Cuotas i Tt por 9

824¢ dosy i izad
oo . il y las aperaci 5

Sistema e Aplicacion utilizado:

oma

Poopiesoft Finanzcs

[ Ljeruckin y Ragistrs de Imrshones | Pigiea 10 de 14
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9. DIAGRAMA DEL PROCESO 10. DOCUMENTACION RELACIONADA

Archivo de Operaciones de Archivoan, Excal on &f cuo! reakzodos digrioments
i wuimﬂoguamwumwponmmmawwwah

Gerancia de inversiones.

|
3

|
i
if
§

Comprobents de io 0perocion de COMEra/ vanta reakizoda.

11. SISTEMAS DE APLICACION

5
!

Bloomberg Pictaforma que ofrecs noSoas, nalisiz y dotes an Bempo eal 6 od0s Jos Mercodcs:

oma Sistem de ASministrasion y Vakiocion de inversiones.

Peopiesoft Finanzas sfmun‘umcmm

. peraci y=of que permis o

Finanderas (NETRAD) mﬁnmwummmxmuwmyugm
0@ ios intenos desae ios CUDKRS 29 SIRCHAGN OPErDCIONGS propias del Greg.

‘Wed Externa mgmnmmwbrmnmmmum

12. RIESGOS DEL PROCESO

5
!

= = 111 Ejecucion 09 0perociones eXCRINENT0 focutnes
iy - 7413 incumplimientos formales
[ 714 Ejocucion érronea de proceso / sistemas
X 746 Error torecs i I
. '—'T_ . 723 Fala, inGoecuacon 0 COrenca en e registio 06 IC2 OCLVicoces en 1o Mfrosstructurs
i 'qT OgCa para 6 g i Tos ot 2000,
R
IiRe——
o= —‘:I— = 13. CONTROLES DEL PROCESO
AT i Controt
Nomee Desaipcon Objetivo dei

= o Controsar o1 funcionamiento del Controsar 1o comect expasicon Evitar errores en 1o CONGBINTOO0N 08

L, sistema que resliza la contabiizacon | contanis 56 ios opercaones reaizos | (a3 inversionss

= de las operacones

Efecucion y Mapistre de inversianes

Pighem 11 de 14
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Verificar ios

fos xtroctes bonzanos 9ef Sanco

Que hgyD coinei o Jos voiores @
pogar y cobear, segun io incicodo en I
contabifidod y comprobantes 06
mpw«mm«mmoy/om
boncano

Controter i corrects confeccion de la
carta de instruccion

Verificar que io corto dé instriccion
qumgia con ias formaiidodés requancas

Evitar orrores en kg confleccion 0e ios
cortas do instraccion gue imposidiitan

Ljecueide y Rugistra de Imarsanes

T [Ty
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Nombre Ojetivo des Control
5 @pecuoon
Controter ia exiztendia de I Que izt i que respak
=p fas o
operaciones
Controtar que ze m@mmumd&mw
contable las
Verificar ef correcto registro ce Ins Evitar ol egistro emaneo o8 os
P coeTmoones
vaiﬁa.lm Evitar que 36 reclicen operasiones no

o ey
operacion a concertar

Verificar i coincidendia de la Que 23 COMTRsPONaD & T o 06 o
56 Io cargado en el cperccidn con ko documentooian de
Setema respaido
Verificar i conzistencia ce ls Detactor nconziztana o
egs 1f oG ) Sistoma
Vesificar i grabacion de las Evitar io rec P
fera 06 ko iines graboda
Verificar i razonabilidad de tasas y Que oz tasas y precios poctodes pare i
precios respecto il Meraado oz

5 i b
£ean rezonablas con rASCOn o o
volores cel Mercooo

tprcucinn y Regiatro de imaTamaes

Pagion 11 de 14
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15, ANEXOS

L iconografia utilizada en este tipo de modelo es:
g up

htar e prvceso

Bn ;
5

et el
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Buenos Aires, 10 de mayo de 2018

Sefor Act. Federico Canedo Perd y Sra. Cdora. Patricia M. Armanna

En refacion a la Nota AGN N*® 13/201% cumplimos en adjuntar |z informacion
requerida.
Aclaraciones varias:

- Polizas emitidas via WEB: |a documentacion que da origen 3 la solicitud se encuentra
archivada en el punto de venta (Sucursal BNA, de Seguros, etc).

- Las polizas renovadas automaticamente: se emiten mediante un proceso automatico que se
genera en casa matriz (no existe documentacion en el caso de riesgos retail).

- Todos los riesgos retail se encuentran dentro del contrato automatico de reaseguro.

- Aquellos riesgos retail que no se ajustan a fas pautas de suscripcion o excede sumas

aseguradas definidas previamente en productos de WEB, se remiten al Dpto Técnico para su
correspondiente analisis via sistema Siebel.

Se adjunta antecedentes de poliza nro 322.80% (Combinado Familiar), tramite en sistema Moebius
4826580/3539256.

Quedando a v/disposicion por cualquier consulta que quiera efectuarnos.

Atte.

S
San Martin 913 (CI004445) CAB A Bz Az Argenting
(011) 2319-9900 - www.naCoN-38guUros.com.ar
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Detalle Pedido de Cotizacion:

S deela
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Swite Co. Trbnew Cuocuta be Lk smainee Aoy DASUEY
P Wa-s
Fatpaiiabe
Viboe Noe Csieam Fereeimder (v e | e
Duuzzae Cakmada, ot - O "
‘ .- )y tirwes sus fula spminte- LTI Bencian fon
B - Nou frovtas &
— - e

rmuashia, xv o g, S &~

“l*mhm.mnmvmwwlmu Crwows s

wdmna v (e 1" carpabe b re%a de a 1smgs Coaren
Cat: Cotamida dpwde Fedan LILE )
) Cawnatitade JON) TR TN v S, Camcatite - Outrmmsiter - Dombweds | weier
b b e TR e Saeve

Saperate el s Ve L
Dates Mdcmaiios bl Tdwae
Cow e vems Syeeiier Corwi D rmnote
el Dewte b Senend! L B O Dave ¥ ~
Tgm Se Lonmite Niavel Resie bagens ARG
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OGS P08 13000

CaSanani | bema Magaasas ™ " T e
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$420.000

c-uuug_-tumnmm

$150.000 AISPOASANTIIIAD CIVEL LIS §1%.000
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San Martin 913 (C1004445) CABA. Bs Az Argentina
(011) 4319-9900 - www.radon-seguros.com.ar
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Historial moebius de emision:
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6.2.11

@NAGLON

CUADRO TARFIARIO COMBINADO FAMILIAR

La tarifa de Nacién Seguros S.A., estard dividida entre los seguros provenientes de
préstamos hipotecarios, y aguellos que sean provenientes de la operatorla comun,

L2 tarifa aplicada a los seguros relaclonados a créditos hipotecarios, se denominard de
aqul en adelante come Incendic Plus. Mientras que I que surge de la operatoria comén
tendrd una Tarifa denominada Plan General,

Parz la confeccién del esquema tarifario se ha considerado la posibilidad para la Compaiila,
prevista en el punto 26.1.10 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora, de otorgar
descuentos de hasta un quince por ciento o aplicar aumentos del orden del diez por ciento
respecto de las tarifas resultantes.

Referenciag:

Zona A: Son los riesgos ubicados en Capital Federal, Gran Buenos Aires, La Plata, Mar del Plata,
Rosario y ciudades capitales de Cérdoba, Mendoza, Tucuman y Santa Fe,

Zona Interior: Resto de las localidades no contempladas en el punto anterior.

Tipo de Ocupacion Permanente: Residencia principal y permanente del asegurado. Son
agquellas viviendas que no se encuentren desocupadas mas de 45 dias consecutivos o 120 dias
en la anualidad de la pdliza,

Tipo de Ocupacion Transitoria: Son aquellas viviendas que no constituyen la vivienda principal
del asegurado o bien se encuentran desocupadas mas de 45 dias consecutivos o 120 dias en la
anualidad de la péliza.

Tipo de Vivienda:

¢ Casade Familia, Departamentos en Planta Baja/PH y 1% Piso®
« Departamento en Planta Alta (a partir del 2 piso) y Vivienda en Country o Barrio
Cerrado *

PLAZO DE VIGENCIA
Vigencia de Tarifa: Segin Acta de Aprobacion del Directorio

- J —

* A efectos de (3 tarifa se considerard como CASA
? aefectos de la tarifa so considerard como PALTO
Pdgina 1 de 3
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NACION

S EGUROS

FARIOS

La tarifa General estard estructurada para cada una de las distintas categorias definidas de
acuerdo al riesgo especifico cublerto, Es la prima de tarifa que incluye tanto los gastos de
adquisicién como los de administracién,

Las categorias dependerén de la ubicacién del riesgo {zona), tipo de vivienda, tipo de

ocupacién.
PLAN GENERAL
1. Petmanente
| ZONA A ZONAINT
X, - ﬁ-v i o s
COBERTURAS PRESTAGION | casa casa | poalTo

Incendio Edificlo a Prorrata

|Incendio Edificio a Primer Riesgo Abs.
Incendio Contenido & Primer Riesgo Abs.
Resp. Cvi Linderos 2 Primer Riesgo Abs.
Robo y/o Hurto Contenido Gral, 3 Primer Riesgo Abs.
Robo, Hurto e incendlo de Alhajos,
piefes y objetos diverses b

|Aparotos Electrodomésticos 3 Primer Riesgo Abs,
fobo Objetos Especficos @ Prorrate
Todo Rlesgo en Donicito # Prorrata
Objetos Diversos Rep. Arg. ¥ Lim, @ Prorrata
Cristal # Primer Rlesgo Abs,
Dafios por Agua ol Contenido A Primer Riesgo Abs.
Resp. Civl Hechos Privados 8 Primer Riesgo Abs.

Actidentes Personcles a Primer Riesgo Abs.

Almentas an e! Freezer o Primer Rlesgo Abs.
Palos de Golf a Primer Riesgo Abs.

Resp. Cvl Linderas.
Robo y/o Hurto Contenida Gral.

a Primar Rlesgo Abs,
@ Prirner Riesgo Abs.

Aporetos Electrodomésticos 3 Primar Rlesgo Abs.
Robo Objetas Especificos o Prorrata 69
Cristaies a Primar Riesgo Abs. 65, 84

ZONAINT
COBER STA CASA FALTO
\incendio Edificlo @ Prorrats
lercendic Edificks 2 Primer Riesgo Abs.
Incendio Contenido a Primer fiesgo Abs.

— W

Las tasas estA? expresadas por cada $ 1.000 de Capltal Asegurade.
A
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@IALION

| Terremoro |

Sublimites o las Coberturas

- Parala cobertura de Incendio de Edificio:

Gastos de hospedaje: 5% de la suma de incendio edificio

Remaocién de escombros: 5% de la suma de incendio edificio
Granizo: 100% de la suma de incendio edificio
Terremoto: 100% de la suma de Incendio edificio

-« Para la cobertura de Robo y/o Hurto Contenido Gral.:
Dafios al edificio a consecuencia de robo o tentativa: 15 % de la suma de robo

contenido general

INCENDIO PLUS

Tarifa de Incendic Pius, junto con la distribucidn porcentual de los Capitales Asegurados respectodela

Suma de Incendio Edificio:

2 AT ST Capital
COBERTURAS PRESTACION | Tasassn | | 0%
Incendio Edificio a Prorrata 0,39280 100%
Incendio Edificio a Primer Riesgo Abs. |  0,54592 100%
Incendio Contenide aPrimer Riesgo Abs. |  0,78560 30%
Robo y/o Hurto Contenido Grol. aPrimer Riesgo Abs. |  0,17145 5%
Resp. Civll Hechos Privados a Primer Riesgo Abs, | 187290 5%

7058 %o d8 éxtréprime, adicionoda o lo tosa de Incendio Edificic pora SAN JUAN ¥ MENDOZA

IClausula de terremoto

022913 |

GENE

40% de descuento respecto del Plan General, para empleados del grupo Nacidn, debido a Ia
inexistencia de gastos comerciales y a una reduccidén importante de la carga operativa. Este
descuento no es aplicable a Ia tarifa de Incendio Plus,

Pri P! ENE!

Las primas minimas se establecen en un valor de $ 160 y $120 para empleados del Grupo

Nacién.
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Boenes Alres, B8 & Abet de 2016 . ko ww caracter de escedanin
TITULAR del Registro Notarial 510
CERTIFICO: Que te's firmas gue obrad oo ¢!

documento que adjunts & wsin fojs, cuve reguerhniente de certificaodn se

Tormaliza simuttaneaments gor ACTA namern  =154. del LIBRO
nenere <12- + ENI0N POESTAN wn M Presenci par s persooady
uyes bress, e identidud v Justify ¢ identhdad o imlican

Florencia ROMANO, DNI 32019925 y Federioo CIAPPA, DN/
Z3.005.268, a quienes idertifico en los términos del Articulo 306, incieo b)
del Céctigo Chl y Comercial de |a Nacion por ser de mi oonackmiento;
quienes INTERVIENEN: fa primera en su caractar de Secretaria Adminis-
trativa de la Honorable Camara de Diputados de la Nacidin, segin surge de
la Resolucidn Presidencial ndmero 8332-D-15, de fecha 4 de dislombre de

+ 2015, y &l Qima en su cardctor do Director Genaral Administrative Cortable

dependiente de la Secretaria Administrathva de & Honorable Cimara de
Diputados de fx Nacion, segun surge de s Resokiiones Presidenciales
nimeros 1838/14 y 1210/15 de fechas 16 de diciembre de 2014 y 18 do
dicembre de 2015, respecthamente. fas que en ongnales 1engo  la vista,
mantfestando ambos requirentes que sus cargos se encusntran planamente
vigentes.. El documento que se adjnta consiste ea Nota para Nacitn Se-
guros S.A-
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Organismo Suma de MONTO LIQUIDADOD
EIERCITO ARGENTING 296,27
ESTADO MAYOR GENERAL DEL EJERCITO - EIERCITO ARGEN 100,57
INSTITUTO NACIONAL DE CINE ¥ ARTES AUDIOVISUALES 10.647,62
MIMISTERIO DE SALUD DE LA NACION 3.251.41
UNIVERSIDAD NACIOMAL DE LA PLATA 15.400.56
UNINERSIDAD NACIOMAL DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTID 2.369,25
UNINERSIDAD NACIOMAL DEL NORDESTE - UNNE 772,10
Total general 32.878.17

Monto liquidado para 18 meses sin incluir Canal BNA ni vendedor Nacion Seguros/Leasing/Servicios 54
Mo se induwyd UN Cuyo ya que s2 adjunta carta de designacidn (enviada también & 27-11-15)
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6.4.5

! 3568/2¢

@ Nacion Seguros Memorandum

Para: " Unidad de Compras y Servicios | De: [ Gerencia de Ares Legales - Departamento de
Asesoramionto Juridico
CCtiiT e h il == T Fecha: | 08/08117 =W T 5

Asunto: CONTRATO DE SERVICIOS ASISTENCIA VEHICULAR. CONVENIOS ESPECIALES.
FORMALIZACION DE ADJUDICACION | 5.0.5. S.A.

Se solicita la opinién legal de la Gerencla de Area Legales respecio a la necesidad de enviar carta documento a la
fiema S O.S. SA para que, en el marco de la Licitacién Piblica N* 0010/2016, se formalice 2 adjudicacion del
Renglon 3 correspondiente a los servicios de servicios de asistencia mecanica especial para camwones, aprobada
mediante resolucion ¢e Directorio N* 597, pto. séptimo, de fecha 28 de octubre de 2016.

En los antececentes remibdos, obra comumcacidbn ce adjudicacion efectuada por la Umidad de Compras y
Servicios medante correo electrénico a la firma S.0.5. SA. el dia 17 ce noviembre de 2016, junto con ia
correspondiente confirmacion de recepcion por parte de dicha firma, en fecha 22 de noviembre de 20186, por igual

medio

En reiacion a la idonedad del medio utlizade para comunicar resoluciones de Nacidn Seguros S.A, se destaca
que la Oficina Nacional de Contrataciones ha expresado que i3 nueva legisiacion abandona &l conceplo de
notificacion fehaciente para referirse a ta notificacion vilida {. ) En este senlido, sefiaié que son vdlidas las
notficaciones realizadas por correo electrénico (...) que se envien a las direcciones de correo elactronico
informades por el interesado, oferente, adjudicatario o coconiratante en las actuaciones (Dictamen ONC N* B3/13;
236/295; Dictamen PTN N° 75/15 y otros).

A mayor abundamiento, y en concordancia con lo hasta agui expuesto, el dictamen de la PTN 178:18 sostuvo que:
“Cuando la Administracion confecciona sus plisgos de condiciones, fo hace de manera unilateral y exclusiva, y la
circunstancia de que los licltantes, al farmular sus ofertas, deben hacerio con estricta sujecion a esos pliegos -
excepto en lo que hace & la cotizacion - son los extremos que oforgan al contrato administrativo 8se cardclter de
contrato de adhesidn que la doctrina en general reconoce” En el mismo orden de Ideas en doctrina se ha
sefalado que el conlrato a celebrar entre lfa Administracion y el oferente forma parte del pliego y que en tanto esle
he sido efaborado unilateralmente por la Adminisiracién, se trata de un contralo de adhesién” (Clr, FARRANDO,

op. ot p. 242).

En razon de todo lo expuesio, loda ver que la “notficacidn de adjudicacion’ es valida para producir ef
perfeccionamiento del contrato, dado el tiempo transcurrido, no se acvierte necesaria la formalizacion de la misma
mediante carta documento. Sin perjuicio de elio, esta Gerencia recomienda tener en cuenta que con
independencia de los medios ulilizados para comunicar la adjudicacidn, la conlratacién debe ser formalizada por

139



Auditoria General de la Nacién

@ Nacién Seguros Memorandum

contrato propiamente dicho, orden de compra o carta documento, dentro de los 20 habiles dias de perfeccionada
conforme lo previsto en fa clausula 9) del Pliego de Bases y Condiciones Particulares,

Sin mayores observaciones, guedamos 2 su disposicion por cualquie) sulta ylo aclaracidn que estimen

pertinente.

Lerena-Vaheza Llanos
Abogada
Dapto. Asesoramiento Juridico
Gerenciz de Area Legales
Nacion Seguros S A
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6.4.10

@ Nacién Seguros

Manual de Procedimiento de Deteccion y
Tratamiento de la Necesidad de Compra

Acta de Directorio N*: 855~ Punto Tercero [Seguros)- 09/1.2/2019
630- Punto Tercero (Retiro)- 09/12/2019

125- Punto 2 (Avasegurcr}- 09/12/2019

Versidn Numero: 01
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Anexo Il — Analisis de los comentarios

HALLAZGOS

OPINION DEL AUDITADO

ANALISIS DE LA OPINION CON
FUNDAMENTO

6.1. Politica y Procedimiento de Inversiones

Las omisiones que se producen en el armado de
legajos no producen efectos adversos. Las

operaciones  se encontraban concluidas

satisfactoriamente.

Se observé en los legajos de compra de
instrumentos financieros algunas omisiones, tales
como falta de extracto bancario, falta de correo
electronico de la mesa de inversiones, minuta
actualizada del Sistema de Inversiones, o
comprobante definitivo que ratifique la operacion.
En las actas del Cl revisadas, no se mencioné
desvio  ni medida  de

ningdn ninguna

1. Segun el manual de procedimiento de Ejecucién

y registro de inversiones vigente, aprobado
oportunamente por los respectivos directorios de
las compariias (Nacion Seguros Acta directorio N°
657, Nacion Retiro Acta de directorio N° 611 y
Nacion Reaseguros Acta de directorio N° 126), no
contempla el armado y utilizacién del legajo de

inversiones.

2. Actualmente, se analiza el resultado real del mes
(en AR$ y tasa) vs. el presupuesto vigente y
factores de ajuste de la cartera (Fx, CER, tasa

variable)

El hallazgo corresponde ser mantenido en forma

parcial.

En cuanto al punto 1., considerando los nimeros
de acta de directorio mencionada, y que la revision
efectuada por esta AGN contemplé hasta el Acta
624 del 06/12/2017, surge que dicho manual es
posterior al periodo objeto de la auditoria. Se
verificara su cumplimiento en futuros informes de

auditoria.

Con relaciéon al punto 2., el propio organismo
refiere al analisis que actualmente realiza, sin

referir ni aportar evidencia en contrario a lo
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regularizacion. Sin embargo, respecto del punto
relativo a la aprobacidn de licitaciones primarias y
control de estrategias, se observa que en aquellos
meses en que se producen desvios a las estrategias
establecidas el mes anterior (ej. agosto/septiembre-
2016), no se detalla en las actas la justificacién de

las mismas.

Del andlisis de la rentabilidad de la cartera
correspondiente al afio 2017, se obtuvo una tasa del
25,14%, tasa efectiva anual (TEA). De acuerdo a
los célculos realizados por nuestro equipo se
constato que la BADLAR del afio fue 20,64%, que
con el spread de 300 BP daria una tasa de 23,64%
nominal anual, llevada a tasa efectiva arrojaria un
valor de 26,37% efectiva anual, tasa a la que
deberian haber llegado para cumplir las metas

planeadas.

3. Se dio por cumplido con un % de aprobacién del
95,33% (TEA 25,14% vs. 26,37%)

sefialado en el informe, por lo que su cumplimiento

sera materia de control en futuras auditorias.

Respecto al punto 3., se levanta el hallazgo

efectuado.
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6.2. Suscripcion de Riesgos de Seguros

No hay una centralizacion de la documentacion ni
normalizacion de los criterios de suscripcion y

retencion de los riesgos.

Dependiendo de si la suscripcion y/o renovacion se
hace por sucursal, Nacion Leasing S.A., broker u
otro canal, es la informacién que se solicita y/o
exige para proceder al analisis del riesgo y la
suscripcion. En lineas generales si el riesgo cumple
con las condiciones y limites de suscripcion del
contrato automatico de reaseguro del ramo
correspondiente, la suscripcion es préacticamente
automatica. Si excede los limites o no cumple con
las condiciones, se analiza que vaya por
negociacion facultativa o a retencion de la
compafiia. En estos casos deberia haber un analisis
del riesgo a suscribir, pero dicha tarea no se

evidencid6 o es llevado a cabo por Nacion

Creo que en este punto hay un error de
interpretacién por parte de la AGN cuando se
refiere al andlisis de los riesgos como facultativos
cuando existen casos que superan lo definido como

de suscripcion automatica.

En su momento se comentd que aquellos riesgos
gue superan los limites de sumas o poseen
caracteristicas que difieren de lo habilitado en el
cotizador web, por ejemplo viviendas transitorias,
se ven en casa matriz y el canal de ingreso para
darle tratamiento es el Siebel. Esto no hace al
riesgo facultativo, sino que contintan bajo el
contrato automatico, simplemente tenemos la
precaucion de analizar con mayor detenimiento
aquellos casos que consideramos que presentan
mayor exposicion, por suma, 0 por tipo de

ocupacion.
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El hallazgo se mantiene debido a que el mismo se
refiere a los ramos gestionados por el area
Comercial, en tanto que el descargo realizado por
el area Técnica, refiere a la gestion que realiza

dicho sector sobre los ramos de su incumbencia.
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S.A.

administrativo/técnico a NS S.A.

Reaseguros que le presta

apoyo

Suscripciones Gerencia Comercial

6.2.1) Se observo inexistencia de Normativa sobre
Politica de Suscripcion y Retencion de Riesgo e
inexistencia de Politica de Niveles de Autorizacion
para el periodo auditado, en los ramos:
Aeronavegacion, Robo y Riesgos similares y

Sepelio.

La normativa interna vigente y actualizada que
responde las observaciones formuladas son las
siguientes:

* Politica de Suscripcion y Retencion de Riesgos -
version 01- fecha de vigencia 29/05/2019- Acta de
Directorio N° 647.

* Manual de Suscripcion de Aeronavegacion -
version 00 - fecha de vigencia 03/05/2019: la cual
contempla los niveles de autorizacion de la
suscripcion  para el ramo  pertinente.
* Manual de Suscripcion Robo - version 00 - fecha
de vigencia 03/05/2019: la cual contempla los
niveles de autorizacién de la suscripcion para el

ramo pertinente.
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El hallazgo se mantiene.

La normativa mencionada por el auditado refiere a
periodos posteriores al ejercicio bajo analisis, por
lo que su cumplimiento sera materia de control en

futuras auditorias.
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6.2.2) Casa de la Moneda S.E.-Panamericana,

seguro de Incendio.

No se cumple con la politica de Suscripcion y
Retencién de Riesgo para el plan aprobado por la
SSN para el ramo en cuestion, y se aplica
parcialmente la normativa interna de Politicas de

Suscripcion y Retencidn de riesgos-ramo incendio.
Se observa:

. Inexistencia de Inspeccion actualizada al
momento de la renovacion. Segin Normativa sobre
Politica de Suscripcion y Retencién de Riesgo-

Ramo Incendio.

* Manual de Suscripcion Sepelio - version 00 -
fecha de vigencia 02/07/2019: la cual contempla
los niveles de autorizacion de la suscripcion para el

ramo pertinente.

La normativa sobre inspecciones y Niveles de
Autorizacién fue modificada. La poliza incluia
limite de indemnizacion para encuadrarse dentro
del

documentacion.

contrato automético. Se adjunta la

214

El hallazgo se mantiene.

La documentacién aportada es posterior al periodo

auditado.

No se responde a la falta de inspeccion actualizada,
la falta de autorizacion ni al pedido formal de
ampliacion del limite del contrato automatico de

reaseguro.
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Se establece que Riesgos Industriales
Categoria B a menos de 100 km de C.A.B.A.y con
sumas aseguradas mayores a USD 400.000.- deben

ser inspeccionadas.

. Inexistencia de autorizacion  segun
Normativa sobre Niveles de Autorizacion — Ramo
Incendio. No se evidencia autorizacion por parte

del Gerente o el coordinador.

. Inexistencia de pedido formal para ampliar
el limite de suscripcion del Contrato Automatico
de Reaseguro para el Ramo Incendio — Todo
Riesgo Operativo, se chequed si existia algin
Negocio Facultativo que lo respalde, no hallando

ningun resultado.

6.2.3) Transener S.A. Estacion Transformadora

Ezeiza, seguro Técnico.

La normativa sobre inspecciones fue modificada.

Se adjunta la documentacién.
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El hallazgo se mantiene.
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Inexistencia de Inspeccion actualizada al momento
de la suscripcion. Segun Normativa sobre Politica
de Suscripcion y Retencidn de Riesgo se establece
gue Riesgos Industriales Categoria C a menos de

100 km de C.A.B.A. deben ser inspeccionados.

6.2.4) En cinco casos del ramo incendio, se
observé falta de inspeccién tal cual lo exige la
normativa. Si bien la Normativa sobre Politica de
Suscripcion y Retencién de Riesgo establece que
la Gerencia de Area Suscripcion, ramo incendio, se
reservara el derecho de realizar inspecciones en
cualquier momento, ain en los casos en que se
exceptue la Inspeccion Previa, la misma normativa
establece segun el riesgo sea Ordinario o Industrial
que se realice una inspeccion en determinados
casos y eventualmente se establezca una clausula

de mejoras.

La normativa sobre inspecciones fue modificada.
Se adjunta la documentacién en la evidencia del
punto 6.2.2
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La documentacién aportada es posterior al periodo
auditado, por lo que su cumplimiento sera materia

de control en futuras auditorias.

No se responde a la falta de inspeccion

actualizada.
El hallazgo se mantiene.

La documentacién aportada es posterior al periodo
auditado, por lo que su cumplimiento serd materia

de control en futuras auditorias.

No se responde a la falta de inspeccién.
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Para estos casos en la Presentacién (propuesta al
asegurado) se establece que el riesgo requiere
inspeccién y eventualmente Clausula de Mejoras.
La misma no se realiz6 dado que es una formalidad
poner esa exigencia, pero no una obligacién, segln
sector

respuesta del de Suscripcion Lineas

Industriales.

6.2.5) En 29 casos de seguros técnicos, sobre 35

totales, se observd falta de inspeccion: La
Normativa sobre Politica de Suscripcion vy
Retencién de Riesgo establece que la Gerencia de
Area Suscripcion, ramo seguro técnico, se
reservara el derecho de realizar inspecciones en
cualquier momento, aun en los casos en que se

exceptué la Inspeccion Previa.

Para los casos bajo analisis, en las Presentaciones
del detalle de

solicitantes, se establece que el riesgo requiere

la cobertura enviada a los

La normativa sobre inspecciones fue modificada.
Se adjunta la documentacién en la evidencia del
punto 6.2.3
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El hallazgo se mantiene.

La documentacién aportada es posterior al periodo
auditado, por lo que su cumplimiento serd materia

de control en futuras auditorias.

No se responde a la falta de inspeccion.
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inspeccion favorable. La misma no se realiz6 dado
gue la compafiia se reserva el derecho de realizar
inspeccién en los casos que crea necesario, de
acuerdo a la relacion costo beneficio, segln
respuesta del sector de Suscripcion Lineas
Industriales — Seguros Técnicos. La falta de
inspeccién podria derivar en la posible cobertura
de un riesgo que, de haber mediado la revision

correspondiente, hubiera sido rechazada.

6.2.6) En dos casos no se cuenta con Presentacion
formal para la Renovacién. Dicha informacion se

encuentra en poder de la sucursal.

La observacion se encuentra solucionada.

Hasta el 31-08-2017 se encontraba centralizada la
emision de algunas ramas de seguros en las UN,
quienes eran responsables de resguardar la
documentacion de respaldo original en la UN y/o

de remitirla a Casa Central para su guarda externa.

A partir de 1-9-2017, segun lo establecido en el
Tdel N° 203 (se adjunta en Anexo 1) se centralizé

la emisidn de pdlizas nuevas y renovaciones en la
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El hallazgo se mantiene.

El auditado, en su descargo, remite un correo
electronico y no una norma en particular al
respecto que permita verificar en forma efectiva un
cambio del

procedimiento, ni aporta nueva

evidencia sobre los casos observados.
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6.2.7) En cinco casos falta Formulario de Solicitud

de Seguro Técnico o correo electronico
conteniendo los datos minimos para cotizar. El
sector manifiesta que se trata de renovaciones con
lo cual contaban con los datos minimos para
cotizar, segun respuesta del sector de Suscripcion

Lineas Industriales — Seguros Técnicos.

Subgerencia Emision Patrimoniales de Seguro

Técnico  (equipo de  Contratista/Agricola

Individual y Flota hasta 5 unidades en pesos).

Por ello, a partir de la fecha arriba indicada (1-9-
2017), el éarea de Operaciones/Emision es la
responsable de controlar que los tramites de
emisiones, renovaciones y endosos cumplan con

los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Actualmente  las  pélizas se  renuevan
automaticamente por lo que ya no requerimos

documentacién al cliente.
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El hallazgo se mantiene.

Al momento del periodo auditado la normativa
determinaba la solicitud de dicha informacion.
Ademas, si bien el descargo indica cudl es el
tratamiento actual, no se indica a partir de cuando,

ni se remite documentacion de respaldo.

El cumplimiento de la nueva normativa referida,

sera materia de control en futuras auditorias.
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6.2.8) AUSA S.A. — Viaducto Tren Linea San
Martin:

Para la p6liza en cuestion no se evidencia estrategia

de reaseguro (negocio  facultativo), que

complemente al Contrato Automatico de
Reaseguro del CAR-EAR (Seguro Técnico) para el

cumplimiento de los limites maximos de retencion.

Tampoco autorizacién del responsable (Gerente de
Area)

Autorizacion ni

segun Normativa sobre Niveles de
Licitacién de Cotizacién, ni

solicitud de inspeccion.

El sector de Suscripcién Lineas Industriales —
Seguros Técnicos, responde que en la poliza se
detalla el limite de indemnizacién de U$S
20.000.000. Sin embargo, se observa que la
retencion maxima de suma asegurada es de U$S

1.000.000, segin su politica de retencion y

suscripcion de riesgos presentada ante la SSN, y el

La poliza se limit6 a USD 20.000.000. No se

requeria contrato facultativo.
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Se mantiene el hallazgo.

El hallazgo hace referencia a valores de Sumas
Aseguradas del riesgo retenidas, no a valores de
Indemnizacién. Mantienen la misma respuesta del
"Interno  AGN Auditoria

Seguro  Técnico" de

correo electronico
Suscripcion - fecha
25/06/2019 punto 5). Tampoco se responde a la

autorizacion del responsable (Gerencia del Area).
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limite de suscripcion del contrato automatico de
reaseguro era de U$S 50.000.000, por lo que existe
un exceso de retencion -por no contar con un
negocio facultativo- de U$S 162.526.952.

En el frente de pdliza dice "Obra Trabajos
Preliminares”. Se nos explicé en la reunion con el
sector que la realidad es que no habia un riesgo
expuesto todavia para asegurar y que era una

estrategia por un requerimiento de un reaseguro.

Luego se emitieron otras polizas donde
efectivamente comenzo la cobertura del riesgo 'y en
donde si existe Negocio Facultativo que
complementa al Contrato Automatico (F1366,

F1367 y F1368, Pdlizas 54.418, 54.419 y 54.420).

6.2.9) Renovaciones a través de Nacion Leasing

S.A.: No hay documentacion entregada que

Nacion Leasing SA, cambié de razon social por

BICE Leasing SA, quién luego fue absorbida por

221

El hallazgo se mantiene.
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evidencie el cumplimiento del procedimiento de

suscripcion de riesgo.

Segun respuesta del sector de Suscripcién Lineas
Industriales — Seguros Técnicos, Nacion Leasing
S.A., se renueva a través de un Lote enviado desde
el sector de back office comercial a suscripcion,
indicando cuales son las polizas que deben

renovarse.

En cuanto al convenio entre Nacién Leasing S.Ay
NS S.A., se establece que Nacion Leasing como
agente institorio en lo relativo a la suscripcion de
seguros generales sigue en un todo a los manuales
de suscripcion de productos, tarifas aprobadas,
formularios, etc. de NS S.A. No se pudo constatar

la documentacion.

6.2.10) En dos casos de Responsabilidad Civil, no

se evidencia Formulario de Solicitud de Seguro RC

BICE (Banco de Inversion y Comercio Exterior).
Es correcto que las renovaciones se efectuan por
lotes, de acuerdo a los listados que se envian con
45 dias de anticipacion, respondiendo ellos cuales
renuevan y cuales no. Cumplen con las normas de
suscripcion de la Cia de acuerdo con los manuales
y fichas técnicas que se encuentran en el anexo Il
de la carta oferta del 24/05/2019.

Indicar los casos mencionados para poder dar una

respuesta.
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El auditado, no solo reconoce lo referido a la
renovacion por lotes, sino que, las normas de
suscripcion de la compafiia, manuales y fichas
técnicas refieren a un periodo posterior al que se
encuentra bajo andlisis, por lo que su cumplimiento

sera materia de control en futuras auditorias.

El hallazgo se mantiene.
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0 correo electronico conteniendo los datos

minimos para cotizar (polizas 10.393 y 12.551).

El sector de Suscripcién Lineas Industriales
adjunta para una de ellas captura de pantalla donde
se solicita a través del sistema Moebius (sistema de
gestion de pélizas de NS S.A.) el pedido de
renovacion de la poliza en cuestién, pero no
contiene los datos basicos necesarios para dar

formalidad al procedimiento.

Suscripciones Gerencia Técnica. Combinado

Familiar

6.2.11) No se obtuvo

cuestionario

respuesta a nuestro
relativo a cuestiones sobre la
aplicacion de la normativa interna. Para un caso no
Retail (no estandarizado), unico con antecedentes
los limites de los contratos

por exceder

automaticos, no se pudo observar algunos de los

Para dar curso a la emision de un contrato
cumplimentamos todos estos pasos. Contamos con
aprobacion tanto del cuadro tarifario como de los
niveles de autoridad. Los datos que indican son
requeridos al momento de suscribir, si ingresa por

Siebel, el resto es automatico por Web.
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Los casos referidos integraron la muestra solicitada
oportunamente, y al momento de la realizacion de

las tareas, fueron requeridos al sector.

El hallazgo se mantiene.

De la documentacion adjuntada, no se evidencia la
vigencia del cuadro tarifario, siendo ademas que el
manual de suscripcion es posterior al periodo
auditado, por lo que su cumplimiento serd materia

de control en futuras auditorias.
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requerimientos expuestos en la normativa interna
para la suscripcion del riesgo en cuestion. Se
consultd sobre los requisitos exigidos por la

normativa interna aplicable a combinado familiar:

. (Se presentd Formulario “Estructura de
Negocio”?
. (Se presento “Armador” en formato Excel

conteniendo la cotizaciéon?

. ¢ Existe algln detalle de cobertura donde se
evidencie si la modalidad es a prorrata, 0 a primer

riesgo absoluto?

. ¢Qué tipo de propiedad es la asegurada?
¢Casa o Departamento PB? O ¢Departamento 1°
piso y superiores, vivienda en Barrios Cerrados y

Countries?
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Ademas de ello, el auditado no dié respuesta al
cuestionario solicitado en correo electronico al
sector de fecha 26/06/2019 "Re: Consulta caso
Comb Fam EVICOM".




Auditoria General de la Nacién

. ¢Se realizd la Inspeccion Obligatoria por
superar los $80.000? - /$95.000.- en la cobertura de
Robo?

. ¢Se evidencid que cumpla con las medidas
minimas de seguridad para la cobertura de Robo?
¢O se indemnizara al 70% en caso de siniestro si

no se cumplia con dichas medidas?

. ¢Existe Cuadro Tarifario aprobado para el

periodo de suscripcién de dicha péliza?

. ¢ EXiste Normativa Niveles de
Autorizacion Version 00 (Vigencia anterior al

21/12/2016)?

6.2.12) No tuvimos acceso a metas, objetivos,
indicadores de gestidn relativos a la Suscripcion y

Retencidn de Riesgos.

La falta de metas, objetivos y elaboracion de

indicadores de gestidén propios puede producir un

Este punto no se ha requerido oportunamente, pero
si contamos con objetivos claramente definidos

respecto de metas, presupuesto, siniestralidad, etc.

El hallazgo se mantiene.

Se consultdé mediante cuestionario al sector,

habiéndosele dejado copia escrita del mismo.
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desconocimiento del rumbo de las acciones o
politicas a llevar a cabo por la compafiia en cuanto
a como suscribir y retener riesgos. Esto puede
generar pérdida de oportunidades de reducir la
siniestralidad, reducir la cesion de riesgos, mejorar
la tarificacion, mejorar el resultado técnico de los

ramos.

No se evidencié dicha informacién en su
contestacion formal que obra en los legajos de

auditoria.

6.3.  Pago de Comisiones a intermediarios

6.3.1) No existe una grilla comisionaria Gnica que
se utilice para todos los casos de comisiones
liquidadas establecidas, sino que el memorandum
tiene excepciones. Ej.: flotas de automotores,
negocios no retails o automaticos, negocios en

coaseqguros.

La comisién al Productor, Organizador y Master
gue se liquida surge del acuerdo comercial

efectuado. Es variable segln cada caso particular.

Se adjunta el acta de directorio nimero 343, donde
se determinaron los maximos de comisiones que
pueden pagarse por ramo sin tomar en cuenta el
canal, es el madximo por ramo que permite el
24-08-2016, se

establecio la grilla comisionaria unificada para

negocio.  Posteriormente, el
PYME (Productores), con firma de Susana Agustin
(Gta Gral) y Sergio Caruso (Gte Comercial), en la
cual se determind un porcentaje maximo para toda

la cadena, el cual puede modificarse entre las
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Se mantiene el hallazgo.

El auditado, en su descargo, remite una grilla
comisionaria para PyMEs, sin quedar justificado lo
sefialado respecto a las excepcioines y topes de
linea superados que se pagan al Productor cuando
se trate de un organismo publico, sin encontrarse

justificadamente un tratamiento diferenciado.
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En algunos casos se les otorga el porcentaje de
comision correspondiente a la sumatoria del tope
de linea del ramo del Memorandum (gerente
Comercial) hasta el maximo aprobado por el

Directorio.

Se observa que cuando el asegurado es un
organismo publico, la comision al productor
corresponde al tope de linea de ramo, y en algunos

casos incluso es mayor.

6.3.2) Dentro del Canal Jefatura Pymes se observd
que de los 12 Organismos de la APN que poseen
intermediarios, en siete casos no se entregd la nota
de Designacion de Intermediarios. (1. Universidad
Nacional de la Plata, 2. Instituto Nacional de Cine
y Artes audiovisuales, 3. Ministerio de Salud de la
Nacion, 4. Universidad Nacional de Tierra del
Fuego, 5. Ejército Argentino, 6. Universidad
Nacional del Nordeste (UNNE) y 7. Universidad

distintas figuras, sin superar el maximo establecido

para la cadena.

Analizando la base de liquidaciones

oportunamente  entregada, efectuamos las

siguientes aclaraciones:

1) los numeros de pdlizas que se encuentran
duplicadas corresponden a los pagos parciales
realizados en funcion de la cobranza, a efecto del

analisis se deben tomar como una sola péliza.
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Se modifica el hallazgo.
De la respuesta brindada surge que:
Punto 1) Es una aclaracién.

Punto 2) No se ha tomado el ramo caucion en los
casos seleccionados justamente por dicho motivo,
para que sea el organismo publico en calidad de

asegurado y no de tomador.
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Nacional de Cuyo). Se detallan los 12
intermediarios en el anexo |I.
Dentro del canal Organismos Publicos se

observaron dos casos de asegurados de la APN que
poseen intermediarios: "la Cadmara de Diputados de
la Nacién" y la "Universidad Tecnol6gica Nacional
(UTN)". Tuvimos a la vista comprobantes de
designacién de intermediarios firmados por

Camara de Diputados y la UTN

Segun lo manifestado en las reuniones con las
jefaturas de la Gerencia Comercial la razén de
poseer intermediarios con la APN es porque el
Organismo Puablico/cliente asi lo requiere. Se
pagan comisiones a Intermediarios cuando las
mismas podrian ser evitadas al poseer un area
especifica para atender y asesorar a los Organismos

Publicos.

2) Respecto a las polizas de la rama Caucion
(UNLP y Ejército), el asegurado, no es el tomador
de la pdliza, por lo tanto el tomador puede elegir el

canal de contratacion de la misma.

3) Los casos analizados de las polizas rama
Automotor, corresponden a venta retail, por lo
tanto no llevan bloqueo ni carta nombramiento, los
mismos pueden ingresar al sistema para cualquier

canal comercial.

4) Las polizas de Seguro Técnico listadas no
poseen como tomador al INCAA, sino como
asegurado. Como tomador de las mismas estan
INCAA

temporarios 'y

diferentes localidades en las cuales el
realizaba diferentes eventos

asegurando sus equipos técnicos.

5) Con relacion a la péliza de Incendio y RC del

Ejército Argentino, corresponde a una Licitacion.
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Punto 3) Se mantiene el hallazgo respecto a los
casos mencionados por su calidad de organismo

publico.
Punto 4) Se acepta la respuesta brindada por NS.

Punto 5) Si bien puede ser licitacion, posee
intermediario. Se adjunta en descargo carta de
designacién de la Universidad Nacional de Cuyo,
por tal motivo, de los 11 organismos publicos,
pasan a ser 5 casos los que no presentaron

designacién de intermediario.
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En anexo al presente, se indican los intermediarios

relevados durante la ejecucion de los

procedimientos

6.3.3) Hallazgos de forma. En la mayoria (26 casos
sobre 27) de los casos el formulario de alta “Alta
de productor/ Asesor Actualizacion de datos”, no
se encuentra completo en el titulo “Uso exclusivo
de la compaiiia” a completar por Nacion Seguros
(via de entrega de documentacién, esquema

comisionario y convenio de cobranzas, o el codigo

Por otra parte se adjunta el Convenio celebrado
sobre las pdlizas de seguro de vida colectivo
voluntario del personal militar agentes civiles y
docentes del Ejército Argentino, en el articulo 19.-
se encuentra detallada la condicidn de percepcion
de la alicuota del 3,5% sobre las primas abonadas,
cabe destacar que este porcentaje aplica
exclusivamente para el seguro de vida colectivo

voluntario del convenio arriba mencionado.

Universidad Nacional de Cuyo, se adjunta carta de

designacion enviada por la Universidad.

El dia 23-04-2019, Angeles Costa entregd un pen
drive a Carolina Tello Rosas, dado el tamafio de los
archivos y carpetas, en donde se encontraban los
legajos solicitados (se adjunta email con
confirmacién de recepcion). En caso de necesitar

algin alta de productor o asesor adicional, les

Se mantiene el Hallazgo.

No se ha dado respuesta al mismo, pese a haberse
solicitado el detalle con posterioridad al pen drive
recibido (correo del 24-06-19). Dichos hallazgos se

refieren al listado de altas remitido.
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del productor). Si bien estos datos no se encuentran
en el formulario papel, estan cargados en el sistema
GLM.

. En varios (13 casos sobre 27) casos nho se
encuentra completo los datos requeridos (check
list) a completar por el Productor u organizador en
el Titulo "documentacion requerida” del

formulario.

. En tres casos de 27 de la muestra, falta
fotocopia del pago de la matricula de PAS en la
SSN. Sin embargo, se verificd que se encuentra
registrado el pago de dicha matricula en la pagina
web de la SSN.

. En tres casos de 27 de la muestra, no se
adjunta constancia de inscripcion ante la UIF,
figurando uno de ellos actualmente como activo y
dos de ellos fueron dados de baja en agosto 2017.

Sin embargo, esta AGN verificd en la web de la

solicitamos  que

correspondiente.

nos

remitan

el

detalle
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UIF que uno de los casos no se encuentra
registrado ante dicho organismo, fue dado de baja
en el 25/08/17 por Nacion Seguros, habiendo sido
el alta de fecha 26/08/16, otro caso no corresponde
a un sujeto obligado habilitado en el sistema SRO
de la UIF y el tercer caso, el que esta actualmente
activo en NS S.A., se encuentra registrado y
habilitado en el sistema SRO de la UIF.

En los legajos fisicos de alta de productores, se
observan algunos hallazgos de forma en cuanto a
los formularios utilizados, en algunos casos
incompletos, faltantes de documentacion y firmas
requeridas, una inscripcién errénea y constancias

en tramite de productores en la UIF,

en 7 casos, no adjuntandose en el legajo la
constancia definitiva de inscripcion. Esta AGN
verificd en la web de la UIF que en cinco casos no

se encuentran inscriptos al 28/08/2019.
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6.4. Régimen de compras y Contrataciones de

bienes y servicios

6.4.1) La base PeopleSoft no garantiza la inclusion
de todas las compras y contrataciones realizadas

durante el periodo auditado.

La licitacion 06/2017, herramienta informatica
para tramitacion de compras de siniestros (CESVI)
y su tramitacion posterior como compra directa por
excepcion, no se encuentran registradas en la base
de PeopleSoft entregada por la Unidad de Compras
y Contrataciones a AGN. La Unidad respondio:
"Estuvimos revisando las bases que en su momento
enviamos a la AGN, y efectivamente no se
CESVI.

antecedentes, creemos que por algun error la

encuentra Revisando todos los

carga de la formalizacion efectuada en noviembre

de 2017, no quedd plasmada en PeopleSoft, sin

perjuicio de que la contratacién tiene toda la

Auditoria pudo constatar el cumplimiento de todas
las formalidades requeridas en esta contratacion.
Encontrandose su expte completo. La falta de
registracién en el sistema P. Soft se debio a un error
administrativo. Si bien no se registré en el Sistema
P. Soft, la Unidad de Compras y Servicios contaba
con registracién interna sobre fecha de
vencimiento y monto de la misma a fin de
notificacion del mismo al area usuaria respectiva,
ylo a quién lo renovacion
subsiguiente se emiti6 OC NVIDA N°14704, de

fecha 15 de marzo 2018.

requiriese. En
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Se mantiene el hallazgo

El propio auditado reconoce que la falta de
registracion en el sistema PeopleSoft se debid a un
error adminstrativo, no evidenciandose control

alguno que impida la ocurrencia de un nuevo error.
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documentacion respaldatoria y pasé por todas las

aprobaciones pertinentes."

6.4.2) La licitacion 5/2017 no se encuentra
registrada en el sistema administrativo contable
PeopleSoft. Al

publicadas en la pagina web de NS S.A. contra la

contrastar las licitaciones
base administrativo-contable PeopleSoft Compras,
se visualiza que no se encuentra registrada la
licitacion en cuestion. La contratacion fue
tramitada integramente por la Unidad de Compras

por lo que debe quedar asentado el procedimiento.

6.4.3) No se visualiza la nueva garantia de

adjudicacion. Se observa incumplimiento de la

En relacién a Licitacion Publica N°0005/2017

Servicio de Sepelio, tomador Gendarmeria
Nacional, no se registré en el sistema P.Soft, ya que
este servicio se liquida como un siniestro y corre
por el sistema de administracion de pélizas. En la
actualidad, este servicio se registra en el sistema P.
Soft para un control interno de nuestra Unidad. La
carga de la OC se realiza a modo informativo a fin
de tener correlato del procedimiento y control de
vencimiento. La misma se carga a monto neutro
(%0,01) ya que las facturas no pueden ser atribuidas
al sistema P. Soft, en el cuerpo de la Orden de
compra se detallan las condiciones claves de la

contratacion.

La Norma en su Articulo 112 Contratacion Directa

por Excepcion, Inciso J, que es por el cual El
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Se mantiene el hallazgo.

El auditado reconoce que en la actualidad se carga

en el sistema mencionado para un control interno.

Se mantiene el hallazgo.
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clausula 7 del contrato y art. 26 del régimen de

comprasy contrataciones.

El Directorio decidi6 realizar la contratacion de
servicio de alojamiento de servidores mediante una
compra directa por ser una renovacion y quedar
incluida dentro las excepciones expuestas en
11,

(mantenimiento de oferta econémica y renovacién

manual de procedimientos, art. inc. j..
en virtud de la naturaleza de la contratacién), con
Telecom, proveedor del servicio desde 2009 (U$S
400.000 por 36 meses). Suscripto el nuevo
contrato, Los articulos 24 inc. 2 'y 26 del Régimen
10, vigencia
06/07/2016-24/01/2018 establecen: "Todos

oferentes y/o adjudicatarios deberan constituir la

de Contrataciones versién

los

siguientes garantias: (...) 2) de adjudicacion:
Quince por ciento (15%) del valor total de la
adjudicacion." y "Las garantias a las que se refieren

los articulos precedentes, deberan constituirse

Directorio aprueba la mencionada contratacion, no
obliga a la solicitud de una Garantia de

Adjudicacién.

El Articulo 242 — Monto de las Garantias, al que
hace referencia, tiene como Principio General lo
indicado en el Articulo 192 a saber: Para las
contrataciones mediante los sistemas de Licitacion
Publica o concurso de precios, se observan las
nomas que se establecen seguidamente y que
adaptadas al caso concreto de la respectiva
convocatoria, constituiran los lineamientos
generales de los correspondientes pliegos de bases

y condiciones (...)

Mismo Principio General aplica para el Articulo
262 de Régimen mencionado en las observaciones.
No obstante a lo antes mencionado, cabe aclarar
que, atendiendo que la renovacién se encontraba

regida por el Pliego de Bases y Condiciones de la
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Independientemente de lo manifestado por el
auditado, de la normativa vigente surge claramente

[...] para
los

Al

la obligatoriedad de presentar la garantia
cada contrataciéon en la que participen
oferentes y/o adjudicatarios, con independencia de
otras licitaciones 0 contrataciones en que

intervengan(...]".

Adicionalmente, e incluso aunque la garantia se
encontrase vigente luego de 8 afios de otorgada, la
misma fue emitida contemplando taxativamente su
correspondencia con la Licitacion anterior, y no

con la presente Contratacion Directa.
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individualmente para cada contratacién en la que
participen los oferentes y/o adjudicatarios, con
independencia de  otras licitaciones 0
contrataciones en que intervengan". Asimismo, la
clausula 7 del contrato indica que el proveedor
debe suscribir una garantia del 10 % en
cumplimiento de las obligaciones asumidas. En
2009

procedimiento de licitacién. Se suscribid garantia

la contratacion se realiz6 mediante un

de adjudicacion que garantiza taxativamente dicho
instrumento. Para la contratacion del 2017, el
Directorio por Acta 602, decidi6 la contratacion
directa por conformidad con el proveedor y por
mantener los términos econdmicos (el contrato es

en dolares).

La Unidad de Compras y Contrataciones consider6
que "[...] siendo un prestador que data del 2009

contamos con la pdliza de adjudicacion del periodo

contraccion original, se mantuvo la Garantia de
Adjudicacién presentada oportunamente hasta
tanto se cumpla totalmente con las obligaciones alli

asumidas.
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inicial del contrato”. De acuerdo a esto, el auditado
considera que una poéliza del 2009 puede garantizar
un contrato nuevo del 2017 sin previa aceptacién
del asegurador. Se observa la ausencia de la
garantia de cumplimiento del contrato que, dada la
individualidad de las garantias entre los contratos
de 2009-2017, generaria que si NS S.A. tuviese que
gjecutarla no podria porque no esta garantizado el
contrato 2017.

6.4.4) Sobre la muestra de auditoria de compras y
contrataciones compuesta de: 116 compras
directas, 10 compras directas de excepcion, 20
concursos de precios y 16 licitaciones, se observa
suscripcion de garantia de adjudicacion tardia en
los expedientes 14.170, 13.753, 14.442, 14.443,
14.573, 13.907, 13.924, 13.980, 13.963, 14.463 y

13.728.

La norma en su Articulo 27° - Integracion de la
(... En la Adjudicacion: El

Adjudicatario integrara la garantia de adjudicacion

Garantia.

dentro del plazo de cinco (5) de recibida la
comunicacién de la Empresa notificando la
adjudicacion de la contratacion y no pudiendo ser

posterior a la firma del contrato.

Asimismo, tomando como ejemplo el pliego de la

Licitacion Publica 012-2016, de la cual surge la
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El hallazgo se mantiene.

Lo manifestado por el auditado no resulta
suficiente para rebatir el hallazgo, ni se aporta
evidencia que amerite la revision de lo expuesto,
considerandose incluso que las manifestaciones
vertidas refieren a diversas cuestiones de tramite,

pero que nada tienen que ver con lo observado.

Dicha observacion, se refiere a una compra directa

y que, si bien lo estipula el art. 11 de la Norma
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El Régimen de Contrataciones indica que la
suscripcion de la garantia de adjudicacién no puede
realizarse en fecha posterior a la formalizacién del
contrato. De la contrastacion entre las 6rdenes de
compras, instrumento valido para formalizar una
compra, Y las polizas de garantia de adjudicacion,
se observa que los casos fueron suscriptos con
fecha posterior a la formalizacién contraviniendo

al Régimen.

OC 14170, en las condiciones Generales Articulo
178 PERFECCIONAMIENTO DE LA
CONTRATACION: La

perfeccionara con la adjudicacion que efectie

contratacion  se
Nacion Seguros S.A. dentro del plazo de
mantenimiento de la oferta y su posterior
comunicacién al interesado dentro de los 7 (siete)
dias habiles de acordada, mediante orden de
compra o en su defecto, por natificacion
fehaciente, constituyendo dicha comunicacién,
siempre que reciba dentro de los 20 (veinte) dias
habiles

cumplimentar la contratacion en las condiciones

de su expedicion, la orden para

estipuladas.

Las contrataciones aqui observadas fueron
perfeccionadas mediante Orden de Compra,

obrando estas, como medio de notificacion de
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Contratacién Directa por Excepcion, no obligaa la
solicitud de una garantia de Adjudicacion, se debe
considerar que la misma constituy6 una
“renovacion regida por el Pliego de Bases y
Condiciones de la contratacién original”, por lo
que, siendo una renovacion de un tramite
primigenio, debid haberse respetado el tratamiento
correspondiente, por cuanto "las garantias deberan

constituirse individualmente",
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6.4.5) Sobre la muestra de auditoria de Compras y

Contrataciones, de 16 licitaciones, no se

adjudicacion, sin haberse confeccionado un

contrato.

Las Garantias fueron integradas en su totalidad. Es
importante mencionar, que hasta que el proveedor
no presenta la/s garantia/s solicitadas en el Pliego
y/o el compromiso de Confidencialidad, y se le
confirma a la Usuaria la recepcion correcta de la
documentacion y se scanea la misma, el proveedor
no comienza a prestar los servicios para los que fue

contratado.

En relacién al plazo de los 5 dias que tiene el
proveedor para presentar la garantia, una vez
cumplido este plazo si haber presentado la
documentacion solicitada, se comienza a efectuar
los reclamos para que la pronta presentacién de la

misma.

La notificacion, la garantia de adjudicacion y el

compromiso de confidencialidad en los

238

El hallazgo se mantiene.
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visualizaron los actos de formalizacién de la

contratacion en los expedientes N° 791y 789.

Luego de la adjudicacion de una compra o
contratacion, deben formalizarse los términos a
través de los instrumentos validos: orden de
compra, contrato o carta documento. De la vista de
ambos expedientes se observa que no existe
contrato, orden de compra o carta documento que
formalice la contratacién. La Unidad de Compras
envia consulta al sector Juridicos que, si bien
valida al correo electrénico como medio de

notificacion, recomienda formalizar mediante
alguna de las tres opciones anteriores. Se observa
ausencia de formalizacion que exprese la
aceptacion del adjudicatario a las condiciones

detalladas en los pliegos de bases y condiciones.

expedientes 791 y 789 conformaron la
formalizacion contractual. Conforme emision de
Dictamen por parte de Gerencia de Legales, la
notificaciébn de adjudicacién es valida para
producir el perfeccionamiento del contrato. En el
mencionado dictamen surge, conforme
documentacion remitida por la Unidad de Compras
y Servicios, que las firmas adjudicatarias
confirmaron recepcion notificacion respectiva. La
recomendacién del area juridica de perfeccionar la
contratacion mediante OC, Contrato o Carta
Documento en casos subsiguientes, fue
considerada en los procedimientos de seleccion
posteriores, mediante emision de OC NVIDA
N°14733 (de fecha 06/04/2018 - SOS S.A), y OC
NVIDA N°14674 (de fecha 01/03/2018 - Suartec
S.A). Se adjunta Dictamen Legales Expte 791 a

modo referencial.
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La falta de evidencia suficiente, tanto al momento
de realizarse la auditoria como en oportunidad del
descargo, en gque no fue remitida por el auditado,

impide su levantamiento.

Incluso, el propio auditado reconoce que dichos

elementos  fueron  considerados en los

procedimientos de seleccion posteriores"
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6.4.6) Se observa alta vulnerabilidad del sistema
CESVI, respecto de los casos registrados en el

mismo.

Sobre la muestra de Compras de Repuestos de 92
casos, no fue posible visualizar ciertos registros en
CESVI

previamente a alguno de ellos y para los que se

el sistema habiéndose  accedido
requirié una consulta posterior. El sector respondio
que los casos no tenian un grabado total final de la
operaciébn y que por ello no podian ser
visualizados. Son siniestros de 2016-2017. Para
realizar el seguimiento de los casos se ingresa con
usuario y contrasefia a CESVI. En 16 casos, tres
gue ya habian sido consultados previamente, la
lista desplegable se mostraba en blanco. Se le
consulto al sector el motivo y si era posible el
ingreso. El sector respondié que los casos no tenian

un "grabado total" y que por eso no podian

El usuario asignado al auditor en el sistema CESVI

para llevar adelante la auditoria fue de solo
consulta, por ello no fue posible visualizarlos. Este
tipo de usuarios solamente puede acceder a los
casos finalizados. No obstante, la visualizacion no
genera riesgo, ni vulnerabilidad (no hay riesgo de
modificacion de datos). Al completar por el
usuario de gestién el "grabado Total" y pasar a
estado "finalizado", el caso pudo ser visualizado
sin inconveniente. La respuesta brindada por el
sector es la correcta, los casos que el usuario
asignado al auditor pudo visualizar son debido a
que en el momento que lo hizo se encontraban
finalizados, luego se re abrieron para completar

alguna gestion, y es alli donde ya no pudo verlos.
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Se mantiene el hallazgo.

Independientemente de la explicacion que el

auditado brinda respecto a la observacion
primigenia, surge de su propia respuesta que un
expediente con estado ‘"finalizado", puede
posteriormente ser reabierto y modificado para
"completar alguna gestiéon", lo que implica, aunque
desde otra perpectiva, que el sistema efectivamente
posee determinadas vulnerabilidades que pueden
afectar no solo su tramite, sino también su posterior

control.
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visualizarse. Procedieron a cerrarlos (grabado
total) y se los pudo consultar, aun asi, la
explicacion no resulta satisfactoria dado que
algunos casos ya habian sido vistos con

anterioridad.

6.4.7) Con respecto a la muestra para compras de
repuestos de 92 casos, se observaron

facturas mal confeccionadas.

Las facturas de dos siniestros no discriminan el
importe de los repuestos del de la mano de obra.
Adicionalmente en uno de ellos, se observé una
diferencia entre la factura y las drdenes de compra

y reparacion.

Si bien el monto puede no encontrarse
discriminado en la factura, al ser coincidente el
total facturado con el que surge de la orden de
reparacion, la factura es aprobada para su pago. El
control para aprobacion de la factura se realiza
contra la orden de reparacién emitidas por la
Compafiia. La confeccion y descripcion de la
factura es propia de cada proveedor y no genera
riesgo alguno para la Compafiia. Respecto del caso
gue menciona la existencia de diferencia, al no
identificar el nmero de siniestro, no se puede dar
devolucion al respecto. Asimismo, tampoco indica

a qué se refiere con "factura mal confeccionada".
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Si bien se mantiene el hallazgo, se adecla la

redaccion del mismo.
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6.4.8) Se observa incongruencia en las fechas de
dos facturas, sobre los 92 casos de la muestra,
(fecha anterior la de mayor valor) y ausencia de
realizacion de una nueva compulsa a los fines de

obtener menores costos.

En un siniestro se compro, entre otros repuestos, un
cristal trasero por $2.490. Luego se decidio
cancelarlo, y en otra orden de compra posterior
vuelve a compréarselo al mismo proveedor, que
actualizé los precios, y lo cobré a $4.700. La
decision de cancelar y volver a comprar el repuesto
al mismo proveedor generd un aumento de costos

ya que el cristal termino saliendo un 88,7% maés.
Analisis de la gestion

6.4.9) Planificacion

No se observa que el area tenga una planificacion

anual sobre compra de los bienes y servicios que

La orden se genera en el momento en que el
asegurado decide llevar su vehiculo a reparar. Si
luego decide suspender el turno y no fijar una
nueva fecha, no hay manera de obligarlo a que
complete el proceso de reparacion en el tiempo en
gue la Compafiia disponga. S6lo debera hacerlo
dentro del plazo que la Ley le otorga para ejercer
su derecho. El repuesto se paga al valor
correspondiente al momento de la compra efectiva.
Al no suministrar datos de la factura que presento
incongruencia, no es posible dar devolucion al

respecto.

Mediante el Régimen de contrataciones

actualizado en abril de 2019, se dispuso la
Anual de

implementacion de un Plan
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En base a la explicacion brindada por el auditado,
resultando coincidente el valor final de la factura
con la sumatoria de las OC referidas al siniestro N°

359287, corresponde levantar el hallazgo.

Se mantiene el hallazgo.

Las manifestaciones efectuadas por el auditado

refieren a periodos posteriores al ejercicio bajo
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requerira la empresa para funcionar ni la presencia
de indicadores que sirvan para evaluar el
cumplimiento de la estrategia y funcionamiento del

area.

6.4.10) Gestion Integral de Riesgos

No se obtuvo evidencia de que la Unidad tenga una
politica de identificacion, evaluacion, mitigacion y
control de los riesgos que puedan afectar al proceso

de compras y contrataciones.

contrataciones, el cual para el afio 2020 fue
publicado en la web. Por otra parte, respecto a
indicadores de gestién, los mismos fueron
incorporados en la actualizacion de los procesos
mediante el Acta de Directorio N°: 656- Punto
Tercero (Seguros)- 09/12/2019 en el cual sin
incorporaron indicadores de riesgos y de tiempos
de gestion. A su vez, el area tiene determinados
objetivos generales de los cuales derivan los
objetivos de los compradores que llevan adelante

las funciones del area.

Con la aprobacion del nuevo proceso de compras
mediante el acta 656 de directorio en diciembre de

2019, se implementaron indicadores de riesgos.
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analisis, por lo que su cumplimiento sera materia

de control en futuras auditorias.

Se adecua la humeracién en el informe por 6.4.8.

Se mantiene el hallazgo.

Las manifestaciones efectuadas por el auditado
refieren a periodos posteriores al ejercicio bajo
analisis, por lo que su cumplimiento sera materia

de control en futuras auditorias.

Se adecua la numeracién en el informe por 6.4.9.
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6.4.11) Costos

a. Respecto del proceso de compras llevado a
cabo por la Unidad de Compras y Contrataciones,
no se obtuvo evidencia de que la Unidad o el Area
realizaran evaluacién respecto de la reduccion de
costos. En distintas comunicaciones la Gerencia de
Siniestros informd: "En los informes de gestion de
la Gerencia de Administracion y Finanzas
bimestrales se presenta reduccion de costos por
contrataciones de gran cuantia” No se dio acceso a

estos informes de gestion.

a-Los informes de gestion fueron presentados

oportunamente.
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Se mantiene el hallazgo.

De la respuesta brindada por el auditado, surge en
forma precisa que la implementacién fue con
posterioridad al periodo auditado, por lo que su
cumplimiento serd materia de control en futuras

auditorias.

Se adecua la numeracién en el informe por 6.4.10.
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b. Respecto de las compras para reparacion
de los siniestros, se solicito la evaluacion de la
utilizacion de la herramienta de gestion CESVI
ORION, dado que su contratacion tuvo como
objetivos la disminucidn de costos y la mejora en
los tiempos, pero no existen reportes al respecto.
No se cuenta con informes que evallen el
desempefio de la herramienta de gestion para
reducir costos y tiempos de tramitacion en
beneficio de NS S.A., La herramienta CESVI
GESTION genera informacion sobre costo medio
(sin ajuste por inflacion) para medir a Nacion
Seguros frente a un sector del mercado, sin
embargo, no hay informes de gestion internos que
cuantifiquen y analicen los ahorros generados por
la herramienta. No se puede analizar el desempefio
ni la evolucion/ reduccion del gasto producido por

las compras y contrataciones de la Compaifiia.

b- La herramienta de gestién Orion-Cesvi es una
plataforma que permite que distintos prestadores
de la red coticen los repuestos que se necesitan para
una reparacién automotor. Es utilizada también
para cargar los informes de inspeccion, que luego
son almacenados en el sistema de digitalizacion de
la Compafiia. Posee ademas un médulo estadistico
gue permite comparar distintas variables contra
aquellas aseguradoras que también utilizan y
cargan sus datos en la misma herramienta. Su
objetivo principal (tal como surge del pliego de
contratacion) es brindar transparencia en las
compras, ya que no permite seleccionar proveedor,
sino que se adjudica a quien ofrece las mejores
condiciones. Ofrece una red de prestadores a la que
seria imposible acceder en caso de gestionar las
compras de manera manual a través de una

compulsa de precios. Los reportes estadisticos son
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utilizados para medir principalmente el costo
medio de mano de obra y repuestos, indice que se
reporta a la Gerencia General, e incluso su
evolucion es analizada en el Comité de Siniestros
conformado por la Alta Dirigencia de la Compafiia.
Tanto el costo como los tiempos de reparacién son
analizados y forman parte del reporte mensual que
se eleva a la Gerencia General, pero no se estiman
desde la herramienta de gestion para la compra de
repuestos, sino desde el sistema de gestién de la
Compaiiia. Sin perjuicio de lo cual, es importante
aclarar que la herramienta CESVI-Orion es una
herramienta que se utiliza para realizar compras de
manera transparente, no implica de ningin modo
una tercerizacion de las compras. Por ltimo, cabe
aclara que actualmente no es utilizada, ya que fue
reemplazada por el sistema "Valua", quien resulto
adjudicatario de la licitacion realizada para el
periodo 2020-2021.
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C. En la contratacion 14.094, licitacion
publica para equipos informaticos, se visualiza una
diferencia de $-28.443,66 entre la cotizacion y la
base entregada por NS S.A. a AGN. El precio
cotizado por la empresa en el acto de apertura de
ofertas era por un total de $2.304.682,36. Cada
equipo costaba $8.120,36 y cada monitor
$1.900,00. En el expediente se visualizan dos
ordenes de compras bajo el mismo 14.094: en 1)
equipo: $8.120,00 y monitor $1.776,33 y la suma
total $2.304.878,47 y 2) equipo: $8.120,36 y
monitor $1.900,00 y la
$2.304.682,80. En la base provista a AGN se

expresa que se pago el total de $2.276.238,70

suma total por

(Diferencia con cotizacion por $28.443,66). Sin

respuesta de parte del sector.

¢- Al momento de cotizar se paso el precio sin IVA,
pero ese precio tiene incluido los Impuestos
Internos. Como los monitores son fabricados en
TDF, en la factura debe ir discriminado el impuesto
interno (que es el 7,009 % sobre la base

imponible).

Cuando Nacién Seguros emitio la OC N° 14094,
tomo como base para el calculo del IVA el precio
gue paso el oferente (Base imponible + Impuesto
Interno) pero el IVA no puede ser calculado sobre

otro impuesto.

A partir de lo antedicho por pedido del proveedor
se modifico la OC. De eso se desprende una leve
disminucion del precio final. Se adjunta la Orden

de compra definitiva.
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d. Contratacién de personal eventual, para
realizar una tarea especifica. En el expediente
14.068 se contrata a través de una consultora (Rest
Personal Eventual S.A.) a cinco agentes por un
mes. El salario percibido por los mismos es en total
de $67.6958 vy

$192.287,04, es decir, casi el triple, no se ve

la operacion total salié
desagregado cuanto es honorarios y cuanto son los
aportes y contribuciones. Tampoco se tuvo a la
vista la constancia de pago de aportes ni los recibos
de los agentes. Se observa que a partir de la
decision de tercerizar la contratacion el costo se

incremento significativamente.

d-Respecto a este punto en primer término
volvemos a adjuntar la informacion aportada
oportunamente, en donde se detallan los
coeficientes a aplicar sobre cada sueldo los cuales
tenfan la caracteristica de ser coeficientes cerrados,
segun lo solicitado por el éarea usuaria. Esta
modalidad de contratacidn permite que el costo no
varié en el caso que suceda cualquier modificacion
en la prestacion del personal asignado, ya sea

renuncia vacaciones, etc.

Respecto a la comparacién de monetaria que se
detalla en este punto tenemos el interrogante de lo
los $67.695,80 mencionados.

Dado que los sueldos son de $21.250,71 cada uno,

que representan

que aplicado el coeficiente del oferente pasan a
tener un costo final de $38457,40 y que se
contrataron 5 agentes, siendo la contratacién total
de $192.287,04.
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6.4.12) Tiempo de Gestion

La Unidad cuenta desde 2017 con una tabla para
medir el tiempo de tramitacion de las compulsas
directas entre requerimiento de compra y emision
de orden de compra. No se observa que se realice
ningun procedimiento de analisis o cotejo posterior

que de utilidad a la informacién recolectada.

Respecto a la documentacion adjuntamos las altas
respectivas en afip y ponemos nuevamente a
disposicion el legajo que lo tenemos en formato
fisico. En todo caso que desde auditoria lo
consideren necesario, enviaremos a alguien para
digitalizarlo y aportar toda la informacion que se

precise.

En respuesta a la observacion realizada, la
informacidn resultante del analisis de dicha tabla
sirvio para establecer y diagramar procesos,
definiendo en conjuntos con los sectores
solicitantes los plazos de tiempo que incumbe cada
instancia dentro de los procedimientos de
seleccion. A su vez se implementé dentro de
sistema People Soft una mejora denominada
"actividades de solicitud” donde se encuentran
listados todas las instancias definidas en el proceso

de compras, la cual es visible tanto para el sector
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Se mantiene el hallazgo.

Si bien de la respuesta indicada pareceria que el
auditado realiza un procedimiento de analisis
posterior, ello no fue evidenciado durante las
tareas, ni se remiti6 en la presente instancia
evidencia alguna, méas alla de lo expresado, que
permita validar lo manifestado, por lo que la
revision de la existencia y cumplimiento de dichos
proceso y plazos comprendera materia de control

en futuras auditorias.
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6.4.13) Integridad

No se visualizan acciones de control interno en el
proceso respecto de la integridad y la prevencién
del conflicto de intereses entre los proveedores e
integrantes de la compairiia. Si bien existen algunas
acciones, tales como que al dar de alta a un
proveedor se le solicita, en caso de ser persona
juridica, estatutos e informacion tributaria y en
algunos expedientes se ha observado la utilizacion
de sistemas de informacion financiera, no se
detectd ninglin mecanismo de cotejo o solicitud a
los proveedores respecto al compromiso de
mantener una buena conducta. Tampoco ningdn

sistema que controle a los proveedores que ya se

solicitante como para la Unidad de Compras,
pudiendo acceder a la informacion de los tiempos
e instancias en las cuales se encuentra cada

procedimiento de seleccion.

En respuesta a la observacion, de acuerdo a lo
detallado en el articulo 24 "DECLARACION
JURADA DE INTERESES" del régimen de
contrataciones, proceso de Compras en su version

11 con fecha de vigencia 25-11-2018 cita que:

"Los oferentes que participen de un procedimiento
de Concurso de precios, Licitacion o Contratacion
directa por excepcion, deberan presentar una
"Declaracion Jurada de Intereses”, en la que
deberan declarar si se encuentran o no alcanzados
por alguno de los siguientes supuestos de
vinculacién, respecto de las autoridades de la

Compafiia 0 miembros del Directorio de BNA:
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Se adecua la numeracion en el informe por 6.4.11.

Se mantiene el hallazgo.

Tal cual en forma expresa relata el auditado, la
haber

periodo bajo

Declaracion Jurada que manifiesta

implementado, es posterior al
analisis, por lo que su cumplimiento efectivo sera

materia de control en futuras auditorias.

Se adecua la numeracién en el informe por 6.4.12.
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encuentran autorizados para contratar. La Unidad
respondié que: "No se utiliza un software de

supervision interna"

- parentesco por consanguinidad dentro del cuarto

grado y segundo de afinidad,
- sociedad o comunidad,

- pleito pendiente,

- ser deudor o acreedor,

- amistad publica que se manifieste por gran

familiaridad y frecuencia en el trato.

En caso de que el declarante sea una persona
juridica, debera consignarse cualquiera de los
vinculos anteriores, existentes en forma actual o
entre las

dentro del ultimo afio calendario,

autoridades alcanzadas y los representantes
legales, sociedades controlantes o controladas o
con interés directo en los resultados econdmicos o
financieros, director, socio 0 accionista que posea
participacion, por cualquier titulo, idénea para

formar la voluntad social o que ejerza una
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6.4.14) Transparencia

La actual politica de publicacion contempla
Unicamente la publicacion del llamado a licitacion
publica. Se recomienda, en virtud de los nuevos
Lineamientos para empresas publicas, generar una

politica de publicacion integral respecto de la

influencia dominante como consecuencia de

acciones, cuotas o partes de interés poseidas.

Cuando de la “Declaracion Jurada de Intereses”
formulada surgiere la existencia de alguno de los
supuestos precedentemente mencionados, la
Unidad de Compras y Servicios debera remitir una
copia de la “Declaracion Jurada de Intereses”
recibida a la Unidad de Auditoria Interna para su
La Jurada de

conocimiento. “Declaracion

Intereses” integrara el registro correspondiente.

Desde la implementacion del Plan Anual de
contrataciones se tomé la politica de ampliar el
rango de contrataciones que se publican en la web,
incluyendo a las licitaciones y todos los concursos
privados. https://www.nacion-

seguros.com.ar/compras-y-licitaciones/
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Se mantiene el hallazgo.

Las publicaciones en la web mencionada en el
descargo, no resultan integrales toda vez que no
incluyen un seguimiento de la licitacion, plazos,

resultados, etc.

Asimismo, efectuada la consulta en la web

indicada, surge que solamente se encuentran
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publicacion del llamado y de los resultados para

todos los tipos de contrataciones.

6.4.15) Control Interno del proceso llevado a cabo
en CESVI:

No hay ningun instructivo de cémo realizar un
control interno, se realizan en base al conocimiento
del perito. El sector de auditoria no cuenta con
ningan lineamiento ni instructivo sobre cémo

llevar a cabo el control.

Respecto de la normativa especifica, el Régimen
de Contrataciones contempla en el Capitulo V al
Régimen Especial de Compras y Contrataciones
gue regula las compras y contrataciones afectadas
directamente a la

operatoria de seguros

La normativa interna vigente y actualizada que
responde las observaciones formuladas son las

siguientes:

» Régimen de Contrataciones - fecha de vigencia
28/02/2020 - Acta de Directorio N° 658 : en su
articulo 2 determina la exclusion del &mbito de
aplicacion a las compras y contrataciones que
tengan por objeto la reparacion y/o reposicion
de bienes en caso de siniestro: repuestos,
cristales, unidades Okm, electricistas, plomeros,
cerrajeros y similares, quedando suprimido el

Capitulo V sobre Régimen especial de Compras y
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publicados trdmites posteriores a febrero 2020, y

no los respectivos al periodo auditado.

El cumplimiento de lo normado constituird materia

de control de futuras auditorias.

Se adecua la numeracién en el informe por 6.4.13.

Se mantiene el hallazgo.

Toda la normativa detallada por el auditado en su
respuesta es posterior al periodo auditado, por lo
gue su cumplimiento efectivo serd materia de

control en futuras auditorias.

Se adecua la numeracién en el informe por 6.4.14.
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patrimoniales necesaria para la atencion de

siniestros. Dicho  Capitulo se encuentra
desactualizado y su funcionalidad, en lo atinente a
la provision de repuestos de automdviles, ha sido
reemplazada por el Instructivo que los analistas
utilizan que no se encuentra normativizado. Este
documento tiene como objetivo parametrizar las
tareas de los analistas y de los peritos para
garantizar una gestion asegurando los mejores

costos y el menor tiempo.

Dentro del sector de Control de Prestadores, en
donde trabajan los analistas que realizan las
compulsas en CESVI, se realizan controles
internos de evaluacion y seguimiento de las
compras de los siniestros. Los controles que se
hacen pueden ser presenciales o mediante fotos. En

ambos casos se hace una bajada del sistema y se

contrataciones afectadas directamente a la
operatoria de seguros patrimoniales necesaria para
la atencion de siniestros, por revestir mayormente
condiciones operativas que hacen a la politica de

las &reas de siniestros involucradas.

* Politica de Siniestros - version 01 - fecha de
vigencia 25/10/2019 - Acta de Directorio N° 654
refiere a la auditoria de pericias a través del
Departamento Control de Prestadores para un
control de las pericias mecanicas (por fotos o
presencial) y control de precios para siniestros fast

track.

* Procedimiento de Ajuste de Siniestros Automotor
Darios Parciales - version 00 - fecha de vigencia
25/10/2019 - Acta de Directorio N° 654: contempla
la operatoria para la reposicién/ reparacion,
compulsa y verificacion del gasto originado en la

reposicién del dafio con el fin de realizar el ajuste
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seleccionan los casos que podrian ser auditados.
También los analistas informan de casos que le
resultan sospechosos. En las presenciales un perito
interno visita los talleres, hace un relevamiento de
lo peritado y en caso de encontrar alguna
diferencia, basada en su conocimiento, negocia la
reparacion, sustitucion, descuento de piezas, etc.
En las pericias fotograficas, se negocia via

telefonica bajo los mismos

6.4.16) Formal:

El expediente 14.477 fue tramitado como compra
directa y la orden de compra fue generada pero no

emitida. La contratacion es por servicios

necesario para la determinacion del monto a

liquidar.

* Procedimiento de Ajuste de Siniestros Automotor
- Totales - version 00 - fecha de vigencia
25/10/2019 - Acta de Directorio N°654: contempla
ajustes necesarios para la determinacion del monto
a pagar por siniestros automotores -totales y la

compulsa de restos.

* Analisis y Ajuste de Siniestros Fast Track-
version 00 - fecha de vigencia 25/10/2019 - Acta
de Directorio N° 654: contempla el analisis y la
derivacion para la gestion de reposicion fast track

aun proveedor externo.

En respuesta a la observacion, se informa que con
en el mes de febrero de 2018 luego de la
confirmacién del sector solicitante, se procedio a

finalizar la OC 14477 generada en el sistema

Se mantiene el hallazgo.

Al momento de la revision efectuada por AGN

(17/09/19), la baja no se encontraba registrada.
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profesionales para un estudio de arquitectos. Se
realizé todo el proceso, pero finalmente NS S.A.
decidi6 no realizar la transaccién y no se registro

la baja.

People Soft, se adjunta print de pantalla del estado

de la misma en dicho sistema.

Por otra parte, si bien el auditado aporta una
captura de pantalla, de la misma no surge la
informacién que permita verificar la fecha en que

la transaccién de cierre fue realizada.

Se adecua la numeracién en el informe por 6.4.15.
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