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GLOSARIO  
 


BCP: Plan de Continuidad del Negocio, por sus siglas en inglés Business Continuity Plan. 


BIA: Análisis de Impacto de Negocio, por sus siglas en inglés Business Impact Analysis.  


COBIT: Objetivos de Control para Información y Tecnologías Relacionadas, por sus siglas 


en inglés Control Objectives for Information and Related Technology. Se utiliza 


como marco de referencia de buenas prácticas en TI. 


CND: Centro Nacional de Datos. 


DAI: Departamento de Auditoría Informática. 


DRP: Plan de Recuperación ante Desastres, por sus siglas en inglés Disaster Recovery 


Plan. 


DWDM: Multiplexación por División de Longitud de Onda Densa, por sus siglas en inglés 


Dense Wavelength Division Multiplexing. 
EDT: Estaciones Digitales de Transmisión. 


IAAS: Infraestructura como servicio, por sus siglas en inglés Infraestructure as a Service. 


IDI: Iniciativa de Desarrollo de INTOSAI. 


IEC: Comisión Electrotécnica Internacional, por sus siglas en inglés International 


Electrotechnical Commission. 


INAP: Instituto Nacional de la Administración Pública. 


INTOSAI: Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, por sus 


siglas en inglés International Organization of Suprime Audit Institutions. 


IOT: Internet de las cosas, por sus siglas en inglés Internet of Things. 


ISDB-T: Radiodifusión Digital de Servicios Integrados, por sus siglas en inglés Integrated 


Services Digital Broadcasting Terrestrial. 


IP: Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés Internet Protocol. 


ISO: Organización Internacional de Normalización, por sus siglas en inglés International 


Organization for Standardization. 


ITIL: Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de Información, por sus siglas en inglés 


Information Technology Infrastructure Library. Se utiliza como marco de referencia 


de buenas prácticas en TI. 







 


 


 


MPLS: Conmutación de etiquetas multiprotocolo, por sus siglas en inglés Multiprotocol 


Label Switching. 


NOC: Centro de Operaciones de Redes, por sus siglas en inglés Network Operations 


Center. 


ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. 


ONTI: Oficina Nacional de Tecnologías de Información. 


PEN: Poder Ejecutivo Nacional. 


PGR: Plan de Gestión de Riesgos. 


PMO: Oficina de Gestión de Proyectos, por sus siglas en inglés Project Management 


Office. 


TDA: Televisión Digital Abierta. 


TDH: Televisión Directa al Hogar. 


TI: Tecnologías de la Información. 


TIC: Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 


REFEFO: Red Federal de Fibra Óptica. 


RPO: Objetivo de punto de recuperación, por sus siglas en inglés Recovery Point Objective. 


RTO: Objetivo de tiempo de recuperación, por sus siglas en inglés Recovery Time Objective. 


SAAS: Software como servicio, por sus siglas en inglés Software as a Service. 


SATVD-T: Sistema Argentino de Televisión Digital Terrestre. 


SIGEN: Sindicatura General de la Nación. 


SOC: Centro de Operaciones de Seguridad, por sus siglas en inglés Security Operations 


Center. 


SGSI: Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información. 


UTT: Unidades Transportables de Transmisión. 


VSAT: Terminal de apertura muy pequeña, por sus siglas en inglés Very Small Aperture 


Terminal. 
WGITA: Grupo de Trabajo sobre Auditoría TI, por sus siglas en inglés Working Group 


Information Technology Audit. 
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INFORME DE AUDITORÍA 


 


Al Sr. Presidente 


Dr. Facundo Leal 


S.           /         D. 


 


En virtud de las funciones conferidas por el artículo 85 de la Constitución Nacional y en 


uso de las facultades establecidas por el artículo 118 de la Ley Nº 24.156, de 


Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional, la 


AUDITORÍA GENERAL DE LA NACIÓN efectuó un examen en el ámbito de la 


EMPRESA ARGENTINA DE SOLUCIONES SATELITALES SOCIEDAD ANÓNIMA 


(ARSAT), con el objeto que se detalla en el apartado 1. 


 


1. OBJETO DE AUDITORÍA 


 


Gestión de TI Sistemas de información – Contingencia ARSAT. 


 


2. ALCANCE 


 


2.1. Ejecución del Trabajo de Auditoría 
 


El Informe fue realizado de conformidad con las Normas de Control Externo 


Gubernamental y las Normas de Control Externo de la Gestión Gubernamental, aprobadas 


por Resoluciones AGN 26/15 y 186/16, respectivamente, dictadas en virtud de las 


facultades conferidas por el artículo 119 inciso “d” de la Ley N° 24.156, de Administración 


Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional, teniendo en cuenta el 


marco metodológico establecido en el “Manual de la IDI y del WGITA sobre auditorías de 


TI para las Entidades Fiscalizadoras Superiores”1, y aplicándose los procedimientos 


detallados en el punto 2.3. 


                                                           
1 https://www.intosaicommunity.net/wgita/wp-content/uploads/2018/04/it-audit-handbook-spanish-
version.pdf  







 
 
 
 


2 


 


La Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anónima acusó recibo del inicio 


de tareas el día 30/12/2022. 


 


El período auditado se extiende del 01/09/19 al 31/08/21. 


  


Las tareas de campo se desarrollaron entre los meses de febrero de 2022 a noviembre de 


2022. 


 


2.2. Enfoque del Trabajo de Auditoría 
 


La auditoría se desarrolló bajo un enfoque orientado a procesos y basado en riesgos, 


consistiendo en una revisión independiente y objetiva, para evaluar la eficacia, eficiencia, 


economía y aspectos de confidencialidad y seguridad de la información en la gestión 


integral de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) y los Sistemas de 


Información críticos del negocio (aplicaciones transaccionales/operacionales y de toma de 


decisiones de la organización) con el objetivo de detectar los riesgos potenciales 


(inherentes) que puedan causar el mayor impacto negativo en las operaciones de la 


organización objeto de control. Esta auditoría también verifica la operación y 


administración de los controles, la seguridad en los servicios de TI de la organización y el 


cumplimiento con las normas legales vigentes relacionadas con la información, los datos, 


el software y las redes de comunicaciones de datos. Para ello, el equipo de auditoría de TI 


se apoya en criterios, estándares y buenas prácticas de reconocimiento internacional que 


permiten identificar los riesgos, ponderar su probabilidad de ocurrencia y el nivel de 


impacto que estos riesgos tienen para la organización, como así también, se aplican estos 


criterios y estándares para establecer los desvíos existentes entre las prácticas aplicadas por 


el auditado y el “deber ser” según lo que estas buenas prácticas indican.2 


 


                                                           
2 Fuente: ISACA (Information Systems Audit and Control Association – Asociación de Auditoría y Control 
de Sistemas de Información), asociación internacional que apoya y patrocina el desarrollo de metodologías 
y certificaciones para la realización de actividades de auditoría y control en sistemas de información. 
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La tarea específicamente abarcó la verificación de la gestión integral de la contingencia a 


nivel del negocio, de los servicios de TI y de recuperación ante desastres, que permitiera 


continuar con las operaciones críticas del negocio. 


 


Producto del relevamiento preliminar realizado y del análisis de riesgo resultante, se 


identificaron las siguientes cuestiones de auditoría3, como las más importantes afines al 


objeto de auditoría: 


 


- Gobierno de TI 


- Seguridad de la información 


- Continuidad de las operaciones organizacionales 


 


De manera transversal a la empresa, por Disposición 62/22-AGN, se relevó la siguiente 


cuestión de auditoría: 


 


- Sobre la Ley 27.499 – Ley Micaela de Capacitación Obligatoria en Género para 


todas las personas que integran los Tres Poderes del Estado4. 


 


La auditoría tuvo en cuenta estándares internacionales establecidos como marco de 


referencia de buenas prácticas de TI, tales como CobiT versión 4.1, Normas ISO de la Serie 


27.000 (estándares de los Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información – SGSI), 


Norma ISO 22.301 (estándar para la Gestión de Continuidad del Negocio), Norma ISO 


24.762 (Tecnologías de la información – Técnicas de seguridad – Directrices para los 


servicios de recuperación de desastres de las tecnologías de la información y 


comunicaciones) e ITIL versión 4, entre otras. Éstas describen los procedimientos que una 


organización debe implementar para obtener resultados óptimos en la gestión de la 


contingencia a nivel organizacional. 


 


                                                           
3 Las cuestiones de auditoría son aquellas que, en función del objeto de auditoría, revisten la mayor 
significatividad en base a los riesgos más relevantes que fueron ponderados por el equipo de auditoría. 
4 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=318666. 
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Los procedimientos de auditoría ejecutados se exponen a continuación, desagregados por 


cuestión de auditoría. 


 


2.3. Procedimientos de Auditoría 
 
Gobierno de TI: 


 verificación de que las políticas, normas y procedimientos estén formalizados, 


actualizados y sean difundidos de manera adecuada. 


 


Seguridad de la información:  


 constatación de la presencia de una orientación estratégica y respaldo adecuados, 


relativo a la seguridad de la información, en términos de la existencia de una 


política de seguridad de la información formalizada, su cobertura, la 


concientización del personal y su cumplimiento por parte de toda la organización.  


 


Continuidad de las operaciones organizacionales: 


 evaluación de la existencia, formalidad, adecuación y actualidad del Plan de 


Continuidad del Negocio; 


 verificación de la existencia, formalidad, adecuación y actualidad del Plan de 


Recuperación de Desastres; 


 análisis de la difusión de los planes de continuidad; 


 evaluación de que se realizan pruebas de manera regular para verificar la eficiencia 


del plan de continuidad de TI; 


 estudio de los mecanismos de respaldo de información. 


 


Ley 27.499 – Ley Micaela de Capacitación Obligatoria en Género para todas las personas 


que integran los Tres Poderes del Estado: 


 verificación de que la organización haya desarrollado un programa o plan de 


capacitación en género y violencia contra las mujeres; 


 evaluación de que la empresa cuente con la certificación de calidad del órgano 


rector; 
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 análisis del listado del personal capacitado con el programa o plan en la temática 


de género y violencia contra las mujeres, comparado con la totalidad del personal 


de la empresa. 


 


3. ACLARACIONES PREVIAS 


 


Atento lo que se expondrá a continuación, es preciso mencionar que todas las palabras que 


se vean acompañadas por un asterisco (*), tienen una entrada en el Anexo III del presente 


Informe – Aclaraciones Terminológicas y Definiciones de Tecnología. 


 


3.1. Marco conceptual  
 


En el ámbito de la informática, al igual que en otras disciplinas, se denomina incidente a 


eventos que generan alteraciones y provocan impactos negativos sobre el negocio de una 


organización, acontecidos por denegación de servicios, accesos no autorizados, robos, 


borrado o pérdida de información, anomalías o fallos en los sistemas, entre otros5. 


 


Algunos de estos incidentes se presentan en forma repentina e inesperada y no tienen 


resolución inmediata, ocasionando daños de alto impacto que pueden frenar la generación 


de productos y/o servicios brindados por la organización. 


 


Toda organización debe estar preparada para minimizar los impactos que puedan provocar 


estos incidentes tendientes a generar desastres. Para ello, es importante que reconozca, 


pondere y gestione todos los eventos factibles de poner en riesgo la continuidad del negocio 


y los servicios de TI que dan soporte informático a la misma. 


 


Según lo que establecen las buenas prácticas en la materia, la forma más efectiva y segura 


de gestionar los incidentes que puedan provocar desastres, es diseñar, implementar, probar 


y actualizar de manera continua los tres planes organizacionales de mitigación: 


                                                           
5 Elaboración propia del DAI, en virtud de los conceptos sobre gestión de incidentes que establecen las 
siguientes fuentes referenciales: ISO 27.001, CobiT 4.1 e ITIL. 
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1) El Plan de Continuidad del Negocio: Es un plan logístico donde se pone en 


práctica la forma en que una organización puede recuperar y restaurar sus funciones 


críticas, parcial o totalmente interrumpidas, dentro de un tiempo predeterminado 


después de una interrupción no deseada o desastre6. Está formado por un conjunto 


de planes de acción, de emergencia, financieros, de comunicación y de 


contingencias, destinados a mitigar el impacto provocado por la concreción de 


determinados riesgos sobre la información y los procesos críticos del negocio de 


una organización. 


 


2) El Plan de Contingencia de las Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones (TIC): Un plan de contingencia de las TIC constituye un 


instrumento fundamental para gestionar las Tecnologías de la Información y 


Comunicaciones en una situación de crisis generada por incidentes que ha 


provocado un desastre.7 Este tipo de plan contiene las medidas técnicas, humanas y 


organizativas necesarias para garantizar la continuidad de las operaciones de TIC 


requeridas por la organización. Se trata de una estrategia planificada en fases, 


constituida por un conjunto de recursos de respaldo, una organización de 


emergencia y procedimientos de actuación, encaminados a conseguir la 


restauración ordenada, progresiva y ágil de los sistemas que soportan la 


información y los procesos de negocio considerados críticos por la organización, 


que fueron establecidos en el Plan de Continuidad del Negocio. En consecuencia, 


este plan de contingencia debe estar alineado y preparado para satisfacer todas las 


necesidades establecidas en el Plan de Continuidad del Negocio.  


 


3) El Plan de Recuperación ante Desastres (DRP)8: Es un plan técnico, que se 


deriva del plan de contingencia de las TIC, en el cual se establecen los procesos de 


restauración de los datos, el hardware y el software crítico de la organización ante 


                                                           
6 Concepto elaborado en base a la ISO 22.301. 
7 Concepto elaborado en base a la ISO 24.762. 
8 Concepto elaborado en base a la ISO 24.762. 
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un desastre, focalizándose en el restablecimiento de los sistemas y de la 


infraestructura de la tecnología de la información, que soportan los procesos críticos 


del negocio después de haber ocurrido un incidente grave que haya provocado la 


interrupción de los servicios. 


 


El siguiente gráfico expone el nivel jerárquico de los planes anteriormente descriptos: 


 


Ilustración Nº1: Nivel jerárquico de los planes 


 
Fuente: Elaboración propia –DAI– en base a lo que dictan las buenas 


prácticas sobre la materia.9 


 


En este aspecto, las buenas prácticas establecen que una organización debe diseñar estos 


planes contemplando los siguientes aspectos: 


 


- Realizar una evaluación de riesgos: que permitirá tener una visión detallada de las 


amenazas que pueden afectar a la organización, y en particular a los sistemas de 


información críticos, causando un desastre que ponga en riesgo la continuidad de 


negocio. 


                                                           
9 Ver punto 2.2 “Enfoque del Trabajo de Auditoría”. 







 
 
 
 


8 


- Llevar a cabo un análisis de impacto de negocio: conocido como BIA, por sus siglas 


en inglés Business Impact Analysis, para identificar las necesidades de la organización 


en términos de recuperación, sobre todo en aquellos procesos de negocio y servicios de 


TI que se consideran imprescindibles para garantizar su funcionamiento. 


- Elaborar medidas de recuperación: que aseguren la recuperación de los servicios y 


sistemas de información prioritarios, de manera que se puedan poner en práctica 


mecanismos que permitan volver a la operación normal lo antes posible. 


- Realizar pruebas: para asegurar el correcto funcionamiento de los planes de restitución 


de las operaciones críticas y la recuperación de los servicios de TI que dan soporte a 


estas operaciones, corroborando que las medidas que se han considerado prioritarias 


realmente son las adecuadas para recuperar procesos de negocio y los sistemas de 


información necesarios. Por lo tanto, se deben programar pruebas periódicas (como 


revisar una lista de verificación o parar completamente los sistemas para verificar que 


se pueden recuperar, o transferirlos a sistemas alternativos) que confirmen la 


continuidad de operaciones y servicios en caso de un desastre. En la ejecución de estas 


pruebas es fundamental asegurar la participación de los clientes internos y externos de 


la organización de manera que se pueda evaluar y medir el grado de satisfacción sobre 


las respuestas que ofrece el plan al negocio.  


- Actualizar y mejorar el plan: las pruebas descritas en el ítem anterior sirven para 


detectar los puntos fuertes y débiles de estos planes, mejorar todo lo que no funcione en 


la forma esperada y mantener a los mismos, en una mejora continua. Además, 


considerando que las amenazas evolucionan constantemente, aseguran su actualización 


y evolución. 


- Capacitación: capacitar a los encargados de poner en marcha los planes en todos los 


niveles de la organización, concientizar y difundir los planes. Por último, hay que 


asegurarse de que todas las partes implicadas en los planes conozcan al detalle su 


función en los mismos, así como designar a los encargados de llevarlos a cabo en caso 


de que sea necesario. 
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En virtud de lo antedicho, del relevamiento y del análisis elaborado de los servicios de TIC 


que brinda ARSAT –cuyo nivel de infraestructura es considerada crítica*–, se han 


identificado los siguientes: i) la cobertura satelital con ARSAT-1 y ARSAT-2, ii) la gestión 


de Red Federal de Fibra Óptica, y iii) la gestión del Centro Nacional de Datos que da 


soporte a la infraestructura tecnológica propia y de terceros (organizaciones públicas y 


privadas). 


 


Todos los servicios anteriormente mencionados tienen su soporte tecnológico en el Centro 


Nacional de Datos (Gerencia Tecnología Informática, Subgerencia Datacenter), centro 


neurálgico que debe garantizar la continuidad de las operaciones del negocio ante una 


contingencia que las afecte. Esto requiere que la empresa cuente con un plan de continuidad 


de los servicios de TI que asegure, en caso de interrupción, el mínimo impacto al negocio, 


de acuerdo a las directrices operacionales que la organización establezca.  


 


En ese sentido, ARSAT ha establecido los siguientes planes de continuidad de servicios de 


TI10: 


 


1) Plan de Continuidad del Centro Nacional de Datos (CND)  


Establecido por el CND, está organizado en 4 fases claves para definir la respuesta ante 


incidentes, la continuidad del negocio, el recupero y la vuelta a la normalidad: 


1. Fase de Respuesta al Incidente: define los procedimientos de actuación al inicio de 


un suceso que implique la pérdida parcial o total de uno o varios servicios críticos. 


Consta de tres partes: Contención, Notificación y Evaluación. 


2. Fase de Continuidad de las Operaciones: define los procedimientos de actuación 


para mantener las operaciones del negocio en un nivel mínimo aceptable. Consta de dos 


partes: Activación del plan de continuidad y Trabajo en emergencia. 


3. Fase de Recupero: define los procedimientos de preparación para la vuelta a la 


normalidad en paralelo con la fase de Continuidad de las Operaciones. Consta de tres 


                                                           
10 Los planes mencionados en el presente Informe, fueron provistos por ARSAT ante el requerimiento del 
equipo de auditoría. 
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partes: Análisis de impacto, Reparación de daños y/o sustitución de recursos afectados 


y Validación funcional de la operación. 


4. Fase de Vuelta a la Normalidad: define los procedimientos de re-establecimiento 


de las operaciones normales y la evaluación de lo actuado durante la emergencia. Consta 


de dos partes: Declaración del fin de la emergencia y Volcado de resultados en los 


registros de prueba de continuidad. 


 


2) Plan de Gestión de Riesgos para los servicios satelitales (PGR)  


El objetivo de este plan es establecer la metodología y procedimientos para realizar la 


Gestión de Riesgos, asegurando que las amenazas surgidas de problemas y los riesgos 


asociados a los servicios, sean identificados, registrados, evaluados, monitoreados y 


mitigados. Es aplicable a todas las áreas de ARSAT involucradas en el proyecto ARSAT-


SG111.  


Este documento define el Plan de Riesgos y, entre otros, describe: i) el proceso utilizado 


para la identificación, análisis y gestión de riesgos; ii) la frecuencia en la cual se revisan 


los riesgos, el proceso de revisión y las personas involucradas en dicho proceso; iii) las 


personas responsables de cada aspecto de la gestión de riesgos; y iv) cómo y a quién se 


notifican los riesgos.  


 


Además, se incluyen los lineamientos para la gestión de la Planilla de Registro de Riesgos, 


cuyo fin es la identificación y monitoreo de riesgos según la siguiente clasificación: 


económico, de negocios; performance, técnico; tiempo de afectación, programático.  


 


En términos generales, el flujo del proceso de riesgos es el siguiente: 


 


                                                           
11 Proyecto de satélite de comunicaciones geoestacionario operado por la empresa estatal y argentina ARSAT 
(https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/ssetic/conectar/el-arsat-sg1). 
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a) Identificación de Riesgos: la primera preocupación en lo que respecta al Proceso de 


Gestión será la de identificar y clasificar adecuadamente todos los riesgos que presenten 


una potencial amenaza. 


b) Evaluación de Riesgos: el “dueño”12 del riesgo llevará adelante una exhaustiva 


evaluación del mismo para luego desarrollar y recomendar un Plan de Mitigación de 


Riesgos durante una reunión de Revisión de Riesgos. Los datos de la evaluación del riesgo 


consistirán en la probabilidad de ocurrencia y el impacto (técnicas, costos o programáticas). 


Se asignará a cada riesgo un nivel de impacto potencial y probabilidad de ocurrencia de 


acuerdo a la matriz definida en la herramienta de seguimiento de riesgos. 


c) Plan de Mitigación de Riesgos: cada “dueño” de un riesgo es responsable de establecer 


un plan de mitigación y coordinarlo con los responsables de las áreas involucradas. El 


propósito de este plan de mitigación es el de reducir el impacto y/o la probabilidad a un 


nivel aceptable respecto de los recursos asignados. 


d) Plan de Manejo de Riesgos: en conjunto con el equipo de riesgos, el responsable de 


cada área revisará la evaluación del riesgo y los planes de mitigación.  


e) Seguimiento y Reporte del Riesgo: la herramienta de seguimiento de riesgos captura 


y rastrea datos de los mismos y provee capacidad de informar sobre los datos que almacena. 


Una vez ingresados los datos a la base de datos, se lleva un registro permanente de todos 


los riesgos y ulteriores revisiones. 


 


Una vez identificado y aprobado el riesgo por el Responsable de área/proyecto como tal, 


se lo ingresa a la Herramienta de Seguimiento de Riesgos. Para clasificar y evaluar la 


probabilidad de ocurrencia y consecuencia o impacto de cada riesgo identificado, se utiliza 


una matriz, definida y acordada en la herramienta de seguimiento de los riesgos. Luego de 


esta evaluación, deberá elegirse un plan para bajar el nivel del riesgo. 


 


 


 


                                                           
12 En el PGR, se entiende por “dueño” al responsable de establecer y definir los riesgos del proceso a su 
cargo. 
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3.2. Marco normativo e institucional 
 


Conforme surge del presente Informe, en su “Anexo I – Leyes y Normativa aplicable”, la 


Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anónima (ARSAT) es una empresa 


nacional de telecomunicaciones, vinculada específicamente al campo de la industria 


satelital. Ha sido creada por el Estado Nacional a través de la Ley 26.092, promulgada de 


hecho el 26 de abril de 2006.  


 


Es responsable de servicios de transmisión de datos, servicios de telefonía y de televisión 


por medio de infraestructura terrestre, aérea y espacial; y de la ejecución de políticas 


públicas nacionales, federales y/o locales, relacionadas con la función social de estas 


tecnologías, a partir del rol del Estado que tiene como fin, entre otros, garantizar el derecho 


humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones; así como accionar hacia el 


reconocimiento de las TIC como un factor preponderante en la independencia tecnológica 


y productiva del país. 


 


Su objeto estatutario la habilita para “realizar por sí, o por cuenta de terceros o asociada 


a terceros: a) el diseño, el desarrollo, la construcción en el país, el lanzamiento y/o la 


puesta en servicio de satélites geoestacionarios de telecomunicaciones en posiciones 


orbitales que resulten o que resultaren de los procedimientos de coordinación 


internacionales ante la Unión Internacional de Telecomunicaciones (U.I.T.) y bandas de 


frecuencias asociadas y b) la correspondiente explotación, uso, provisión de facilidades 


satelitales y/o comercialización de servicios satelitales y/o conexos”13. Para ello, se le 


otorga a ARSAT la autorización del uso de la posición orbital 81° y 72° de Longitud Oeste 


y sus bandas de frecuencias asociadas, así como la “Licencia Única de Servicios de 


Telecomunicaciones”14.  


 


                                                           
13 Ver Anexo I – Ley 26.092. Estatuto de “Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anónima 
– ARSAT”, art. 4. 
14 Ver Anexo I – Ley 26.092, Decreto PEN 626/07 y Resolución 222/09 de la ex Secretaría de 
Comunicaciones. 
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En el marco del “Plan Satelital Geoestacionario Argentino 2015-2035”, aprobado por la 


Ley 27.208 de Desarrollo de la Industria Satelital –declarada esencial como política de 


Estado, de prioridad nacional y vigente en el período auditado–, las acciones de ARSAT 


encomendadas tienen un rol fundamental en el fortalecimiento de las capacidades ya 


instaladas para el desarrollo y la explotación de satélites geoestacionarios de 


telecomunicaciones, el desarrollo industrial-tecnológico en plataformas para una mayor 


eficiencia de los satélites, y la fabricación de satélites con fondos propios de la empresa. 


 


Dentro del “Sistema Argentino de Televisión Digital Terrestre” (SATVD-T), declarado de 


interés público mediante el Decreto 364/10-PEN, ARSAT se encuentra autorizada, a 


prestar los servicios de uso de infraestructura, multiplexado* y transmisión para Televisión 


Digital Terrestre en todo el territorio de la República Argentina.  


 


En el marco del Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada” –el cual 


tiene como objetivo la prestación del servicio público universal de telecomunicaciones, y 


entre sus ejes estratégicos la inclusión digital y  expansión de Internet–, el Estado Nacional 


le encomienda a ARSAT el desarrollo, implementación y operación de la “Red Federal 


Inalámbrica” y de la “Red Federal de Fibra Óptica” (REFEFO), para la prestación del 


servicio universal de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a Internet y la conectividad 


en las escuelas en el marco del “Proyecto Conectar Igualdad”15. Estas redes, 


complementadas entre sí, tienen como propósito atender las necesidades de organismos de 


la Administración Pública Nacional, provincial y local; organizaciones de la sociedad civil; 


empresas y hogares con el fin de brindar servicios de conectividad en zonas geográficas, 


incrementando la calidad y extensión de la banda ancha en todo el territorio nacional.  


 


En el marco de la Ley 27.078 –Argentina Digital–, del Programa Conectividad de 


Tecnologías de la Información y Comunicaciones y del Proyecto de Acceso a Servicios de 


TIC a través de la REFEFO16, vinculado al Plan Nacional de Conectividad 2020-2023, se 


                                                           
15 Ver Anexo I – Ley 26.522, Decreto 459/10-PEN. 
16 Ver Anexo I – Res. 5410/16-ENACOM y Decreto 1060/17-PEN. 
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declaran servicios públicos esenciales a los servicios de las TIC y el acceso a las redes de 


telecomunicaciones para y entre licenciatarios y licenciatarias de estos servicios17, se 


aprueba el Reglamento General del Servicio Universal y la Estrategia Nacional de 


Ciberseguridad.18 


 


Por su parte, las Normas de Control Interno para Tecnologías de la Información aplicables 


a ARSAT en el período auditado, han sido establecidas por la Sindicatura General de la 


Nación mediante Resolución SIGEN 48/05, actualizada luego por la Resolución SIGEN 


87/22.  


 


Estructuralmente, ARSAT se encuentra vinculada a la Secretaría de Innovación Pública de 


la Jefatura de Gabinete de Ministros, que es quien administra las participaciones del Estado 


Nacional en la empresa (Decreto 50/19 APN-PTE).  


 


Su estructura institucional al momento de finalizar las tareas de campo, se encontraba 


conformada de la siguiente manera (ver página siguiente): 


  


                                                           
17 Ver Anexo I – DECNU-2020-690-APN-PTE - Ley N° 27.078. Modificación 
18 Ver Anexo I – Res. 721/20-ENACOM, Res. 829/19-SGM-JGM y Ley 27.591. 
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Ilustración N°2: Organigrama ARSAT 


 
 
Fuente: https://www.arsat.com.ar/acerca-de-arsat/estructura-operativa/ 
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Para cumplir sus acciones, ARSAT cuenta con cuatro (4) unidades de negocios19: 


 


1. Centro Nacional de Datos (CND). 


2. Satelital. 


3. Red Federal de Fibra Óptica (REFEFO). 


4. Televisión Digital Abierta (TDA). 


 


1. Centro Nacional de Datos (CND) 


El CND está ubicado en la Estación Terrena* de Benavídez, ciudad ubicada en la provincia 


de Buenos Aires. A través de su infraestructura ofrece servicios en la nube*, housing* y 


seguridad de la información. Entre sus principales clientes están la Administración Pública 


Nacional, Municipios de todo el país, entes descentralizados y empresas privadas. 


 


Desarrollado sobre 4500m2 totales, el CND contiene cuatro salas de 365m2 y una sala de 


máxima seguridad de 150m2. Cuenta con múltiples capas de permisos para el acceso a 


datos y salas, más un sistema de vigilancia por circuito cerrado de TV y seguridad 


permanente en sitio. 


 


Asimismo, cuenta con un NOC* 7×24* para atender requerimientos de los clientes de la 


empresa y un SOC* 7×24, dedicado íntegramente a visualizar y dar respuesta a eventos de 


Seguridad Informática.20 


 


El CND ubicado en la Estación Terrena, considerado el kilómetro 0 de la Red Federal de 


Fibra Óptica (REFEFO), es el punto desde donde se conecta a Internet a las distintas 


provincias de la República Argentina. 


 


                                                           
19 Información extraída del sitio web de la página institucional de ARSAT: www.arsat.com.ar. 
20 Se recuerda que los * refieren al Anexo III – Aclaraciones Terminológicas y Definiciones de Tecnología. 
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Ilustración N°3: Cantidad de clientes por servicio 


 


Elaboración propia –DAI– en base a información suministrada por ARSAT 


durante las tareas de campo (03/2022). 


 


2. Satelital 


Los satélites geoestacionarios ARSAT-1 y ARSAT-221 ofrecen cobertura en la República 


Argentina, incluyendo la Antártida e Islas Malvinas, y todo el continente americano. 


Operan con un grado de ocupación de más del 90%. 


 


El ARSAT-1 es el primer satélite geoestacionario argentino, con el que ARSAT presta 


servicios en la posición 72° Oeste en banda Ku*. Fue diseñado para transportar señales de 


video y brindar servicios de televisión directa al hogar y de acceso a Internet para su 


recepción en antenas VSAT y servicios de datos y telefonía sobre IP, a toda la Argentina y 


países limítrofes. 


 


                                                           
21 https://www.arsat.com.ar/infraestructura-tecnologica/satelital/nuestros-satelites/. 
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Ilustración N°4: Satélite ARSAT-1 y cobertura 


 
Fuente: https://www.arsat.com.ar/satelital/nuestros-satelites/ 


 


El ARSAT-2 se ubica en la posición orbital 81° Oeste y cuenta con 3 antenas que emiten 


en banda Ku y C*. Fue desarrollado para brindar servicios de telecomunicaciones sobre el 


continente americano en tres coberturas: sudamericana, norteamericana y hemisférica. 
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Ilustración N°5: Satélite ARSAT-2 y su cobertura 


 
Fuente: https://www.arsat.com.ar/satelital/nuestros-satelites/ 


 


En su predio de Benavidez, albergan diferentes antenas satelitales, propias y de clientes, 


mediante las cuales reciben y transmiten señales a diversos satélites que se encuentran 


dentro del arco de línea de vista (se refiere a un camino limpio, sin obstrucciones, entre las 


antenas transmisoras y receptoras). 


 


 







 
 
 
 


20 


Ilustración N°6: Cantidad de clientes por servicio 


 


Elaboración propia –DAI– en base a información suministrada por 


ARSAT durante las tareas de campo (03/2022). 


 


3. Red Federal de Fibra Óptica (REFEFO) 


Esta red, implementada desde el año 2010, es la encargada de transportar el tráfico IP entre 


los puntos de acceso provinciales y el punto nacional de acceso, el kilómetro 0, ubicado en 


el CND de la Estación Terrena de Benavidez. 


 


Según se desprende de la información provista por la misma página web institucional de 


ARSAT, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 2427/12- PEN, sus características 


principales son: 


 34.500 kilómetros de fibra óptica, con más del 90% iluminado. 


 El tendido está compuesto por una red troncal federal, organizada en trece regiones 


geográficas, y redes provinciales interconectadas para brindar Internet de banda 


ancha a más de 1.000 localidades en todo el país. 


 Llegan hasta los nodos de cada pueblo, cuyo acceso a internet de alta velocidad es 


limitado. Desde allí, conectan a los proveedores locales, principalmente a pequeñas 


y medianas empresas (Pymes) y cooperativas de telecomunicaciones, quienes se 


encargan de realizar el servicio de última milla, es decir, llegar al consumidor final. 
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Ilustración N°7: Cantidad de localidades conectadas a la Red Federal de Fibra Óptica 


 


Elaboración propia –DAI– en base a los datos extraídos de: 


https://datos.gob.ar/dataset/arsat-servicio-refefo/archivo/arsat_811b8f60-


bea2-4c7e-945e-169644a389e3. 


 


Ilustración N°8: Cantidad de clientes por producto 
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Elaboración propia –DAI– en base a información suministrada por 


ARSAT durante las tareas de campo (03/2022). 


 


4. Televisión digital abierta (TDA) 


Brindan servicio de transmisión terrestre y satelital. Cuentan con 101 Estaciones Digitales 


de Transmisión Terrestre, que llegan aproximadamente al 84% de los habitantes del país, 


y con el satélite ARSAT-1, abarcan el 100% de la región. 


 


La Televisión Digital Abierta cubre todo el país a través de dos sistemas diferentes de 


transmisión: terrestre y satelital. 


 


4.1. Televisión digital terrestre22 


ARSAT utiliza tecnología de avanzada para transmitir en alta calidad de imagen y sonido, 


reemplazando a las transmisiones analógicas tradicionales. 


 


Ofrecen el servicio de infraestructura, multiplexado y transmisión para señales de 


televisión en la norma ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial), 


estándar adoptado por la Argentina y por la mayoría de los países de América Latina, 


destinado a radiodifusores con licencia o autorización. 


 


Cuentan con 101 Estaciones Digitales de Transmisión (EDTs), que tienen un alcance 


promedio de 60 km de radio, entre ellas 9 Unidades Transportables de Transmisión (UTTs), 


que poseen una cobertura de 20 km a la redonda. 


 


Están distribuidas en las principales ciudades de todo el país, brindando señales digitales a 


más del 84% de la población. 


 


Todas las estaciones digitales tienen equipos redundantes de respaldo en los subsistemas 


más críticos y mantenimiento con personal técnico local, para garantizar el servicio. 


                                                           
22 Ver Anexo I: Decreto 1148/09-PEN y cctes. 
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4.2. Televisión digital satelital 


Para la transmisión satelital, cuentan con el ARSAT-1 con el cual emiten en banda Ku y 


tienen capacidad para prestar servicios en todo el país, las bases antárticas, las Islas 


Malvinas, y países limítrofes. 


 


Este satélite fue desarrollado, entre otras prestaciones, para transportar señales de video 


para canales de TV y brindar servicios de televisión directa al hogar (TDH), 


complementando la cobertura de la TV digital terrestre. 


 


3.3. Descripción de los procesos sujetos al análisis de esta auditoría 
 
 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 
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3.4. Vinculación de la empresa ARSAT con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) 
 


En relación a este punto, de acuerdo a lo encomendado por la Disposición 198/18-AGN y 


en concordancia con los antecedentes obrantes en el Anexo II del presente Informe, la 


empresa indica que la Gerencia de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social 


Empresaria es el sector que tiene a su cargo el control del cumplimiento de los ODS; que 


durante el año 2019, informó al Consejo Nacional de Coordinación de Políticas Sociales 


acerca de su contribución en la implementación de los ODS y la Agenda 203023,  


identificando su colaboración con su aporte, principalmente con el ODS 9 – “Industria, 


innovación e infraestructura”, en la Meta 9.c; así como con el ODS 1 – “Fin de la pobreza”, 


en la Meta 1.4;  el ODS 4 – “Educación de calidad”, en la Meta 4.b;  el ODS 5 – “Igualdad 


de género”, en la Meta 5.b; el ODS 11 – “Ciudades y comunidades sostenibles”, en las 


Metas 11.1 y 11.6; el ODS 16 – “Paz, justicia e Instituciones sólidas”, en las Metas 16.6 y 


16.10; y con el ODS 17 – “Alianzas para lograr los objetivos”, en las metas 17.8 y 17.16. 


 


Durante las tareas de campo, ARSAT nos informa que se encuentra en un proceso de 


identificación, revisión y actualización de los Objetivos y sus Metas, a los fines de informar 


nuevamente al Consejo Nacional de Coordinación de Políticas Sociales, y así poder 


coordinar una vez más, respecto a su implementación y avances. 


 


Por último, a los fines ampliatorios, en el Anexo II-Vinculación con ODS- se vuelca a modo 


informativo y en detalle, el relevamiento realizado de la intervención de ARSAT con 


respecto a los ODS.  


 


3.5. Cumplimiento Ley 27.499 (Ley Micaela de Capacitación Obligatoria en Género 


para todas las personas que integran los Tres Poderes del Estado) 


 


                                                           
23 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/arsat_ods.pdf. 
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Respecto a los Lineamientos para la Igualdad de Género en las Empresas y Sociedades del 


Estado, ARSAT manifiesta que ha instrumentado un programa de capacitación en temática 


de género y violencia contra las mujeres, poniendo a disposición de sus empleados y 


autoridades, capacitaciones externas especializadas, vinculadas a los objetivos de la Ley 


Micaela sobre prevención y abordaje a las violencias por motivos de género en el ámbito 


laboral para empresas con participación del Estado y sensibilización en la temática de 


género y violencia contra las mujeres24; ha firmado un protocolo de prevención y acción 


ante situaciones de acoso y violencia laboral por razones de género, como una herramienta 


que estandariza procedimientos de actuaciones preventivas, correctivas y de contención 


frente a situaciones específicas de discriminación, acoso o violencia laboral por motivos 


de género; que entre sus objetivos específicos se llevará a cabo el desarrollo de campañas 


de prevención basadas en la sensibilización y concientización sobre esta problemática, 


promoviendo un trato justo, equitativo y de respeto por la diversidad; y las capacitaciones 


externas estuvieron a cargo, como organismos especializados en la temática, del INAP, 


Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad y la Dirección Nacional de Prevención de 


las Violencias por Motivos de Género y Dirección Nacional de Asistencia Integral a las 


Víctimas de Violencia por Razones de Género; y que ha capacitado desde el año 2020 a 9 


personas, de las cuales 8 pertenecen a su personal compuesto por 764 empleados, conforme 


el siguiente detalle: 


 


Capacitados  Personal 
Jerárquico 


Personal 
No jerárquico 


Modalidad 
de 


contratación 


Personal 
externo 


Hombres 2 No especifica No especifica No especifica - 
Mujeres 7 No especifica No especifica No especifica - 


                                                           
24 Decisión Administrativa 1744/2020. DECAD-2020-1744-APN-JGM (Art. 75 inc. 22 CN), Ley 11.595 de 
aprobación Convenio 100 de la OIT sobre igualdad de remuneración; Ley 17.677 de aprobación Convenio 
111 de la OIT sobre empleo y ocupación; Ley 23.451 de aprobación del Convenio 156 de la OIT, sobre 
trabajadores con responsabilidades familiares; Ley 23.179 CEDAW, del Convenio Nº que desempeñen o 
deseen cubrir un empleo; Ley 24.632 Convención de Belén do Pará, Ley 26.485, Ley 26.743, Ley 27.499 
Micaela de Capacitación Obligatoria en Género para todas las Personas que integran los Tres Poderes del 
Estado; Ley 27.580 de aprobación del Convenio 190 de la OIT sobre eliminación de la violencia y el acoso 
en el mundo del trabajo, Pacto Mundial de Naciones Unidas que impulsa a las empresas a adoptar, apoyar y 
promulgar, dentro de su esfera de influencia, un conjunto de valores fundamentales en las áreas de derechos 
humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupción, ONU A/RES/70/1 - Transformar nuestro 
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Res. Gral. IGJ 34/20 y cctes. 
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Total 9 No especifica No especifica No especifica 1 (CEATSA) 
Porcentaje sobre el 
total de personal  


1,17% No especifica No especifica No especifica - 


 


Si bien ARSAT informa que posee la certificación dispuesta en el marco de la Ley Micaela 


y de los lineamientos aprobados por DA 1744/2020, durante las tareas de campo se constató 


que en la web de la autoridad de aplicación –Ministerio de las Mujeres, Género y 


Diversidad25–, no hay registro de capacitaciones o iniciativas realizadas por ARSAT26. 


 


4. HALLAZGOS 
 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                                                           
25  https://www.argentina.gob.ar/generos/ley-micaela/certificacion. 
26 Art. 3, Anexo I “Lineamientos para la igualdad de género en las Empresas y Sociedades del Estado” y 
cctes. DA 1744/2020 (http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-
344999/342526/norma.htm). Informes de avance 2020 y 2021 del Ministerio de las Mujeres, Géneros y 
Diversidad (https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/210108-mmgyd-leymicaela-v3.pdf: 
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2020/02/informe-leymicaela-web-2021.pdf; y 
https://www.argentina.gob.ar/generos/ley-micaela/certificacion). 
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5. ANÁLISIS DE LA VISTA 


 


Por Nota N° 161/23-GPyPE, la AGN remite el día 27 de junio de 2023, el proyecto de 


Informe de Auditoría sujeto a discusión sobre “Gestión de TI Sistemas de información - 


Contingencia ARSAT” a ARSAT, otorgándole un plazo de 15 (quince) días corridos para 


la entrega de su respectivo descargo, a partir del momento de recibida la presente. 


 


Por Nota NO-2023-00001888-ARSAT-PRES#ARSAT, el día 5 de julio de 2023, ARSAT 


solicita que se le conceda una prórroga de por lo menos 15 (quince) días hábiles más, a 


contar desde la fecha de finalización del plazo original de vencimiento (12 de julio de 


2023). 
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Por Nota N° 172/23-GPyPE, el día 12 de julio de 2023, la AGN decide otorgarle una 


prórroga a ARSAT por el término de 15 (quince) días corridos desde recibida la presente.  


 


Finalmente, por Nota NO-2023-00002146-ARSAT-PRES#ARSAT, fechada el día 1 de 


agosto de 2023 (reproducida en el Anexo IV), ARSAT remite el documento electrónico 


conteniendo el descargo de la vista del proyecto de Informe en cuestión a la AGN. 


 


6. RECOMENDACIONES 
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7. CONCLUSIONES 
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10. ANEXOS 
 
 
ANEXO I – Leyes y normativa aplicable  
 


CONSTITUCION 
NACIONAL 


Establece los principios supremos e intergeneracionales de unión nacional, de 
justicia, de paz interior, de defensa común, de bienestar general, y de libertad, 
que rigen en el suelo (territorio) argentino27; los derechos y garantías 
fundamentales de sus habitantes y la forma de organizar los poderes del Estado 
para garantirlos. 


LEY 19.798 
 


Ley de comunicaciones. Regula el Sistema Nacional de Comunicaciones, que es 
el conjunto de estaciones y redes de telecomunicaciones integradas, alámbricas 
o inalámbricas abierto a la correspondencia pública para el tráfico interno e 
internacional; establece las normas para la regulación del mercado de las 
telecomunicaciones en Argentina; e incluye disposiciones relacionadas con la 
planificación, la construcción y el uso de las redes de telecomunicaciones, la 
provisión de servicios, la competencia en el mercado, la protección de los 
derechos de los usuarios y crea  el Consejo Nacional de Telecomunicaciones 
CONATEL. 


Ley 24.309 Ley de Necesidad de la Reforma Constitucional, habilita una Convención 
Constituyente para modificar la Constitución Nacional, para incorporar nuevos 
derechos constitucionales (de cuarta y quinta generación, reconocidos en el 
ámbito internacional  vinculados a la representación democrática del pueblo, el 
medio ambiente, la diversidad, el consumo, el desarrollo humano, de cuarta y 
quinta generación28), así como nuevos procedimientos y  formas de organización 
de los poderes del Estado a los fines de garantirlos. 


Decreto PEN 554/97 Declara de interés al INTERNET y faculta a la Secretaría de Comunicaciones 
(autoridad de aplicación) a desarrollar un plan estratégico para la expansión de 
INTERNET en la República Argentina. 


Ley 24.240 Ley de Defensa del Consumidor, establece las obligaciones de las empresas en 
materia de información, publicidad, contratación, garantías, reparación, 
seguridad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos.  


Ley 25.326 De Protección de los Datos Personales. Establece los “Principios generales 
relativos a la protección de datos. Derechos de los titulares de datos. Usuarios y 
responsables de archivos, registros y bancos de datos. Control. Sanciones. Acción 
de protección de los datos personales”. 


Ley 26.092 Crea ARSAT, otorgándole la autorización de uso de la posición orbital 81º de 
longitud oeste y sus bandas de frecuencias asociadas, y aprueba su estatuto 
societario. 


Ley 26.522 Ley de Servicios de Comunicación Audiovisual. Regula la adjudicación de 
licencias para servicios digitales. 


Decreto PEN 626/2007 Ratificase el acta acuerdo de rescisión del contrato de adjudicación y autorización 
para la provisión, puesta en servicio y operación de un sistema satelital en el 
servicio fijo por satélite, en las posiciones orbitales de 80° y 85° longitud oeste o 
en aquellas que resulten de los procedimientos de coordinación, y bandas de 
frecuencias asociadas, aprobado por Decreto Nº 1095/93, celebrada entre la 
secretaria de comunicaciones y las empresas Nahuelsat S.A., Eads Deutschland 
GMBH y Finmeccanica Societa per Azioni. Dispone que los bienes transferidos 
al Estado Nacional como consecuencia del acta acuerdo, integraran el patrimonio 
de ARSAT, incluida la autorización para hacer uso de la posición orbital de 72° 
longitud oeste y sus bandas de frecuencia asociadas29. 


Decreto PEN 1148/09 Crea el “Sistema Argentino de Televisión Digital Terrestre” (SATVD-T) que es 
un conjunto de patrones tecnológicos a ser adoptados para la transmisión y 
recepción de señales digitales terrestres, radiodifusión de imágenes y sonido del 


                                                           
27 Preámbulo. 
28 Derechos de la humanidad. 
29 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=128626. 
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“Fondo Fiduciario del Servicio Universal”, cuyo objetivo es financiar la 
prestación del servicio universal de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a 
Internet y la conectividad en las escuelas. 


Res. 222/09 SM (Sec. de 
Comunicaciones). 


Otorga a ARSAT la “Licencia Única de Servicios de Telecomunicaciones”, 
habilitándola a prestar al público todo servicio de telecomunicaciones, sea fijo o 
móvil, alámbrico o inalámbrico, nacional o internacional, con o sin 
infraestructura propia, en los términos del anexo I del Decreto Nº 764/2000. 


Decreto PEN 364/10 Declara de interés público el “Sistema Argentino de Televisión Digital Terrestre” 
(SATVD-T), que será desarrollado e implementado por ARSAT. 


Decreto PEN 459/10 
 


Crea el Programa Conectar Igualdad y establece los objetivos, destinatarios, 
recursos y plazos para su implementación. 


Decreto PEN 1552/10 Crea el Plan Nacional de Telecomunicaciones “ARGENTINA CONECTADA” 
cuyo principal objeto es el de la inclusión digital, la optimización del uso del 
espectro radioeléctrico, fomentar la producción nacional y generar empleos en el 
sector de las telecomunicaciones; la capacitación e investigación en tecnologías 
de las comunicaciones, la infraestructura y la conectividad, e instruye a ARSAT 
a llevar adelante las acciones y decisiones societarias necesarias para ejecución 
de las obras y la prestación de servicios que deriven como consecuencia de la 
Red federal de fibra óptica y del Plan nacional de telecomunicaciones “Argentina 
conectada”, por sí y/o asociada a las provincias, a la Ciudad Autónoma de Buenos 
Aires, y/o a terceros. 


Decreto PEN 835/11 Otorga a ARSAT el uso de las facultades para prestar servicios de infraestructura, 
multiplexado y transmisión de Televisión Digital Terrestre en todo el territorio 
nacional. 


Resolución 285/2011 Seguridad de las Telecomunicaciones. Establece las reglas para garantizar la 
seguridad de las redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo los 
servicios de ARSAT. La normativa incluye medidas para prevenir y detectar 
intrusiones, la protección de la privacidad y la confidencialidad de la información 
transmitida, y la protección contra ataques cibernéticos y otros riesgos de 
seguridad. 


Res. 835/11 SM (Sec. de 
Comunicaciones). 


Autoriza la prestación de los servicios de uso de infraestructura, multiplexado y 
transmisión para Televisión Digital Terrestre en todo el territorio de la República 
Argentina. 


Decreto PEN 2427/12 Encomienda a ARSAT el desarrollo e implementación de la “Red Federal 
Inalámbrica” que se complementa con la “Red Federal de Fibra Óptica” 
(REFEFO) destinada a atender las necesidades de organismos de la 
Administración Pública Nacional, provincial y local; organizaciones de la 
sociedad civil; empresas y hogares con el fin de servicios de conectividad en 
zonas geográficas. 


Decreto PEN 345/2012 Crea el Plan Nacional Igualdad Cultural e instruye al MINPLAN, en su carácter 
de accionista mayoritario de ARSAT, a llevar adelante las acciones y decisiones 
societarias necesarias en el ámbito de su competencia, que permitan la ejecución 
de las obras y la prestación de servicios que deriven como consecuencia del 
PLAN NACIONAL IGUALDAD CULTURAL, por sí y/o asociada a las 
provincia 


Ley 27.078 Argentina Digital. Tecnología de la información y las comunicaciones. Declara 
de interés y orden público el desarrollo de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, las telecomunicaciones, y sus recursos asociados, estableciendo 
y garantizando la completa neutralidad de las redes. tienen como finalidad 
garantizar el derecho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones, 
reconocer a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) como 
un factor preponderante en la independencia tecnológica y productiva de nuestra 
Nación, promover el rol del Estado como planificador, incentivando la función 
social que dichas tecnologías poseen, como así también la competencia y la 
generación de empleo mediante el establecimiento de pautas claras y 
transparentes que favorezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la 
accesibilidad y asequibilidad de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones para el pueblo. tienen como finalidad garantizar el derecho 
humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones, reconocer a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) como un factor 
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preponderante en la independencia tecnológica y productiva de nuestra Nación, 
promover el rol del Estado como planificador, incentivando la función social que 
dichas tecnologías poseen, como así también la competencia y la generación de 
empleo mediante el establecimiento de pautas claras y transparentes que 
favorezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la accesibilidad y 
asequibilidad de las tecnologías de la información y las comunicaciones para el 
pueblo.  Dispone que el Estado Nacional garantiza el Servicio Universal 
entendido como el conjunto de servicios de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) que debe prestarse a todos los habitantes de la Nación, 
asegurando su acceso en condiciones de calidad, asequibilidad y a precios justos 
y razonables, con independencia de su localización geográfica, ingreso o 
capacidades.  
Crea el Fondo Fiduciario del Servicio Universal. 


Ley 27.208 Declara de interés nacional el desarrollo de la industria satelital como política de 
Estado y de prioridad nacional, en lo que respecta a satélites geoestacionarios de 
telecomunicaciones.  
Aprueba el “Plan Satelital Geoestacionario Argentino 2015-2035” cuyo principal 
objetivo es el de fortalecer las capacidades ya instaladas para el desarrollo y la 
explotación de satélites geoestacionarios de telecomunicaciones, desarrollo 
industrial-tecnológico en plataformas que permita mayor eficiencia de los 
satélites, y la fabricación de satélites con fondos propios de ARSAT, 
incrementando el empleo y la calificación de los involucrados al proyecto. 


Res. 3597/2016 ENACOM Aprueba el “Programa Conectividad”. Propiciar la implementación de proyectos 
que tengan por objeto la prestación de servicios mayoristas y/o minoristas sobre 
áreas con necesidades insatisfechas, mediante el desarrollo de redes de transporte 
y/o el fortalecimiento de las redes de acceso existentes y/o la generación de 
condiciones económicas propicias para el desarrollo de nuevas redes de acceso. 


Res. 5410/2016 ENCOM Aprueba el Proyecto de acceso a servicios de TIC a través de la Red Federal de 
Fibra Óptica (REFEFO), para la integración a la red, su desarrollo y la puesta en 
servicio de 120 nodos de distribución, en el marco del Programa Conectividad 
(Res. 3597/16 del ENACOM en los términos de la Res.118/16 del Ministerio de 
Comunicaciones). Encomienda a ARSAT su ejecución y dispone la contratación 
de la AUDITORÍA GENERAL DE LA NACIÓN (AGN) a los efectos del control 
del origen y destino de los fondos previstos para la implementación. 


Decreto PEN 577/17 Crea el Comité de Ciberseguridad, a los fines de desarrollar la Estrategia 
Nacional de Ciberseguridad, en coordinación con las áreas competentes de la 
Administración Pública Nacional, elaborar el plan de acción necesario para su 
implementación, convocar a otros organismos, entre ellos ARSAT, para 
participar en su implementación, impulsar el dictado de un marco normativo, fijar 
los lineamientos y criterios para la definición, identificación y protección de las 
infraestructuras críticas nacionales, y participar en el desarrollo de acciones 
inherentes que se le encomienden. 


Decreto PEN 1060/17 Establece el Marco Regulatorio General respecto a Infraestructuras Pasivas, 
reconociendo a ARSAT como empresa prestadora de Servicios de Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones (TIC) a empresas estatales, rigiéndose ésta 
por normas aplicables a licenciatarios y excluyéndola de la obligación (si así 
fuera) en cuanto al arrendamiento de infraestructura a quienes podrían ser sus 
potenciales competidores. 


Decreto PEN 802/18 Autoriza las participaciones del Estado Nacional en la órbita de ARSAT. 
Decreto PEN  996/18 Aprueba las bases para la “AGENDA DIGITAL ARGENTINA” tendrá como 


objetivos: Promover que los marcos jurídicos permitan aprovechar las 
oportunidades digitales, contemplando tratamiento adecuado de la información 
pública y privada; facilitar el desarrollo de la infraestructura y accesibilidad que 
conecte a todos de manera inteligente; fomentar la alfabetización digital como 
motor para la inclusión; desarrollar un Gobierno eficiente y eficaz, orientado al 
ciudadano, con valores de apertura y transparencia; fomentar la educación digital 
para favorecer la empleabilidad de los ciudadanos en el futuro; potenciar el 
crecimiento económico del país mediante el desarrollo digital, a través de un salto 
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cuantitativo y cualitativo en la productividad y competitividad; desarrollar 
capacidades en ciberseguridad para generar confianza en los entornos digitales; 
y fomentar el protagonismo internacional del país en el proceso de 
transformación digital. 
Nota: la Red Federal de Fibra Óptica (REFEFO) constituye la plataforma del 
Plan Federal de Internet, resultando su finalización y mantenimiento en óptimas 
condiciones de servicio parte de las líneas de acción del eje Infraestructura, que 
forma parte de las Bases de la Agenda Digital Argentina, la que procura la 
inclusión digital y modernización del Estado en pos de brindar mayores y mejores 
servicios a todos los habitantes de la república. 


Decreto PEN 50/19 Reglamenta la Ley de Ministerios y pone en la órbita de la Secretaría de la 
Innovación Pública de la JGM, la administración de las participaciones del 
Estado Nacional en ARSAT. 


Res. SGM. JGM 829/19 Aprueba la nueva Estrategia Nacional de Ciberseguridad, creada por el comité 
del mismo nombre, a los fines de. brindar un contexto seguro para su 
aprovechamiento por parte de las personas y organizaciones públicas y privadas, 
desarrollando de forma coherente y estructurada, acciones de prevención, 
detección, respuesta y recuperación frente a las ciberamenazas, juntamente con 
el desarrollo de un marco normativo acorde (Anexo I). 


Ley 27.591 Presupuesto 2021. Art. 116 a 121. Crea “Registro de Control Online del Sistema 
de Apuestas” y dispone, entre otras, que del producido del impuesto se destinará 
en un 5% a ARSAT, Empresa del Sector Público Nacional actuante en el ámbito 
de la JGM, revistiendo este último porcentaje del producido del impuesto similar 
naturaleza jurídica que el de la transferencia recibida en concepto de “Fondo de 
Servicio Universal”. 


Decreto NU PEN 2690/20 Modifica art. 15 Ley 27.078 declarando que los Servicios de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (TIC) y el acceso a las redes de 
telecomunicaciones para y entre licenciatarios y licenciatarias de servicios TIC 
son servicios públicos esenciales.  


Res. ENACOM 721/2020 Aprueba el Reglamento General del Servicio Universal, conforme los principios 
establecidos por la Ley 27.078, de Tecnología de la Información y 
Comunicaciones.. 


DA JGN 641/21 Aprueba los “Requisitos mínimos de seguridad de la información para los 
organismos del Sector Público Nacional”. 


Res. SIGEN 87/22 Aprueba las Normas de Control Interno para Tecnologías de la Información, 
dejando sin efecto la anterior dispuesta por Res. SIGEN 48/05. 


Res. 1023/22-1023-
ENACOM/JGM 


Aprueba el Programa Expansión Red Federal de Fibra Óptica - Cruces 
Fronterizos de ARSAT, destinando para su ejecución hasta $1.500.000.000, 
provenientes del Fondo Fiduciario del Servicio Universal, previsto en la Ley 
27.078. 


 
  







 
 
 
 


53 


ANEXO II – Vinculación con ODS 
 


En 2020 la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto Global ONU-PNUD elaboró un 


informe de situación sobre las Empresas Sociedades del Estado y los Objetivos de 


Desarrollo Sostenible, que incluye a ARSAT, como un punto de partida para comenzar a 


articular e incorporar a este actor al compromiso con la Agenda 2030 (“Empresas de 


Propiedad Estatal y su contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Argentina: 


una primera aproximación”, pág. 8 y 1130). En este informe se señala la vinculación de la 


empresa con los siguientes ODS: 


 


Ilustración Nº12. Contribución de ARSAT a los ODS 


 


Fuente: Informe Empresas de Propiedad Estatal y su contribución a los Objetivos de Desarrollo 


Sostenible en Argentina: una primera aproximación, pág. 11. 


 


Durante el período auditado, en el marco de los Informes Especiales de Organismos 


centralizados, descentralizados, desconcentrados y otros entes del Estado, el Consejo 


Nacional de Coordinación de Políticas Sociales (CNCPS), publicó el “Documento 


ARSAT, la Agenda 2030 y los ODS”31; el Informe País 2021; el Segundo Informe 


Voluntario Nacional; y la Primera y Segunda Versión del Metadata. 


 


Según el Informe Especial mencionado, elaborado originalmente por el Equipo de 


Sustentabilidad y Responsabilidad Social Empresaria de ARSAT y coordinado, revisado y 


editado por el Equipo Técnico de ODS en noviembre de 2019, a los fines de explicitar la 


alineación de la empresa con los ODS y sus contribuciones, particularmente a la reducción 


de la brecha digital, refiere que “la Agenda 2030, da un lugar especial a las tecnologías 


de la información y comunicación. Así en su párrafo 15 señala: No obstante, también es 


                                                           
30 http://pactoglobal.org.ar/wp-content/uploads/2020/07/INFORME_EPEs_y_ODS.pdf. ONU, PNUD. 
31 Disponible en arsat_ods_1.pdf (argentina.gob.ar). 
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un momento que ofrece inmensas oportunidades. Se han logrado progresos significativos 


para hacer frente a muchos problemas de desarrollo. Durante la última generación, 


cientos de millones de personas han salido de la pobreza extrema. Ha aumentado 


considerablemente el acceso a la educación de niños y niñas. La expansión de las 


tecnologías de la información y las comunicaciones y la interconexión mundial brinda 


grandes posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y 


desarrollar las sociedades del conocimiento, y lo mismo sucede con la innovación 


científica y tecnológica en ámbitos tan diversos como la medicina y la energía. (Naciones 


Unidas, 2015, p. 6)” (“Documento ARSAT, la Agenda 2030 y los ODS”32, pág. 3). 


 


Señala que ARSAT, como empresa nacional responsable de los servicios de transmisión 


de datos, servicios de telefonía y de televisión por medio de infraestructura terrestre, aérea 


y espacial, tiene como misión generar condiciones de igualdad en el acceso al servicio de 


las telecomunicaciones en todo el país, conectando a los argentinos por tierra y aire, con 


un servicio de calidad, contribuyendo al desarrollo de la nación, por lo que 


fundamentalmente su contribución está en línea con la meta global de aumentar 


significativamente el acceso a la tecnología de la información y de las comunicaciones, en 


su esfuerzo por proporcionar acceso universal y asequible a Internet. Además, que “ARSAT 


dirige sus esfuerzos a contribuir con la propuesta del Gobierno identificando su aporte en 


5 de los 8 Objetivos y en 20 de las 100 Prioridades. A través de su infraestructura de 


conectividad y datos colabora con el “Acuerdo Productivo Nacional” ya que permiten el 


desarrollo del sector. Colabora con el “Desarrollo Humano Sustentable” llevando 


conectividad y datos a las escuelas. Se suma al “Combate al Narcotráfico y la mejora de 


la Seguridad” ya que protege los datos de empresas y personas en el centro nacional de 


datos y concientizando a la sociedad en temas de ciberseguridad. ARSAT también es un 


actor fundamental en el proyecto de “Modernizar el Estado”, dado que a través de los 


servicios que brinda de conectividad, datos y televisión digital abierta; permite un 


                                                           
32 Disponible en arsat_ods_1.pdf (argentina.gob.ar). 
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gobierno abierto y un país digital” (“Documento ARSAT, la Agenda 2030 y los ODS”33, 


pág. 3). 


 


Finalmente, de la información vertida en los documentos mencionados, Agenda 2030 de 


ODS de la ONU, las Metas e Indicadores de la Agenda 2030 adoptados por Argentina, el 


Metadata34 de ODS, el Informe “ARSAT, la Agenda 2030 y los ODS”35 y el Informe País 


2021 que comprende el período auditado, y en concordancia con las Metas comunicadas 


por la empresa, se elaboró con mayor grado de detalle y a los fines de su exposición, el 


siguiente cuadro: 


                                                           
33 Disponible en arsat_ods_1.pdf (argentina.gob.ar). 
34 Metadata de los indicadores de seguimiento de los progresos hacia las metas de los 17 ODS. Primera 
Versión (consolidada en diciembre de 2018) 
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/metadata_ods.pdf (acceso 21/12/22), Tercera 
versión.(Consolidada hasta diciembre de 2021) 
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2020/10/metadata_-_version_julio_2022_3.0.pdf  y 
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/argentina_informe_de_pais_2021_final.pdf (acceso 
21/12/22). 
35 Informes especiales, Organismos centralizados, descentralizados, desconcentrados y otros entes del 
estado. (Noviembre de 2019). https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/arsat_ods.pdf consultado el 
21/12/22. 
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ODS Agenda 
2030 ONU 


Metas e indicadores adoptados 
por Argentina 


Intervenciones y resultados 
correspondientes al período auditado 
(Informe País 2021). 


Informe ARSAT, la Agenda 2030 y los 
ODS. 


1. Fin de la 
Pobreza 
Poner fin a la 
pobreza en todas 
sus formas en 
todo el mundo. 


1.2. Para 2030, reducir al menos a 
la mitad la proporción de hombres, 
mujeres y niños de todas las edades 
que viven en la pobreza en todas sus 
dimensiones con arreglo a las 
definiciones nacionales. 
1.3. Poner en práctica a nivel 
nacional sistemas y medidas 
apropiadas de protección social 
para todos, incluidos niveles 
mínimos, y, para 2030, lograr una 
amplia cobertura de los pobres y los 
vulnerables. 
1.4. Garantizar que todos los 
hombres y mujeres, tengan los 
mismos derechos a los  
recursos económicos y acceso a los 
servicios básicos, la propiedad y el 
control de la tierra y otros bienes. 
 
Fuente: Encuesta Permanente de 
Hogares (EPH), INDEC 


Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 
690/2020, modifica la Ley N° 27.078 
Argentina Digital, estableciendo, entre 
otros, que los Servicios de las 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) y el acceso a las 
redes de telecomunicaciones para y entre 
licenciatarios y licenciatarias de 
servicios TIC son servicios públicos 
esenciales y estratégicos en 
competencia; que la autoridad de 
aplicación (ENACOM) garantizará su 
efectiva disponibilidad; y que  la 
prestación básica universal obligatoria 
que deberá ser brindada en condiciones 
de igualdad. 


La expansión de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones y la 
interconexión mundial brinda grandes 
posibilidades para acelerar el progreso 
humano, superar la brecha digital y 
desarrollar las sociedades del 
conocimiento, y lo mismo sucede con la 
innovación científica y tecnológica en 
ámbitos tan diversos como la medicina y 
la energía. (Naciones Unidas, 2015, p. 6). 
ARSAT invierte y contribuye a 
incrementar la inversión en 
infraestructura. Apoya a los distribuidores 
para que lleguen a nuevas comunidades y 
promueve que se incorporen cada vez más 
los servicios inclusivos para que logren 
atraer a nuevos consumidores. Esto 
representa más oportunidades, más 
eficiencia, más igualdad y mayor actividad 
económica. 


4. Educación de 
calidad 
4.b. De aquí a 
2020, aumentar 
considerablement
e a nivel mundial 
el número de 
becas disponibles 
para los países en 
desarrollo, (…), a 
fin de que sus 
estudiantes 
puedan 
matricularse en 
programas de 
enseñanza 
superior, 
incluidos 
programas de 
formación 
profesional y 
programas 
técnicos, 
científicos, de 
ingeniería y de 
tecnología de la 
información y las 
comunicaciones, 
de países 
desarrollados y 
otros países en 
desarrollo. 


4.a. Construir y adecuar 
instalaciones educativas que tengan 
en cuenta las necesidades de los 
niños y las personas con 
discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de 
aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos. 
4.a.1.b. Porcentaje de Unidades de 
Servicio que disponen de Internet 
con propósitos pedagógicos y 
4.a.1.b.2 Porcentaje de Unidades de 
Servicio que disponen de 
conectividad a Internet. 
 
Fuente: Relevamiento Anual de 
Establecimientos Educativos (RA). 
Dirección de Información y 
Estadística Educativa (DIEE). 
Ministerio de Educación, Cultura, 
Ciencia y Técnica de la Nación. 


Las Unidades de Servicio que disponen 
de Internet con propósitos pedagógicos 
han aumentado desde su línea de base al 
2019 (50,24%) en 17,94 p.p., aún lejos de 
la meta intermedia para el 2021 (100%). 
Con respecto al indicador sobre las 
Unidades de Servicio que disponen de 
conectividad a Internet aún no se cuenta 
con los valores posteriores a su línea de 
base para para poder analizar la 
evolución de sus datos. Las Unidades de 
Servicio que disponen de computadoras 
con propósitos pedagógicos alcanzan un 
valor del 59,84% para el 2019 lejano a 
la meta del 100% estimada para el año 
2021. 


El acceso a internet está cambiando la 
forma en que las sociedades se organizan, 
hacen negocios, reciben educación, se 
mueven y se relacionan. Internet 
actualmente logra acercar oportunidades 
que promueven el desarrollo económico. 
Facilita transacciones, da acceso a nuevos 
mercados y permite llegar a nuevos 
clientes. Logra que las transacciones 
comerciales sean más rápidas, más 
baratas y más eficientes. 
Internet permite acceder a nuevas 
oportunidades laborales, mejora el acceso 
a la educación y actualizar conocimientos 
gratis o a muy accesibles, permite el 
trabajo a distancia o el trabajo en el 
hogar, lo que facilita la oportunidad para 
muchas personas con alguna 
discapacidad. 
ARSAT colabora con el “Desarrollo 
Humano Sustentable” llevando 
conectividad y datos a las escuelas. 
ARSAT considera que las instituciones 
educativas cumplen una función esencial 
en la vida de las comunidades ya que 
forman y crean valores. Es por este motivo 
que decide llevar servicios básicos de 
Internet para escuelas rurales en 
localidades de todo el país. El programa 
se llama Escuelas Rurales y llega a 
3.680 escuelas rurales a lo largo de todo 
el país. Gracias al programa, las escuelas 
rurales, hoy tienen acceso a otras 
propuestas generadas por diferentes 
instituciones. Como, por ejemplo, un 
aumento en las propuestas educativas y 
becas educativas a distancia. 


5. Lograr la 
igualdad de 
géneros y 
empoderar a 
todas las mujeres 
y niñas. 


5.b. (Adaptada) Mejorar el uso de la 
tecnología instrumental, en 
particular la tecnología de la 
información y las comunicaciones, 
para promover el empoderamiento 
de las mujeres y LGBTI+. 
 


Nueva. La desigualdad de acceso a internet por 
cuestiones de género tiene múltiples 
causas. Como hablamos anteriormente 
internet genera oportunidades. 
Actualmente en muchas culturas la mujer 
no accede a internet ya sea por limitación 
del hombre o por la autocensura. Otro 
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5.b. Mejorar el 
uso de la 
tecnología 
instrumental, en 
particular la 
tecnología de la 
información y las 
comunicaciones, 
para promover el 
empoderamiento 
de las mujeres. 


Fuente de datos: Encuesta 
Permanente de Hogares (EPH) 
relevada por el Instituto Nacional de 
Estadística y Censos (INDEC). 


factor es la falta de tiempo para usar 
internet como resultado de la triple carga 
de trabajo sobre las mujeres (es decir, 
trabajo doméstico, cuidado de niños y 
trabajo profesional), y una capacidad 
disminuida para pagar el acceso a internet 
como resultado de la brecha salarial de 
género (Pérez de Acha, 2018). Esta 
desigualdad se ve más acentuada aún en 
las zonas rurales. Las mujeres, frente a las 
dificultades para insertarse laboralmente, 
aspiran a seguir estudiando como 
alternativa. Seguir estudiando para 
muchas mujeres representa migrar a las 
ciudades. 
En la actualidad solo lo consiguen 
aquellas que cuentan con recursos para 
ello. El que viaja por lo general a la 
ciudad más grande con Internet suele ser 
el hombre. La amplia difusión de las 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) en el medio rural 
facilitan cuestiones como la inserción de 
la mujer local en el mundo global, 
favorecen la democratización del acceso 
al conocimiento, el acortamiento de las 
distancias y la consecuente reducción del 
aislamiento (IIPE-UNESCO, 2015). 
ARSAT busca acercar Internet cada vez 
más a la mujer, no sólo llevando Internet 
a zonas rurales, sino acompañando en 
eventos de nicho exclusivos para mujeres 
como el “Cyberwoman Challenge”. 


9. Industria, 
innovación e 
infraestructura. 
 
Construir 
infraestructuras 
resilientes, 
promover la 
industrialización 
inclusiva y 
sostenible y 
fomentar la 
innovación.  
 
9.c. Aumentar 
significativamente 
el acceso a la 
tecnología de la 
información y las 
comunicaciones 
y esforzarse por 
proporcionar 
acceso universal y 
asequible a 
Internet en los 
países menos 
adelantados de 
aquí a 2020. 


9.c. (Adaptada) Aumentar 
significativamente el acceso a la 
tecnología de la información y las 
comunicaciones y esforzarse por 
proporcionar acceso universal y 
asequible a Internet en los países 
menos adelantados de aquí a 2025.  
 
Fuente: Módulo de Acceso y Uso de 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (MAUTIC), en el 
marco de la Encuesta Permanente 
de Hogares (EPH) del INDEC. 


Este ODS se vinculaba a dos ejes del 
Plan de Modernización del Estado, el 
Plan de Tecnología y Gobierno Digital y 
la Estrategia País Digital, cuyo principal 
objetivo era mejorar la calidad de los 
servicios, promover la transparencia y 
facilitar la inclusión digital de los 
ciudadanos. Actualmente, se encuentra 
asociado al Plan Nacional de 
Conectividad Conectar por el período 
2020-2023, que se desarrolla en cuatro 
ejes vinculados a ARSAT:  
Sistema Satelital Argentino, Red Federal 
de Fibra Óptica (REFEFO), Televisión 
Digital Abierta y Centro Nacional de 
Datos. 
La Jefatura de Gabinete, responsable de 
meta y del desarrollo del indicador, ha 
fijado para ella un nuevo horizonte 
temporal a 2025 (antes era 2020), y en 
2019 y 2020 no se informaron datos 
porque no se realizó la Encuesta 
Nacional sobre Acceso y Uso de 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (ENTIC) por la pandemia 
mundial de COVID-19. Por esta razón, 
no se dispone de datos para este 
indicador. 


A través de su infraestructura de 
conectividad y datos colabora con el 
“Acuerdo Productivo Nacional” ya que 
permiten el desarrollo del sector. 
ARSAT también es un actor fundamental 
en el proyecto de “Modernizar el Estado”, 
dado que a través de los servicios que 
brinda de conectividad, datos y televisión 
digital abierta; permite un gobierno 
abierto y un país digital. 
ARSAT es la empresa nacional 
responsable de los servicios de 
transmisión de datos, servicios de 
telefonía y de televisión por medio de 
infraestructura terrestre, aérea y espacial. 
Fundamentalmente, la contribución de 
ARSAT está en línea con la meta global de 
aumentar significativamente el acceso a la 
tecnología de la información y de las 
comunicaciones, en su esfuerzo por 
proporcionar acceso universal y asequible 
a Internet. 
Si bien los argentinos están por encima de 
la media global en cuanto a la 
hiperconectividad, alcanzando un 
promedio de uso de 8:19 horas por día por 
habitante que supera en 1:37 horas 
adicionales al promedio mundial, la 
tecnología utilizada es aún deficiente 
(Hootsuite, We are Social, 2019). La fibra 
óptica al hogar instalada solamente 
alcanza al 5,48% de los hogares (Enacom, 
2019). En este sentido, se espera que en 
Argentina el tráfico de datos se 
multiplique por 10 en los próximos 4 años, 
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para lo cual ARSAT proyectó invertir, 
desde el inicio del 2019 en adelante, más 
de 5 millones de dólares para la creación 
de más de 720 nodos que serán parte de la 
Red Federal de Fibra Óptica. Reducir la 
brecha digital acercando Internet a 
personas que estaban alejadas, permite 
igualar el acceso a la información y al 
conocimiento. El conocimiento y las 
oportunidades de intercambio que existen 
gracias a Internet, permiten promover la 
innovación y el emprendedurismo 


11. Ciudades y 
comunidades 
sostenibles 
Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles. 
11.1. Asegurar el 
acceso de todas 
las personas a 
viviendas y 
servicios básicos 
adecuados, 
seguros y 
asequibles y 
mejorar los 
barrios 
marginales. 
11.6. Reducir el 
impacto ambiental 
negativo per 
cápita de las 
ciudades, incluso 
prestando especial 
atención a la 
calidad del aire y 
la gestión de los 
desechos 
municipales y de 
otro tipo. 


11.4.1.4* Cantidad de personas 
capacitadas en conservación y 
rescate de bienes culturales. 
Fuente: Base de datos del 
relevamiento del patrimonio 
cultural inmaterial de la Dirección 
Nacional de Bienes y Sitios 
Culturales, Secretaría de 
Patrimonio Cultural, Secretaría de 
Gobierno de Cultura. 
Meta 11.b. De aquí a 2020, 
aumentar considerablemente el 
número de ciudades y asentamientos 
humanos que adoptan e 
implementan políticas y planes 
integrados para promover la 
inclusión, el uso eficiente de los 
recursos, la mitigación del cambio 
climático y la adaptación a él y la 
resiliencia ante los desastres, y 
desarrollar y poner en práctica, en 
consonancia con el Marco de Sendai 
para la Reducción del Riesgo de 
Desastres 2015-2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a 
todos los niveles. 
 
Fuente: Datos de la Comisión 
Cascos Blancos, de la Secretaría de 
Protección Civil del Ministerio de 
Seguridad y de la Oficina de 
Naciones Unidas para la Reducción 
del Riego de Desastres (UNIDSR). 


En 2020 hubo un notable aumento 
respecto de 2019, principalmente por la 
reconversión de actividades de 
capacitación en modalidad virtual. Esto 
amplió significativamente el acceso a las 
propuestas y posibilitó una gran 
participación de instituciones y personas 
de otros países de la región. En cuanto a 
la meta intermedia propuesta para 2019, 
en ambos casos se cumplió el objetivo 
aun cuando en dicho ejercicio hubo una 
disminución respecto de años anteriores, 
particularmente en el segundo semestre 
del ejercicio.  
La emergencia sanitaria del COVID 19 
en 2020 tuvo un notable impacto en los 
resultados. Esta situación está 
estrechamente vinculada a las 
condiciones de acceso a herramientas 
tecnológicas y de conexión digital de la 
población primaria objetivo del 
indicador. Esto impulsó a que en 2020 se 
estableciera un mecanismo de 
evaluación del impacto del COVID 19 en 
la práctica y sostenibilidad de las 
manifestaciones del patrimonio cultural 
inmaterial. En 2020 se realizó el primer 
informe, y recientemente se desarrolló un 
segundo documento. Ambos informes –
en particular el primero- señalan las 
dificultades en el acceso a herramientas 
tecnológicas y servicios de internet, 
además de consecuencias en términos 
económicos, que podrían ser 
consideradas como causas de la 
desaceleración del ritmo de relevamiento 
de manifestaciones culturales 
inmateriales. 
A diferencia de los primeros años (2016 
a 2019) donde se dio un incremento de 
acciones en cumplimiento de la meta, en 
el 2020 hubo un estancamiento, derivado 
estrictamente de la COVID-19. La 
pandemia, cambió la agenda de 
actividades de los Municipios –abocados 
exclusivamente a la atención de la 
situación socio-sanitarias– así como de 
la Comisión que, como encargado de las 
tareas humanitarias, tuvo que dar 
respuestas a ciudadanos y ciudadanas 
argentinas afectados por la situación 
excepcional. 
En el año 2021, la Oficina de Naciones 
Unidas para la Reducción del Riesgo de 
Desastres, relanzó su campaña con la 
iniciativa Desarrollando Ciudades 


Se suma al “Combate al Narcotráfico y la 
mejora de la Seguridad” ya que protege 
los datos de empresas y personas en el 
centro nacional de datos y concientizando 
a la sociedad en temas de ciberseguridad. 
Tener la responsabilidad social como 
elemento clave de la estrategia 
empresarial que genera valor agregado y 
contribuya con un modelo sostenible, 
basado en la mejora del entorno social, el 
medio ambiente y la seguridad. 
ARSAT es consciente del impacto que tiene 
la digitalización a nivel mundial. Los 
sistemas de comunicación transformados 
por las nuevas tecnologías impactan en la 
generación, procesamiento y transmisión 
de datos de gobiernos, empresas y 
ciudadanos. 
Por más que la tecnología y el servicio 
sean flexibles y puedan ser desplegados 
tanto en centros urbanos como en 
poblaciones marginadas, actualmente, se 
requiere de la intervención y el apoyo de 
políticas públicas para que ambas estén 
abastecidas. ARSAT trabaja junto a las 
distintas localidades argentinas 
prioritarias ya que no cuentan con servicio 
básico de datos y teléfono. ARSAT ofrece 
acceso a internet ya sea por fibra óptica o 
por señal satelital. Reducir la brecha 
digital e igualar oportunidades 
educativas, de salud, e integración con el 
desarrollo económico, social y cultural en 
general son parte de la agenda política 
nacional. 
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Resilientes 2030 (MCR2030), de la cual 
el organismo es miembro del Comité de 
Coordinación Regional. 
En este marco, Cascos Blancos adaptó 
su herramienta y creó un nuevo 
programa denominado “Resiliencia y 
desarrollo local para la reducción del 
riesgo de desastres”, con el que 
continuará el trabajo de sensibilización 
y acompañamiento para la planificación 
e implementación de estrategias de 
reducción de riesgo de desastres de los 
municipios. 


16. Promover 
sociedades 
pacíficas e 
inclusivas para el 
desarrollo 
sostenible, 
facilitar el acceso 
a la justicia para 
todos y crear 
instituciones 
eficaces, 
responsables e 
inclusivas a todos 
los niveles. 


16.6. Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y 
transparentes que rindan cuentas. 
16.10. Garantizar el acceso público 
a la información y proteger las 
libertades fundamentales, de 
conformidad con las leyes 
nacionales y los acuerdos 
internacionales. 
 
Fuente: Todas las dependencias 
indicadas pertenecen al Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos de 
la Nación o bien se encuentran 
coordinadas por el mismo. Las tres, 
se encuentran bajo la órbita de la 
Subsecretaría de Acceso a la 
Justicia, por lo que reportan la 
información. 


En los últimos 12 años el presupuesto 
ejecutado presentó –en promedio- un 
desvío del +18,5% en relación con lo 
aprobado por el Congreso. Para el año 
2017, según los datos provisorios se 
alcanzó un desvío de +6,2%, es decir, 
12,3 p.p. menos que el promedio de los 
últimos años que fue revertido en 2018 
con un incremento de 5,2 p.p. El 
indicador se encuentra en revisión por 
parte del área responsable para 
proponer una nueva forma de medición. 
Actualmente no se dispone de datos para 
este indicador. 


A través de Transparencia Activa ARSAT 
cumple con la Ley 27.275 de Acceso a la 
Información Pública. La Ley tiene por 
objeto garantizar el efectivo ejercicio del 
derecho de acceso a la información 
pública, promover la participación 
ciudadana y la transparencia de la gestión 
pública. 


17. Alianzas para 
lograr los 
objetivos. 
Fortalecer los 
medios de 
ejecución y 
revitalizar la 
alianza mundial 
para el desarrollo 
sostenible. 
 
17.8. Poner en 
pleno 
funcionamiento, a 
más tardar en 
2017, el banco de 
tecnología y el 
mecanismo 
de apoyo a la 
creación de 
capacidad en 
materia de 
ciencia, 
tecnología e 
innovación para 
los países 
menos 
adelantados y 
aumentar la 
utilización de 
tecnologías 
instrumentales, en 
particular la 
tecnología de la 
información y las 
comunicaciones. 


17.8.1. Porcentaje de la población 
de 4 años y más residentes en 
hogares particulares que usan 
Internet. 
 
Fuente: Módulo de Acceso y Uso de 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (MAUTIC), Encuesta 
Permanente de Hogares (EPH), 
INDEC. 


Plan de Modernización del Estado: 
Plan Nacional de Conectividad 2020-
2023 Conectar:  
-finalidad potenciar la estructura de 
comunicaciones, para alcanzar la 
universalización del acceso de los 
habitantes a los servicios de tecnologías 
de información y comunicación y a las 
conexiones de banda ancha de última 
generación.  
-Ejes:  
a. Reactivación del Sistema Satelital 
Argentino, desarrollo y construcción del 
ARSAT-SG1, lanzamiento previsto para 
2023. El objetivo es generar una 
conectividad satelital de alta calidad en 
más de 200 mil hogares rurales, así como 
también elevar la capacidad de tráfico de 
datos a los 50 Gbps, ampliar la 
capacidad de redes 4G y facilitar el 
despliegue del 5G. 
b. Actualización y ampliación de la Red 
Federal de Fibra Óptica (REFEFO). 
Ampliar la red troncal de conectividad 
para más de 490 mil personas, así en 
2023, más de 22 millones de personas en 
Argentina estarán conectadas a la 
REFEFO. Este objetivo se llevará a 
cabo, actualizando los equipos para 
multiplicar la capacidad de la Red y 
construyendo 4408 kilómetros de fibra 
óptica (para llegar a 38.808 kilómetros 
iluminados en 2023).  
c. Revalorización de la Televisión Digital 
Abierta, promoviendo garantizar un 
servicio de calidad para 10 millones de 


Las telecomunicaciones también están 
llamadas a contribuir al desarrollo 
sostenible, la integración social y la 
protección integral del medio ambiente. 
Durante el 2019, ARSAT se suma a la 
mesa de trabajo organizada por el 
Consejo Nacional de Coordinación de 
Políticas Sociales, el Programa de 
Naciones Unidas para el Desarrollo y 
Pacto Global. En dichos encuentros se 
reúnen empresas del estado con el fin de 
intercambiar experiencias y armar un 
espacio de trabajo colaborativo en pos de 
desarrollar alianzas para lograr darle 
trazabilidad a la situación argentina. Los 
diagnósticos y propuestas individuales y 
conjuntas se basan en los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sustentable propuestos por la 
Organización de las Naciones Unidas 
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Meta 17.16. 
Mejorar la 
Alianza Mundial 
para el 
Desarrollo 
Sostenible, 
complementada 
por alianzas entre 
múltiples 
interesados que 
movilicen e 
intercambien 
conocimientos, 
especialización, 
tecnología y 
recursos 
financieros, a fin 
de apoyar el logro 
de los Objetivos 
de Desarrollo 
Sostenible en 
todos los países, 
particularmente 
los países en 
desarrollo. 


hogares del país, actualizando las 100 
estaciones de transmisión, renovando la 
plataforma de transmisión para mejorar 
la calidad de imagen y revisando el 
equipamiento para evitar cortes de 
transmisión. 
d. Actualización y ampliación del Centro 
Nacional de Datos, ampliando los 
servicios cloud para disminuir costos y 
ahorrar divisas, actualizando los 
sistemas de backup y grupos 
electrógenos para asegurar su 
funcionamiento e implementando 
políticas de contingencia con los 
máximos estándares internacionales.  
En 2019 y 2020 no se informaron datos 
porque no se realizó la Encuesta 
Nacional sobre Acceso y Uso de 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (ENTIC). Por esta razón, 
no se dispone de datos para el indicador 
17.8.1. 
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ANEXO III – Aclaraciones Terminológicas y Definiciones de Tecnología 
 


7x24: Se utiliza para identificar disponibilidad 7 días a la semana, las 24 horas. 


 


Acceso Trebol: es una técnica que consiste en conectar varios dispositivos a un punto 


central en una red de telecomunicaciones, con el objetivo de mejorar la eficiencia del 


ancho de banda y reducir los costos. Es utilizado en tecnologías como la fibra óptica y las 


redes móviles. (Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de 


Colombia - https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-1294_recurso_2.pdf). 


 


Administración IT: Infraestructura TI. Su función es restablecer todos los sistemas 


informáticos y de comunicaciones necesarios. Está encargado de la adquisición de 


hardware y software para reposición de equipamiento. 


 


Banda base: Banda de frecuencias ocupada por todas las señales transmitidas utilizadas 


para modular una portadora para su transmisión. 


(https://diccionario.raing.es/es/lema/banda-base-0). 


 


Banda C: Los satélites comerciales utilizan la banda que comprende frecuencias que van 


desde los 3400 hasta los 4200 MHz, cuando su misión es transmitir desde el satélite a las 


estaciones terrestres (Downlink). Por otra parte, si la idea es compartir transmisión desde 


las estaciones terrestres hacia el satélite, la banda se amplía de 5925 a 6725 Mhz (Uplink). 


(https://www.ecfr.gov/current/title-47/chapter-I/subchapter-B/part-25/subpart-A/section-


25.103). 


 


Backup: Proceso por el cual se realizan las copias de respaldo o copias de seguridad de la 


información que se considera crítica y necesaria de resguardar. 


 


Banda Ku: Se define como la parte del espectro electromagnético en el rango de 


frecuencias de microondas de 12 a 18 GHz. (https://www.ecfr.gov/current/title-


47/chapter-I/subchapter-B/part-25/subpart-A/section-25.103). 







 
 
 
 


62 


 


Capacidad satelital: A través de los satélites ARSAT-1 y ARSAT-2, ofrecen el servicio 


de espacio sobre los satélites, llegando a todo el continente americano, en Banda C o Banda 


Ku. El cliente puede disponer de una cantidad fija mensual (capacidad satelital fija) o 


activar el servicio cuando lo necesita (Uso ocasional). 


(https://www.arsat.com.ar/soluciones-comerciales/conectividad/satelital/) 


 


Cliente36: REFEFO: La Red llega hasta los nodos de cada pueblo, cuyo acceso a internet 


de alta velocidad es limitado. Desde allí conecta a un proveedor local, principalmente a 


Pymes y cooperativas de telecomunicaciones, quienes se encargan de realizar el servicio 


de última milla, es decir, al consumidor final. Cantidad de clientes: privados: 1325, 


públicos: 92. Centro Nacional de Datos: Se brindan servicios a municipios, organismos 


y diversas entidades de la administración pública nacional, tanto en entornos físicos como 


virtuales. Cantidad de clientes: privados: 21, públicos: 70. Televisión Digital Abierta: La 


televisión digital abierta ofrece de forma gratuita señales digitales en todo el territorio 


nacional. (https://www.arsat.com.ar/download/brochure-informativo-arsat/). Cantidad de 


clientes: privados: 3, públicos: 9. Satelital: Cobertura en todo el continente americano a 


través de su plataforma satelital. Además, el servicio de Internet Satelital está disponible 


en todo el territorio nacional, es de rápido despliegue y bajo costo. 


(https://www.arsat.com.ar/soluciones-comerciales/conectividad/satelital/). Cantidad de 


clientes: privados: 36, públicos: 46. 


 


Clúster tecnológico: es un grupo asociativo de empresas de TIC radicadas todas en una 


misma sede. 


 


Clúster tecnológico PITBA (Parque Productivo, Industrial y Tecnológico de 


Bariloche): se radicará una sede de ARSAT en el centro de desarrollo tecnológico y de 


innovación abierta ubicado en la ciudad de San Carlos de Bariloche (provincia de Río 


                                                           
36 La cantidad de clientes y tipo de los mismo por unidad de negocio fue provista por ARSAT durante las 
tareas de campo. 
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Negro). La sede conformará una pieza junto a INVAP (Investigación Aplicada) del clúster 


de telecomunicaciones de empresas y organismos públicos y privados de la ciudad de San 


Carlos de Bariloche. 


 


Cross Connection: una conexión cruzada (cross connection) es una técnica utilizada en 


redes de telecomunicaciones para conectar dos o más sistemas o dispositivos. Se utiliza 


para optimizar la transmisión de datos y reducir los tiempos de latencia. (Federal 


Communications Commission de Estados Unidos. https://www.fcc.gov/wireline-


competition-bureau-issues-public-notice-cross-connection-standards). 


 


Downlink: bajada de señales satelitales. (https://www.arsat.com.ar/soluciones-


comerciales/conectividad/satelital/) 


 


Escalamiento: Elevación o comunicación al nivel superior del evento. 


 


Estación Terrena (CND): Se monitorean los satélites geoestacionarios, ARSAT-1 y 


ARSAT-2 (https://www.arsat.com.ar/infraestructura-tecnologica). 


 


Hosting: Alojamiento dedicado y compartido en servidores de ARSAT. 


(https://www.arsat.com.ar/acerca-de-arsat/transparencia-activa/solicitud-de-acceso-a-la-


informacion-publica/) 


 


Housing: Espacio físico dentro de las instalaciones del Centro de Datos de ARSAT para 


alojar equipamiento. (https://www.arsat.com.ar/soluciones-comerciales/nube-y-


datacenter/). 


 


IaaS: la Infraestructura como Servicio (IaaS) es un modelo de servicio en la nube en el 


que una empresa proporciona acceso a recursos de infraestructura de TI, como servidores, 


almacenamiento y redes, a través de Internet. Este modelo permite a las empresas reducir 


costos y mejorar la flexibilidad de sus operaciones.(Ministerio de Economía y Empresa de 
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España.https://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.39c2d2b1f9fdb3c4b64b


4b10705036a0/?vgnextoid=3be91105e25a5710VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgne


xtchannel=21483b6c2b6eb210VgnVCM1000001d04140aRCRD). 


 


IBM Máximo: Plataforma tecnológica utilizada para gestionar todo tipo de activos, flujos 


de trabajo, seguridad, operaciones y cadenas de suministro. Al dar soporte de gestión de 


activos, servicios y trabajo, combinado con la toma de decisiones basada en métricas en 


todos los sectores, Máximo proporciona un nivel de automatización organizativa a través 


de eficientes flujos de trabajo. 


 


Infraestructura crítica: Las Infraestructuras Críticas son aquellas que resultan 


indispensables para el adecuado funcionamiento de los servicios esenciales de la sociedad, 


la salud, la seguridad, la defensa, el bienestar social, la economía y el funcionamiento 


efectivo del Estado, cuya destrucción o perturbación, total o parcial, los afecte y/o impacte 


significativamente.  


(https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/infoleg/res1523-1.pdf). 


 


Infraestructura Electromecánica: Su función es administrar y mantener la 


infraestructura electromecánica del CND. 


 


IPTV: la Televisión por Protocolo de Internet (IPTV) es una tecnología que permite 


transmitir señales de televisión a través de Internet. Esta tecnología ofrece una mayor 


flexibilidad y control para los usuarios, ya que pueden elegir qué contenido ver y cuándo 


verlo. (Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil. 


https://www.anatel.gov.br/setorregulado/index.php?option=com_content&view=article&


id=3521&Itemid=2108). 


 


Lan to Lan: la conexión LAN a LAN (Local Area Network to Local Area Network) es 


una técnica que permite conectar dos o más redes locales, permitiendo a los usuarios de 


diferentes ubicaciones físicas compartir recursos y datos de manera segura y eficiente. 
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(Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de Colombia. 


https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6055_recurso_2.pdf). 


 


Multiplexación de señales: es la operación que les permite a varios servicios de 


comunicación audiovisual compartir un mismo canal radioeléctrico. 


(http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-


239999/238593/norma.htm) 


 


Networking IT: Su función es asegurar el correcto funcionamiento de las soluciones de 


conectividad necesarias para satisfacer los requerimientos de red del Centro de Datos. 


 


NOC: Network Operations Center (Centro de Operaciones de Redes). Encargado de 


asistir a los equipos en las labores de recuperación, supervisar las pruebas de los equipos, 


canalizar las necesidades imprevistas y dar soporte a los usuarios. (Manual de Continuidad 


del Centro de Datos, ARSAT). 


 


Nube: Servidores virtuales con la autogestión de los mismos, donde el cliente contrata una 


cantidad de recursos de memoria, disco y CPU, creando la cantidad de servidores virtuales 


que desee hasta alcanzar el tope de recursos contratados. 


(https://www.arsat.com.ar/soluciones-comerciales/nube-y-datacenter/). 


 


Objetivo de punto de recuperación: Punto hasta el cual debe ser restaurada la 


información utilizada por una actividad, para permitir que la actividad opere en la 


reanudación. (ISO 22.301). 


 


Objetivo de tiempo de recuperación: Período de tiempo después de un incidente en el 


que: el producto o servicio debe ser reanudado, o la actividad debe reanudarse, o los 


recursos deben recuperarse. (ISO 22.301). 
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SaaS: Software como Servicio (SaaS) es un modelo de servicio en la nube en el que los 


usuarios pueden acceder a aplicaciones de software a través de Internet, en lugar de tener 


que instalar y ejecutar las aplicaciones en su propio equipo. Este modelo permite a las 


empresas reducir costos y mejorar la eficiencia de sus operaciones. (Departamento de 


Comercio de Estados Unidos. https://www.commerce.gov/programs-and-services/nist-


cloud-computing-program/software-service) 


 


SOC: Security Operations Center (Centro de Operaciones de Seguridad). Vigilancia y 


detección de posibles amenazas en los sistemas de comunicaciones e información de 


ARSAT. (https://www.arsat.com.ar/download/brochure-informativo-arsat/). 


 


Tier Standard de Uptime Institute: es el estándar globalmente reconocido para la 


confiabilidad y el desempeño general de los centros de datos. A mayor número en el Tier, 


mayor disponibilidad. Una clasificación Tier III es un centro de datos concurrentemente 


mantenible: Disponibilidad del 99,982% (https://es.uptimeinstitute.com/tiers). 


 


Uplink: subida de señales satelitales. 


(https://www.arsat.com.ar/soluciones-comerciales/conectividad/satelital/). 


 


VSAT: A través de los satélites ARSAT-1 y ARSAT-2, para intercambio de Internet y/o 


Datos en el territorio nacional. 


(https://www.arsat.com.ar/soluciones-comerciales/conectividad/satelital/). 
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ANEXO IV – Comentarios del auditado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11 10  23







 
 
 
 


68 


 


 


 
 
 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11  10  23







 
 
 
 


69 


 


 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11  10  23







 
 
 
 


70 


 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11  10  23







 
 
 
 


71 


 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11  10  23







 
 
 
 


72 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11 10  23







 
 
 
 


73 


 
 
 
 
 
 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11  10  23







 
 
 
 


74 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11  10  23







 
 
 
 


75 


 
 
 


RESERVADO – COLEGIO DE AUDITORES GENERALES – SESIÓN DEL 


___/___/___. 


 
 



MFERNANDEZDONSION

Texto escrito a máquina

11  10  23







 


76 


ANEXO V – Análisis de los comentarios del Auditado 
 


Acápite del Informe Comentario del Auditado Análisis del Comentario 
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SINTESIS EJECUTIVA  


 


EMPRESA ARGENTINA DE SOLUCIONES SATELITALES SOCIEDAD 


ANÓNIMA (ARSAT) 


Gestión de TI Sistemas de información - Contingencia ARSAT 


 


 


La Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anónima (ARSAT) es una 


empresa nacional de telecomunicaciones, vinculada específicamente al campo de la 


industria satelital. Ha sido creada por el Estado Nacional a través de la Ley 26.092, 


promulgada de hecho el 26 de abril de 2006.  


 


Es responsable de servicios de transmisión de datos, servicios de telefonía y de 


televisión por medio de infraestructura terrestre, aérea y espacial; y de la ejecución de 


políticas públicas nacionales, federales y/o locales, relacionadas con la función social 


de estas tecnologías, a partir del rol del Estado que tiene como fin, entre otros, 


garantizar el derecho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones; así 


como accionar hacia el reconocimiento de las TIC como un factor preponderante en la 


independencia tecnológica y productiva del país. 


 


En el marco del “Plan Satelital Geoestacionario Argentino 2015-2035”, aprobado por 


la Ley 27.208 de Desarrollo de la Industria Satelital –declarada esencial como política 


de Estado, de prioridad nacional y vigente en el período auditado–, las acciones de 


ARSAT encomendadas tienen un rol fundamental en el fortalecimiento de las 


capacidades ya instaladas para el desarrollo y la explotación de satélites 


geoestacionarios de telecomunicaciones, el desarrollo industrial-tecnológico en 


plataformas para una mayor eficiencia de los satélites, y la fabricación de satélites con 


fondos propios de la empresa. 


 


Dentro del “Sistema Argentino de Televisión Digital Terrestre” (SATVD-T), 


declarado de interés público mediante el Decreto 364/10-PEN, ARSAT se encuentra 


autorizada, a prestar los servicios de uso de infraestructura, multiplexado* y 


transmisión para Televisión Digital Terrestre en todo el territorio de la República 


Argentina.  


 


En lo que refiere al d Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada” –


el cual tiene como objetivo la prestación del servicio público universal de 


telecomunicaciones, y entre sus ejes estratégicos la inclusión digital y  expansión de 


Internet–, el Estado Nacional le encomienda a ARSAT el desarrollo, implementación 


y operación de la “Red Federal Inalámbrica” y de la “Red Federal de Fibra Óptica” 


(REFEFO), para la prestación del servicio universal de telecomunicaciones, 


incluyendo el acceso a Internet y la conectividad en las escuelas en el marco del 


“Proyecto Conectar Igualdad”. Estas redes, complementadas entre sí, tienen como 


propósito atender las necesidades de organismos de la Administración Pública 


Nacional, provincial y local; organizaciones de la sociedad civil; empresas y hogares 
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con el fin de brindar servicios de conectividad en zonas geográficas, incrementando la 


calidad y extensión de la banda ancha en todo el territorio nacional.  


 


En el marco de la Ley 27.078 –Argentina Digital–, del Programa Conectividad de 


Tecnologías de la Información y Comunicaciones y del Proyecto de Acceso a 


Servicios de TIC a través de la REFEFO, vinculado al Plan Nacional de Conectividad 


2020-2023, se declaran servicios públicos esenciales a los servicios de las TIC y el 


acceso a las redes de telecomunicaciones para y entre licenciatarios y licenciatarias de 


estos servicios, se aprueba el Reglamento General del Servicio Universal y la 


Estrategia Nacional de Ciberseguridad. 


 


Estructuralmente, ARSAT se encuentra vinculada a la Secretaría de Innovación 


Pública de la Jefatura de Gabinete de Ministros, que es quien administra las 


participaciones del Estado Nacional en la empresa (Decreto 50/19 APN-PTE).  


 


El período auditado comprendió desde el 01/09/2019 al 31/08/2021; y durante el 


desarrollo de las tareas de campo, febrero a noviembre de 2022, ARSAT se encontraba 


a cargo del Dr. Facundo LEAL (Presidente de la Empresa). 


 


Cumplimiento Ley 27.499, Ley Micaela de Capacitación Obligatoria en Género 


para todas las personas que integran los Tres Poderes del Estado: 


 


Respecto a los Lineamientos para la Igualdad de Género en las Empresas y Sociedades 


del Estado, ARSAT manifiesta que ha instrumentado un programa de capacitación en 


temática de género y violencia contra las mujeres, poniendo a disposición de sus 


empleados y autoridades, capacitaciones externas especializadas, vinculadas a los 


objetivos de la Ley Micaela sobre prevención y abordaje a las violencias por motivos 


de género en el ámbito laboral para empresas con participación del Estado y 


sensibilización en la temática de género y violencia contra las mujeres; ha firmado un 


protocolo de prevención y acción ante situaciones de acoso y violencia laboral por 


razones de género, como una herramienta que estandariza procedimientos de 


actuaciones preventivas, correctivas y de contención frente a situaciones específicas 


de discriminación, acoso o violencia laboral por motivos de género; que entre sus 


objetivos específicos se llevará a cabo el desarrollo de campañas de prevención 


basadas en la sensibilización y concientización sobre esta problemática, promoviendo 


un trato justo, equitativo y de respeto por la diversidad; y las capacitaciones externas 


estuvieron a cargo, como organismos especializados en la temática, del INAP, 


Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad y la Dirección Nacional de Prevención 


de las Violencias por Motivos de Género y Dirección Nacional de Asistencia Integral 


a las Víctimas de Violencia por Razones de Género; y que ha capacitado desde el año 


2020 a 9 personas, de las cuales 8 pertenecen a su personal compuesto por 764 


empleados. 


 







  
  


3 


Vinculación de la empresa ARSAT con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 


(ODS): 


 


En relación a este punto, de acuerdo a lo encomendado por la Disposición 198/18-


AGN y en concordancia con los antecedentes obrantes en el Anexo II del presente 


Informe, la empresa indica que la Gerencia de Relaciones Institucionales y 


Responsabilidad Social Empresaria es el sector que tiene a su cargo el control del 


cumplimiento de los ODS; que durante el año 2019, informó al Consejo Nacional de 


Coordinación de Políticas Sociales acerca de su contribución en la implementación de 


los ODS y la Agenda 2030, identificando su colaboración con su aporte, 


principalmente con el ODS 9 – “Industria, innovación e infraestructura”, en la Meta 


9.c; así como con el ODS 1 – “Fin de la pobreza”, en la Meta 1.4;  el ODS 4 – 


“Educación de calidad”, en la Meta 4.b;  el ODS 5 – “Igualdad de género”, en la Meta 


5.b; el ODS 11 – “Ciudades y comunidades sostenibles”, en las Metas 11.1 y 11.6; el 


ODS 16 – “Paz, justicia e Instituciones sólidas”, en las Metas 16.6 y 16.10; y con el 


ODS 17 – “Alianzas para lograr los objetivos”, en las metas 17.8 y 17.16. 


 


Durante las tareas de campo, ARSAT nos informa que se encuentra en un proceso de 


identificación, revisión y actualización de los Objetivos y sus Metas, a los fines de 


informar nuevamente al Consejo Nacional de Coordinación de Políticas Sociales, y así 


poder coordinar una vez más, respecto a su implementación y avances. 


 


En función del objeto de auditoría, el trabajo de campo se centró en el análisis detallado 


de los procesos clave para garantizar la disponibilidad de los servicios de TIC de las 


unidades de negocio de ARSAT, establecidos por la empresa en el Plan de Continuidad 


del Centro Nacional de Datos (CND), para dar respuesta de continuidad de los 


servicios tecnológicos ante incidentes que ameriten la activación del mencionado plan. 


 


A través del relevamiento y análisis efectuado sobre estos procesos, la auditoría se 


enfocó en 3 (tres) ejes principales: 1) gobierno de TI, 2) seguridad de la información, 


y 3) continuidad de las operaciones organizacionales; cuestiones que impactan sobre 


la disponibilidad de la información y continuidad de los servicios de las TIC en los 


procesos evaluados. 


 


En conclusión, a partir del contexto descrito, resulta necesario que la alta dirección de 


la empresa, conjuntamente con las áreas técnicas y de gestión transversal 


(administración y RRHH, Seguridad e Higiene, entre otras), trabajen en concordancia 


con los aspectos que se encuentran indicados en los acápites 4 (HALLAZGOS) y 6 


(RECOMENDACIONES) del presente Informe, los cuales se encuentran en su 


totalidad con carácter de reserva conjuntamente con el punto 3.3 (DESCRIPCIÓN DE 


LOS PROCESOS SUJETOS AL ANÁLISIS DE ESTA AUDITORÍA), el punto 7 


(CONCLUSIONES) y los ANEXOS IV (COMENTARIOS DEL AUDITADO) y V 


(ANÁLISIS DE LOS COMENTARIOS DEL AUDITADO). 
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LUGAR Y FECHA 


BUENOS AIRES, agosto de 2023 


 


FIRMA 



Administrador

firma DAI



fedev

Sello Fede Villa Subgerente
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         EMPRESA ARGENTINA DE SOLUCIONES SATELITALES SOCIEDAD 


ANÓNIMA (ARSAT) 
 
           Auditoría Informática 
           Período Auditado: 01/09/2019 - 31/08/2021 


  


               Gerencia de Planificación y Proyectos Especiales - Departamento de Auditoría Informática 


     
               Nº de Proyecto 50601006 – Act. Nº 487/2021-AGN 
     


 


ACLARACIONES PREVIAS / MARCO NORMATIVO APLICABLE: 
 


La Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anónima (ARSAT) es una empresa 


nacional de telecomunicaciones, vinculada específicamente al campo de la industria satelital. Ha 


sido creada por el Estado Nacional a través de la Ley 26.092, promulgada de hecho el 26 de 


abril de 2006.  


 


Es responsable de servicios de transmisión de datos, servicios de telefonía y de televisión por 


medio de infraestructura terrestre, aérea y espacial; y de la ejecución de políticas públicas 


nacionales, federales y/o locales, relacionadas con la función social de estas tecnologías, a partir 


del rol del Estado que tiene como fin, entre otros, garantizar el derecho humano a las 


comunicaciones y a las telecomunicaciones; así como accionar hacia el reconocimiento de las 


TIC como un factor preponderante en la independencia tecnológica y productiva del país. 


 


Para cumplir sus acciones, ARSAT cuenta con cuatro (4) unidades de negocios:  


1. Centro Nacional de Datos (CND): Se brindan servicios a municipios, organismos y diversas 


entidades de la administración pública nacional, tanto en entornos físicos como virtuales.  


2. Satelital: Cobertura en todo el continente americano a través de su plataforma satelital. 


Además, el servicio de Internet Satelital está disponible en todo el territorio nacional, es de rápido 


despliegue y bajo costo.  


3. Red Federal de Fibra Óptica (REFEFO): La Red llega hasta los nodos de cada pueblo, cuyo 


acceso a internet de alta velocidad es limitado. Desde allí conecta a un proveedor local, 


principalmente a Pymes y cooperativas de telecomunicaciones, quienes se encargan de realizar 


el servicio de última milla, es decir, al consumidor final.  


4. Televisión Digital Abierta (TDA): La televisión digital abierta ofrece de forma gratuita señales 


digitales en todo el territorio nacional.  


 


 


Vinculación de la empresa ARSAT con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 


 


En relación a este punto, de acuerdo a lo encomendado por la Disposición 198/18-AGN y en 


concordancia con los antecedentes obrantes en el Anexo II del presente Informe, la empresa 


indica que la Gerencia de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social Empresaria es el 


sector que tiene a su cargo el control del cumplimiento de los ODS; que durante el año 2019, 


informó al Consejo Nacional de Coordinación de Políticas Sociales acerca de su contribución en 


la implementación de los ODS y la Agenda 2030, identificando su colaboración con su aporte, 


principalmente con el ODS 9 – “Industria, innovación e infraestructura”, en la Meta 9.c; así como 
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con el ODS 1 – “Fin de la pobreza”, en la Meta 1.4;  el ODS 4 – “Educación de calidad”, en la 


Meta 4.b;  el ODS 5 – “Igualdad de género”, en la Meta 5.b; el ODS 11 – “Ciudades y 


comunidades sostenibles”, en las Metas 11.1 y 11.6; el ODS 16 – “Paz, justicia e Instituciones 


sólidas”, en las Metas 16.6 y 16.10; y con el ODS 17 – “Alianzas para lograr los objetivos”, en las 


metas 17.8 y 17.16. 


 


HALLAZGOS y CONCLUSIONES: 
 


En función del objeto de auditoría, el trabajo de campo se centró en el análisis detallado de los 


procesos clave para garantizar la disponibilidad de los servicios de TIC de las unidades de 


negocio de ARSAT, establecidos por la empresa en el Plan de Continuidad del Centro Nacional 


de Datos (CND), para dar respuesta de continuidad de los servicios tecnológicos ante incidentes 


que ameriten la activación del mencionado plan. 


 


A través del relevamiento y análisis efectuado sobre estos procesos, la auditoría se enfocó en 3 


(tres) ejes principales: 1) gobierno de TI, 2) seguridad de la información, y 3) continuidad de las 


operaciones organizacionales; cuestiones que impactan sobre la disponibilidad de la información 


y continuidad de los servicios de las TIC en los procesos evaluados. 


 


En conclusión, a partir del contexto descrito, resulta necesario que la alta dirección de la 


empresa, conjuntamente con las áreas técnicas y de gestión transversal (administración y RRHH, 


Seguridad e Higiene, entre otras), trabajen en concordancia con los aspectos que se encuentran 


indicados en los acápites 4 (HALLAZGOS) y 6 (RECOMENDACIONES) del presente Informe, 


los cuales se encuentran en su totalidad con carácter de reserva conjuntamente con el punto 3.3 


(DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS SUJETOS AL ANÁLISIS DE ESTA AUDITORÍA), el punto 


7 (CONCLUSIONES) y los ANEXOS IV (COMENTARIOS DEL AUDITADO) y V (ANÁLISIS DE 


LOS COMENTARIOS DEL AUDITADO). 
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