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INFORME DE AUDITORIA

ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

Al Sefior Director Ejecutivo de la

AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO
Dr. Juan Alberto PAZO

Hipolito Yrigoyen N° 370 — 1er Piso

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

S. / D.

En virtud de las funciones establecidas por el articulo 85 de la Constitucion Nacional y en uso
de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley 24.156, de Administracién
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION (AGN) procedi6 a efectuar una auditoria en el &mbito de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), con el objeto que se

detalla en el punto 1.
1. OBJETO

“Revision de procesos concursales y de designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a
2019. Cumplimiento Decreto 36/2019. Procedimiento implementado por la AFIP para la

contratacion, designacion y seleccion del personal”.
2. OBJETIVOS
Se plantean como objetivos de la presente auditoria, evaluar si:

e Los procesos concursales, de seleccion y designacion de personal, y los

procedimientos implementados por la AFIP para la contratacion, seleccion y
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designacion del personal, permiten conducir la gestion en la materia hacia un

desempefio eficaz.

e Se han implementado las prescripciones establecidas en el Decreto 36/2019.
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

a) La auditoria fue desarrollada de conformidad con las normas aprobadas por la AGN
mediante Res. 26/15 -Normas de Control Externo Gubernamental-, Res. 186/16 -Normas
de Control Externo de la Gestion Gubernamental -respecto del primer objetivo enunciado
en 2.- y Res. 187/16 -Normas de Control de Cumplimiento Gubernamental -respecto del
segundo objetivo enunciado en 2.-, dictadas en virtud de las facultades conferidas por la

Ley 24.156, articulo 119 inciso d), aplicandose los siguientes procedimientos:
e Relevamiento normativo.

e Revision de la estructura organica funcional.

e Relevamiento de la planificacion institucional.

e (Consideracion de antecedentes de evolucion de la dotacion de personal.

e Identificacion de los principales sistemas informaticos.

e Relevamiento y andlisis de la informacion del Sistema de Administracion de Recursos
Humanos de la AFIP (SARHA) y de la Aplicacion para la Seleccion de Personal en la
AFIP (ASPA).

e Revision y analisis por muestreo de los antecedentes de los ingresos de personal

producidos en los ejercicios 2017/2019.

e Relevamiento de la implementacion del Decreto 36/2019.
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b)

e Andlisis del informe de auditoria sobre “Gestion de Recursos Humanos Seleccion de
Personal CGR 17/2020” y el correspondiente descargo de las dependencias cuya
actividad fue auditada, emitido por la Subdireccion General de Auditoria Interna (SDG

AUI) de la AFIP.
Se ha adoptado, como periodo base de evaluacion, a los ejercicios 2017 a 2019.

Las tareas de campo han sido desarrolladas dentro del periodo del 12 de febrero de 2021

al 28 de noviembre de 2024.

A los efectos del examen que implica el primer objetivo enunciado en 2., se determin6 un
“enfoque a procesos”, procurando la comprension de los procesos y procedimientos
implementados por la AFIP para la seleccion, contratacion y designacion de personal
externo, que permitan conducir la gestion en la materia hacia un desempeiio eficaz.
Adicionalmente, se considerd el cumplimiento de la normativa vigente que, durante el

periodo base de revision, era de aplicacion.

La auditoria realizada incluyd, en cuanto fue pertinente, el andlisis de informacion
procesada por los sistemas informaticos utilizados en el ambito de la AFIP relacionada
con el objeto de auditoria. Las tareas no incluyeron la revision del correcto
funcionamiento de dichos sistemas, en cuanto a los programas de computacion disefiados,
la l6gica de los lenguajes empleados, las medidas de seguridad implementadas y la

configuracion del equipamiento.

Por su parte, respecto del segundo objetivo enunciado en 2., se busco tomar conocimiento
de las acciones ejecutadas por la entidad auditada para dar cumplimiento a las

prescripciones del Decreto 36/2019.

En el marco de lo enunciado en los apartados precedentes y como criterios de evaluacion,
se consideraron las decisiones del organismo incluidas en los planes institucionales,
relacionadas con el objeto de auditoria por el periodo seleccionado, en pos del desarrollo

eficaz de su gestion. Ello enmarcado en los lineamientos para la planificacion establecidos



d)

en la Disp. 42/2009 AFIP (modificado por Disp. 04/2013 SDG PLA y complementada por
Inst. Gral. 01/2013 SDG PLA).

En cuanto a aspectos de control interno, constituyen un estandar de aplicacion obligatorio
para el organismo las Normas Generales de Control Interno dictadas por la Sindicatura
General de la Nacion (SIGEN) -Res. SIGEN 172/2014-, por ser la AFIP una entidad del
Sector Publico Nacional enmarcada en la Ley 24.156 de Administracion Financiera y de

los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, en su articulo 8°.

En los apartados 4.1. a 4.4. y 4.6. del presente informe, se enuncian las normas de

aplicacion en los procesos y procedimientos sujetos a revision que fueron consideradas.

Por otra parte, el Decreto 36/2019 prescribio distintas obligaciones en materia de revision
de designaciones de personal, que en el apartado 4.7. se indican, para las autoridades
responsables de Ministerios, Secretarias, Organismos Descentralizados, Empresas y

Sociedades del Estado de la Administracion Publica Nacional.

Cabe senalar que la fase de planificacion y, parcialmente, la de ejecucion de las tareas de
la presente auditoria se desarrollaron en el contexto de pandemia imperante con motivo
del COVID-19, por la cual el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) emiti6 diversos Decretos
de Necesidad y Urgencia (DNU) a los cuales la AGN adhirio.

Por tal motivo, los trabajos necesarios para la emision del presente informe se efectuaron,

parcialmente, de manera remota y en forma presencial.

El proyecto de informe fue comunicado al auditado para que formule las observaciones
y/o comentarios que estime pertinentes (cfr. Res. 77/02-AGN, Art. 22), habiéndose
recibido los comentarios de la AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL
ADUANERO (ARCA) que han sido incorporados como Anexo 1 al presente,
encontrandose el andlisis de los mismos como Anexo 2 al presente (cfr. Res. 77/02-AGN,

Art. 23). Se procedié a la actualizacion del apartado 5.5. del proyecto oportunamente
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remitido, con motivo de la emision de dictamen del servicio juridico de la entidad tal fuera

recomendado por esta AGN, sin haber implicado otras modificaciones.
4. ACLARACIONES PREVIAS
4.1. Facultades del Administrador Federal de Ingresos Publicos

El Administrador Federal (AF), en orden a lo prescripto por el Decreto 618/1997, en su
articulo 6°, posee facultades de organizar y reglamentar el funcionamiento interno del

organismo en sus distintas facetas, que en cuanto al objeto de auditoria pueden enunciarse:

administracion de personal,

e negociacion colectiva de trabajo con las entidades gremiales,

e dictado de los reglamentos de personal que no se encuadren en negociaciones colectivas

de trabajo, o que correspondan a niveles jerarquicos,

e designacion de personal con destino a la planta permanente o transitoria,

e promocion, sancion y disposicion de bajas,

e contrataciones de personal para labores estacionales, extraordinarias o especiales,

administracion del presupuesto de la entidad.

Por su parte, el Decreto 1399/2001, en su articulo 2°, otorgd al AF “amplias facultades” para
determinar la planta de personal, su distribucion y la asignacion de dotaciones a las distintas

unidades del organismo.
4.2. Convenios Colectivos de Trabajo

La relacion de la entidad con su personal —exceptuado el jerarquico- se encuentra reglado por

dos Convenios Colectivos de Trabajo (CCT): CCT 56/92 aprobado por Laudo 16/92 -



Sindicato Unico del Personal Aduanero de la Republica Argentina (SUPARA) y CCT
aprobado por Laudo 15/91 - Asociacion Empleados Fiscales e Ingresos Publicos (AEFIP).

En tal sentido lo prescribio el Decreto 1399/2001, en su articulo 17, estableciendo como

supletoria a la Ley de Contrato de Trabajo y sus normas complementarias.

Los CCT 56/92 Laudo 16/92 (SUPARA) y CCT aprobado por Laudo 15/91 (AEFIP) -

articulos 9° y 3° respectivamente- establecieron los tipos de relacion laboral:

e Personal Permanente: Para acceder a tal condicion se determind un periodo de
prueba de 3 meses de servicios efectivos. Al personal proveniente de Empresas del
Estado, Organismos o dependencias de la Administracion Publica Nacional, sin que
mediare interrupcion de servicios, no se le exigia un periodo de prueba ni antigiiedad
para el usufructo de cualesquiera de los derechos.

e Personal contratado: La AFIP podia contratar personal por tiempo determinado -
prestacion de servicios de caracter transitorio-, ante demandas funcionales
extraordinarias, con un cupo hasta el 2% de la dotacion de planta permanente. La
reglamentacion a que estaba sujeta la relacion laboral de este personal, fue dictada por

AFIP, con conocimiento de las entidades sindicales.
4.3. Politica de dotacion personal

a) Proceso Integral de Nivelacion de Planta: La Disp. 393/2016 AFIP (modificada por
Disp. 269/2018 AFIP) -con vigencia a partir del 01/11/2016- establecio6 lo que ha denominado
“Proceso Integral de Nivelacion de Planta”, con el objeto propuesto de lograr de manera
paulatina la adecuacion de la planta de personal de la AFIP a las necesidades del servicio, en
concordancia con las acciones y tareas de cada una de las 4reas que integraban la

organizacion.

Tal proceso fue definido como un conjunto de acciones y actividades de relevamiento de
informacion, andlisis, planificacion, disefio e implementacion de politicas de movilidad

interna, reclutamiento externo, capacitacion inicial y asistencia laboral, a cargo de la
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Subdireccion General de Recursos Humanos (SDG RHH) -con facultad de dictar las normas

complementarias, aclaratorias o de procedimiento-.

A partir de ello, la entidad plante6 que se pretendia promover la efectividad de los procesos de

seleccion del nuevo personal, con acciones de planificacion que permitian atender las

necesidades manifestadas por las distintas areas.

El “Proceso Integral de Nivelacion de Planta” contempla los siguientes aspectos:

PROCESO INTEGRAL DE NIVELACION DE PLANTA EN LA AFIP

1. PLAN ANUAL DE DOTACIONES
FORMULACION DEL PLAN ANUAL
RELEVAMIENTO DE PLANTA DE DOTACIONES
RE - ADMINISTRADOR
DEPENDENCIAS SUBDIRECCIONES SUBDIRECCION GENERAL DE Slé];iIE Cfll)%N FEDERAL DE
GENERALES RRHH HH INGRESOS
PUBLICOS
Informe de
. Personal con | Andlisis critico Informe
Into@e de Perfil / de los Informes | Consolidado de Mapa general de Info@e sobre Proyecto de Plan Plan Anual de
Necesidades ~ . Necesidades de Necesidades de - L
Desempeiio no de su Necesidades de la L, . . Anual de Dotacion Dotacion Aprobado
de Personal o, ., Dotacion Asistencia Laboral
acorde a la Jurisdiccion Jurisdiccion
Dependencia
2. MECANISMO DE MOVILIDAD INTERNA
INICIO DEL PROCESO PERSONAL ALCANZADO REASIGNACION DE PERSONAL A SU PEDIDO
. . Planta
Convocatoria ermanente
Interna para p(a entes Quienes cumplan Antigiiedad Necesidades de
rotacion de ., . & .. p . g - Refuerzo de Orden de prioridad Proceso de
Presentacion | interesados en los requisitos minima: 3 afios en L . -
personal en . . . . . . Dotacion para cobertura de reasignacion de
. espontanea intercambio  Jespecificados en la] el area de revista o
areas y/o . . (transitorio o vacantes personal
voluntario de busqueda actual ..
puestos , definitivo)
criticos area y/opuesto
) de trabajo)
3. INCORPORACION DE PERSONAL
ASPA (%) PRESELECCION EVALUACION SELECCION
Nomina de los
Conocimientos, postulantes
Antecedentes Nomina !dlf)mas aprobadq% en X
.. . extranjeros y/u evaluacion, P Ingreso: Etapa de
personales y Minimo 3 Preseleccionados . Noémina confirmada . .,
Antecedentes . ., otras habilidades - Jordenados en forma L. induccion en el
laborales de postulantes por | para Direccion de . por Administrador . ,
del ASPA . Aspectos decreciente - organismo - Periodo
postulantes — puesto Integridad L Federal
N = L cognitivos y Informe de la de prueba de 3 meses
Acceso “web Institucional D . .,
actitudinales - Direccion de
Entrevista Integridad
Institucional
4. PROGRAMA DE ASISTENCIA LABORAL
DEFINICION FINALIDAD
Acciones o medidas para atender la situacion laboral de agentes] , . . . . . . .,
- L . Brindar asistencia a las dreas y a los agentes para comprender y mejorar su situacion
cuyos perfiles y/o desempefio, a criterio de sus jefaturas, no se| . . L
. . laboral y favorecer el funcionamiento organizacional.
ajustan a los requerimientos del sector.

(*) APLICACION PARA LA SELECCION DE PERSONAL EN AFIP
Fuente de informacién: Disp. 393/2016 AFIP y modificatorias.



Es dable mencionar que la SDG RHH, en uso de las facultades delegadas, dict6 las
Instrucciones Generales 01/2017, 01/2018 E y 03/2018 E realizando precisiones sobre

procedimientos y metodologias para la aplicacion de la presente normativa.

b) Lineamientos en materia de ingreso, distribucion y movilidad del personal: Es
relevante mencionar que la Disp. 393/2016 AFIP y mod., establecié distintos lineamientos
para la planificacion de las acciones, los procesos de seleccion y distribucion de personal
tendientes a atender las necesidades de recursos humanos en sus dependencias, entre los que

cabe especificamente transcribir los siguientes:

e Las incorporaciones por afo calendario no podran exceder al numero de bajas que se

hayan producido durante el ejercicio anterior inmediato.

e Todo requerimiento que implique un incremento al limite indicado debera ser

debidamente fundado y expresamente autorizado por el AF.

e La cobertura de puestos especializados, técnicos o profesionales, se efectuara

prioritariamente a través de mecanismos de movilidad interna.

e Se recurrird a procesos de reclutamiento externo para la cobertura de puestos de baja
especificidad o para posiciones especializadas que no puedan ser atendidas con personal

de planta.

e Se pondra especial atencion en dar cumplimiento a la legislacion vigente en cuanto hace al

acceso al empleo por parte de personas con discapacidad.

¢) Plan anual de dotaciones (PAD): Tal lo detallado en el cuadro incluido en el apartado a),

la normativa establecia las instancias del relevamiento de necesidades de personal -en dos
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tipos de procedimientos: “General”* o “Abreviado de Actualizacién’-, y los informes a emitir

como sustento de la elaboracion del PAD por la SDG RHH y su aprobacion por el AF.

Asimismo, determindé como contenido: el nimero de incorporaciones externas autorizadas
para el afio siguiente -sin superar las bajas del afio anterior, pudiendo existir modificaciones
en razon a restricciones presupuestarias o de gestion justificadas-, los mecanismos de
cobertura previstos -incluyendo los procesos de movilidad interna que se proyecten-, y el
porcentaje de ingresos externos que se destinara a procesos de rotacion en areas criticas

definidas por la AFIP.

La Disp. 393/2016 AFIP en su Anexo II, item 3, establecid6 que una parte del personal
ingresante se destinaria a favorecer la rotacion en puestos de areas criticas, las que
inicialmente se consideraron: a) la Division Contacto AFIP (Call-Center) de la Subdireccion
General de Servicios al Contribuyente (SDG SEC); b) las areas de atencion al publico en
Agencias y Distritos de todo el pais; c¢) aquellas Aduanas asi definidas por su criticidad; y d)

toda otra area/puesto que la AFIP indicara como tal en el PAD de un ejercicio dado.

Es dable destacar la relevancia que poseia el PAD en el marco del Proceso Integral de
Nivelacion de Planta establecido por la Disp. 393/2016 AFIP, por cuanto ocurrida la
aprobacion del AF, la SDG RHH ponia en marcha los distintos procesos que conducian a la
cobertura de las necesidades detectadas, con ajuste a los procedimientos que se definieron en
los Anexos II (Mecanismos de Movilidad Interna), III (Reclutamiento Externo) y IV

(Asistencia Laboral) de esta misma norma (Anexo I, 2.3 y Flujogramas aprobados por articulo

4°).

d) Modalidades para la cobertura de necesidades de personal

! Se considera Procedimiento General al relevamiento de planta realizado por las areas competentes, compilando la informacién producida
por cada sector para identificar las necesidades de planta -Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH pto. 2.-

2 El Procedimiento abreviado de actualizacion toma como base la informacion recopilada en relevamientos de planta anteriores. Inst. Gral.
01/2017 SDG RHH pto. 3.-



Movilidad interna: Cobertura de puestos especializados, técnicos o profesionales,
prioritariamente, a través de mecanismos de movilidad interna, promoviendo el

desarrollo del personal.

Reclutamiento externo - Incorporacion de personal: Reclutamiento externo para la
cobertura de puestos de baja especificidad o para posiciones especializadas que no
pudieran ser atendidas con personal de planta, segin mecanismo de seleccion de

postulantes establecido en la Disp. 393/2016 AFIP y mod., Anexo II1.

El personal seleccionado por esta modalidad de cobertura, revestia durante un plazo de
3 meses en caracter de prueba, conforme lo establecido por los CCT -articulo 9° a.2)

CCT 56/92 Laudo 16/92 vy articulo 3° a) 2. CCT Laudo 15/91, “Personal

Permanente”-.

El referido mecanismo de seleccion contemplaba que, a partir de la informacion del
ASPA -que receptaba, via pagina Web de la entidad, los antecedentes personales y
laborales de los postulantes-, y de los requisitos de busqueda, se practicara una
preseleccion para ejecutar procedimientos de evaluacion (prueba cognitiva y
actitudinal, evaluacion técnica y entrevista), seleccion, y designacion e ingreso del

personal.

Es relevante mencionar que los postulantes integrantes de la nomina de aprobados que
no hubieran sido seleccionados en una convocatoria, permanecian en un registro
especial por 180 dias pudiendo durante tal plazo ser convocados para la cobertura de

vacantes que eventualmente se produjeran en cargos del perfil respectivo.
Contratacion por plazo fijo:

o Disp. 400/2013 AFIP: contratos a plazo fijo contemplados en los CCT (ver
4.2.), prescribiendo que eran de aplicacion las condiciones establecidas en la

Ley 20.744 de Contrato de Trabajo y sus modificatorias, articulos 90 y 93 a 95

10
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y concordantes, y aprobando un Modelo de Contrato -sujeto a adecuaciones

que determinase la SDG RHH-.

o Disp. 09/2019 AFIP: nueva modalidad especial de incorporacion de personal,
integrada a las ya establecidas por las Disps. 400/2013 y 393/2016 AFIP,
prescribiéndose el régimen de contratacion de la primera de ellas y la

metodologia de seleccion del referido Anexo III de la segunda.

A partir de esta modalidad se busco un mecanismo por la incorporacion inicial
de personal bajo contrato a plazo fijo, por periodos variables y con un plazo
maximo de dos afios, para su posterior ingreso a la planta permanente en la
medida en que los nuevos métodos, procesos, rutinas y protocolos se

asimilaran como tareas normales y habituales en el organismo (articulo 2°).

Cabe mencionar que las evaluaciones y/o informes que produjeran las jefaturas
respectivas suplirian la exigencia del periodo de prueba establecido en los CCT

para el ingreso a planta permanente (articulo 3°).

Durante el 2019, la AFIP, enmarcando en acuerdos celebrados con AEFIP y SUPARA,
dispuso que agentes con contratos de plazo fijo fueran incorporados a nuevas categorias

laborales para el ingreso a la entidad.

e) Proteccion integral de las personas con discapacidad: La Ley 22.431, del Sistema de
proteccion integral de las personas discapacitadas, en su articulo 8°, establecidé un cupo para
personas discapacitadas, que reunieran condiciones de idoneidad para el cargo, en una
proporcién no inferior al cuatro por ciento (4 %) de la totalidad de su personal -personal de
planta efectiva y contratados cualquiera sea la modalidad-, para lo cual debian

prioritariamente reservarse las vacantes que se produjeran.

En tal sentido, la Disp. 461/2016 AFIP estableci6 la denominada “Politica de inclusion e
integracion laboral de personas con discapacidad”, reservando un cupo no inferior al 4% de

las vacantes a ser cubiertas cada afio para ser ocupadas con personas con discapacidad -
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aspecto contemplado, también, en los lineamientos en materia de ingreso de la Disp. 393/2016

AFIP (ver 4.3.b)-
4.4. Conflicto de intereses y situaciones contrarias a los valores de AFIP

La Disp. 86/2018 AFIP aprobo el Cédigo de Etica de la AFIP, exponiendo como propésito
salvaguardar, promover y fortalecer su cultura de integridad e incrementar la percepcion de la
sociedad respecto de la valoracion que el organismo otorga a la conducta ética de sus

empleados.

En dicho marco, en su capitulo V, establecio que “...habrd conflicto de intereses cuando se
pudieran contraponer en una misma situacion los intereses del Organismo con los intereses
personales, profesionales o economicos de los funcionarios, de su grupo familiar, sociedades
comerciales o terceros con ellos relacionados, de modo tal que los ultimos pudieran influir en

’

el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades...’

La Disp. 200-E/2017 AFIP, al crear la Direccion de Integridad Institucional (DI INIT),
expuso que ella poseia como finalidad procurar, preservar, promover y fortalecer la cultura de
la integridad, atendiendo la prevencion e investigacion de las conductas que resultaran

contrarias a los valores, deberes y pautas de comportamiento ético.

La Disp. 19/2019 AFIP (22/01/2019) incorpor6 al Anexo Il “Proceso integral de nivelacion
de planta en la AFIP - Incorporacion de personal” de la Disp. 393/2016 AFIP y mod. el
punto 2.5 por el cual se establecid que la Direccion de Evaluacién y Desarrollo de Recursos
Humanos (DI EDRH) remita la némina de candidatos preseleccionados a la DI INIT para su
intervencion a los fines de prevenir situaciones de conflictos de intereses o contrarias a los
valores y principios sostenidos por la entidad, determinando si existen postulantes que
presentan aspectos que impidan su continuidad en el proceso de seleccion u observaciones
que deban ser subsanadas sobre la base de las previsiones contenidas en el citado Codigo de

Etica de la AFIP.
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Dicha Disp. 19/2019 AFIP prescribio otra instancia de intervencion de la DI INIT en el
proceso de seleccion, pero respecto de la ndmina de los postulantes ya aprobados elaborada
por la DI EDRH, a efectos de evaluar circunstancias que en un andlisis previo no fueran
conocidas y de verificar la regularizacion de las observaciones identificadas en tal
oportunidad, como ultima instancia, con anterioridad a la resolucién definitiva de la

designacion de agentes.

Asimismo, incorpor6 la facultad de la DI INIT para practicar evaluaciones de su competencia,
en base a criterios de riesgo, en el marco del proceso de confirmacion de cargos, propiciando,

en su caso, la “cancelacion de la designacion”.
4.5. Evolucion de dotacion de personal por el periodo 2017/2019

a) Dotacion de Personal: Segun el Informe “Evolucion de Dotacion” elaborado por la
Direccién de Personal (DI PERS) -2017/2019-, la dotacion de personal de la AFIP ha poseido

el siguiente comportamiento:

Total de personal

22.500

.{

59 000 21.934
21.500 \ /

21.000

N

20,817

20,500

20.000
31/12/2016 31122017 31/12/2018 31/12/2019

Fuente de datos: Evolucion de Dotacion (DI PERS) 2017/2019
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Dotacion por AFIP central v Direcciones Generales

Dotacion de Personal por Area
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Fuente de datos: Evolucion de Dotacion (DI PERS) 2017/2019

b) Movimientos anuales en la Dotacion de Personal (2017/2019):

Ingresos de personal

INGRESOS DE PERSONAL
2018

Personal por Convenio

2019

Total ingresos por periodo

126
7%

Planta Permanente - Convenio Colectivo de Trabajo 19 43 797 859
Contrato a Plazo Fijo - Disp. 400/2013 AFIP ) 10 78 453 541
Contrato Plazo Fijo - Disp. 09/2019 AFIP 0 0 490 490
Autoridades Superiores 2 3 7 12
Comisionados y Adscriptos 0 2 0 2

1747
92%

1904
100%

(1) Ingreso a Planta Permanente en el marco de la suscripcion de las Actas Acuerdo 11/2019 SUPARA y 13/2019 AEFIP (336 pases a

Planta Permanente)

(2) Ingreso a Planta Permanente por aplicacion de los articulos 1° y 2° de la Disp. 09/2019 AFIP (489 pases a Planta Permanente)

Fuente: Informes de Evolucion de Dotacion —DI PERS (2017/2019)
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Bajas de personal

BAJAS DE PERSONAL
Personal por Convenios 2017 2018 2019 Total
Planta Permanente - Convenio Colectivo de Trabajo 682 973 599 2.254
Contrato a Plazo Fijo - Disp. 400/2013 AFIP 5 30 24 59
Contrato a Plazo Fijo - Disp. 09/2019 AFIP 0 0 1 1
Autoridades Superiores 2 6 5 13

Comisionado y Adscriptos 2 3 1 6
691 1.012 630 2.333
Total
RIS 43% 27% 100%

Fuente: Informes de Evolucion de Dotacion -DI PERS (2017/2019)
4.6. Restricciones especiales para contratar personal en el Sector Publico Nacional

a) La Dec. Adm. 12/2017, en su articulo 9°, establecidé que “... las Jurisdicciones y
Entidades dependientes del PEN no podran efectuar contrataciones encuadradas en el
articulo 9° del Anexo de la Ley Marco de Regulacion de Empleo Publico Nacional N°
25.164 o cualquier otra modalidad contractual prevista en la Ley de Contrato de

Trabajo o estatutos especiales, que superen la cantidad existente al 31 de diciembre

de 2016...” (el subrayado es incorporado).

Tal lo expuesto en el apartado 4.5.a), el total de la dotacion al 31/12/2016 era de
22.363 y durante el 2017 se produjeron 31 altas, en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente, siendo al cierre de este ejercicio el total inferior al del

precedente, el cual era de 21.703 agentes.

b) El Decreto 632/2018 dispuso la prohibicién de efectuar nuevas designaciones o
contrataciones de personal en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional (PEN),

exceptuando expresamente, en su articulo 1°, a la AFIP.
4.7. Decreto 36/2019

El Decreto 36, del 14/12/2019, refiriendo en su considerando a la Ley 25.164 -Ley Marco de
Regulacion de Empleo Publico Nacional-, la Ley 24.185 -Convenciones Colectivas de

Trabajo APN-, el Decreto 214/2006 -Convenio Colectivo de Trabajo General para la APN-,y
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el Decreto 2098/2008 y sus mod. -Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del Personal del

Sistema Nacional de Empleo Publico (SINEP)-, instruy6 a los Ministros y Secretarios de la

Presidencia, Autoridades Superiores de organismos descentralizados, Empresas y Sociedades

del Estado de la Administracion Publica Nacional, a revisar:

Los procesos concursales y de seleccion de personal en cualquier instancia en que se
encontraran a fin de analizar su legalidad, y en particular el cumplimiento y pertinencia de
los requisitos previstos para el cargo concursado merituando los antecedentes presentados
por los postulantes -plazo de cumplimiento: no mayor a 6 meses computados desde la

vigencia del Decreto (articulo 4° -prorrogado hasta el 15/10/2020%)-.

Las designaciones efectuadas por procesos concursales de personal durante los tltimos
DOS (2) afios computados desde la vigencia del Decreto, con el propdsito de analizar su
legalidad, y en particular el cumplimiento y pertinencia de los requisitos previstos para el
cargo concursado, y los antecedentes presentados por los postulantes -plazo de
cumplimiento: no mayor a 3 meses computados desde la vigencia del Decreto (articulo 5°

- prorrogado hasta el 15/10/2020°)-.

Las contrataciones de personal efectuadas en dichos Ministerios u organismos, durante los
ultimos 3 afios computados desde Decreto, con el proposito de analizar el cumplimiento
de los requisitos legales establecidos el Anexo de la Ley 25.164, en su articulo 9°, y en el
Decreto 1109/2017, merituando las necesidades de servicio para su contratacion (articulo

7°),

Adicionalmente, en su articulo 6° estableci6 que en caso de detectarse irregularidades,

omisiones o vicios identificadas en las revisiones de los articulos 4° y 5°, y que implicaran la

nulidad de los procesos de seleccion y/o de las designaciones efectuadas, se habria de

proceder de conformidad con la Ley 19.549 en sus articulos 17 y 18 (revocacion de acto nulo

y revocacion de acto regular), o el Anexo de la Ley 25.164, articulo 6°, y su Decreto

Reglamentario (declaracion de nulidad de designaciones).

3Por Decreto 564/2020.
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La autoridad de aplicacion en materia de empleo publico fue facultada para dictar las normas
reglamentarias, interpretativas y complementarias del Decreto. Adicionalmente, se establecio
que las autoridades responsables de las revisiones debian reportar los avances de las acciones
instruidas, efectuando un informe sobre la oportunidad, mérito y conveniencia de los cargos

autorizados a concursar y los contratos celebrados (articulo 8°).

5. HALLAZGOS

5.1. Planificacion institucional de la gestion de dotacion de personal
a) Plan Estratégico (PE) y Plan de Gestion Anual (PGA):

i. El Plan Estratégico (PE) es concebido por la entidad como una herramienta de gestion
para contribuir a mejorar su desempeio, definiendo sus objetivos prioritarios, orientando sus
principales operaciones y estableciendo los indicadores de desempefio que faciliten la
construccion y medicion del horizonte de accion. Pretende asi que ese plan se convierta en un
instrumento de apoyo y guia para la toma de decisiones en los distintos niveles de la

institucion®,

La entidad no contaba con PE vigente para los ejercicios 2017 y 2018, elaborado en el marco

de lo prescripto por las Disps. 42/2009 AFIP y 04/2013 SDG PLA.

Con posterioridad, el nuevo PE 2019-2023 (modificado, posteriormente, por PE 2021-2025),
dentro el objetivo: “Incrementar la capacidad operativa”, definid, como estrategia de
especial relevancia para la presente revision, “gestionar mecanismos objetivos y
transparentes de ingreso y evaluacion, en base a meéritos e integridad”, realizando las

siguientes definiciones:

“Una gestion transparente fortalece la confianza de los ciudadanos en el
funcionamiento del orden democrdtico y sus instituciones y, consecuentemente,

promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones”.

4 Fuente: https://www.afip.gob.ar/institucional/plan-estrategico-gestion/
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“El mérito sera el aspecto central y diferencial a ser considerado en los procesos de

seleccion externa, evaluacion y promocion”.

“Potenciaremos el crecimiento de nuestro personal mediante la capacitacion, el

desarrollo de carrera y el incentivo al cumplimiento de objetivos”.

“Desde el momento mismo de su incorporacion a nuestra Institucion capacitaremos
al personal en la observancia de los valores que deben orientar el ejercicio de la

funcion publica”.

ii. La AFIP considera al plan de gestion como un instrumento importante para dar
orientacién y cohesion a las acciones de la administracion tributaria, mediante el cual se

planifica la organizacion de las actividades a corto, mediano y largo plazo”.

El Plan de Gestion (PGA) 2017, que establecié un conjunto de “Lineas de gestion” como
continuacion de las desarrolladas para el ejercicio 2016, en cuanto a la dotacion de personal

solo contemplaba, parcialmente, los siguientes aspectos:

e Lineamiento: “Se fortalecerdn las capacidades de liderazgo y gestion de las jefaturas

’

intermedias.’

e Indicador de “Soporte de gestion”: Nivel de satisfaccion con el personal ingresantes: 80%
(Grado de satisfaccion que sienten las areas del organismo con el desempeiio del personal

ingresante en sus sectores de trabajo).

El PGA 2018, que contemplaba la iniciativa “Formulacion del nuevo Plan Estratégico
AFIP”, en cuanto a la materia incorpord la “Adecuacion del perfil de los Recursos Humanos a

la direccion estratégica de la AFIP”.

El PGA 2019, en relacion al objetivo estratégico referido en el apartado i. y sobre la tematica,

incluia una iniciativa planteando, como responsabilidad de la SDG RHH, la elaboracion de un

® Fuente: https://www.afip.gob.ar/institucional/plan-estrategico-gestion/
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“Nuevo esquema de evaluacion de desemperio y gestion de ingresos”. Cabe aclarar que los
ingresos del periodo bajo revision se enmarcaron en normativa dictada con caracter previo

(ver 4.1./4.3.) y que no se obtuvo evidencia de la implementacion de un nuevo esquema.

ili. Como surge de lo expuesto, los instrumentos de planificacion institucional en trato,
considerando en forma conjunta el plan de largo plazo y la planificacion anual (Decreto
1399/2001, articulo 9°), para el periodo de revisién, no consideraban en forma integral y

explicita la totalidad de decisiones adoptadas en materia de politica de dotacion de personal.

En tal sentido, mas alld de consideraciones parciales en los tres primeros afios, el PE 2019-
2023 exhibid decisiones estratégicas especificas para guiar la gestion operativa, sin embargo,
no aportd elementos de juicio que permitieran, cumplido el horizonte temporal de
planificacion, evaluar el efectivo cumplimiento de los lineamientos establecidos a partir de la
vision que conducia la definicion del Plan, y, por su parte, el PGA 2019 sélo se limitd a la

incorporacion de la iniciativa previamente referida al objeto de auditoria
b) Plan Anual de Dotacion (PAD)

El PAD se encontraba definido, dentro de las précticas de la organizacion, como un
instrumento de planificacion de las acciones a ejecutar en materia de ingreso y movilidad
interna del personal (ver 4.3.c), considerando las necesidades de refuerzo relevadas por las
distintas areas de la organizacion, los egresos previamente producidos, el personal en
condiciones de acceder a jubilacion, los agentes con discapacidad y el mecanismo de

movilidad interna establecido.

i. Plan integral de gestion de recursos humanos: Como consideracion preliminar, es
dable mencionar que la entidad no poseia un plan integral de gestion de sus recursos
humanos, que contemplara, entre otros aspectos, las decisiones sobre la dotacion de personal.
A lo que cabe agregar que, en esa materia, los PGAs, ademds de lo expuesto en el apartado
5.1.a) precedente, s6lo incorporaban un indicador respecto del promedio de horas destinadas a

capacitacion por empleado (2017/2019).
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Las “Normas Generales de Control Interno” (SIGEN Principio 4- apartado 4.1.) establecian
que “la organizacion debe disponer de politicas y procedimientos apropiados para la gestion
del capital humano, los cuales deben contemplar la incorporacion de personal, el desarrollo
de carrera, la evaluacion y los mecanismos de motivacion para retener personal competente.
En todas estas fases del proceso de gestion del capital humano, deben tenerse en

consideracion los objetivos de la organizacion”.

A ello, se suma que el PAD, en orden a la practica de utilizacion en la entidad, se advirti6 con
una vision acotada a la instancia de ingreso de personal en planta permanente, sin considerar
otros aspectos gestionables de incumbencia respecto a la dotaciéon del personal (ej.:
contratacion de personal por plazo fijo, personal contratado que se estimaba incorporar a
planta permanente, instancias y metodologias de deteccion de necesidades a ejecutar,
promociones y concursos asociados, procesos de evaluacion del personal, evaluacion de la

efectiva satisfaccion de necesidades, etc.).

ii. Articulacion del PAD con otros planes institucionales: ¢l PAD no exhibia una
explicita vinculacion y articulacion con los lineamientos de los planes institucionales referidos
en el apartado 5.1.a) precedente, dictados en el marco del “Procedimiento de Planificacion

Institucional” establecido por la Disp. 42/2009 AFIP -sus modificatorias y complementarias-.

Tampoco se advirtio, de los antecedentes aportados, un avance en aspectos metodoldgicos
respecto de tal vinculacion y articulacion en las instrucciones generales emitidas por la SDG

RHH.

Cabe mencionarse que el PGA 2019 contemplaba, como ya se dijo el “Nuevo esquema de
evaluacion de desempenio y gestion de ingresos”, aspecto que no fue explicitamente
considerado en el PAD 2018/2019 -aprobado contemporaneamente a instancia de formulacion

del PGA 2019-.

Adicionalmente, no se advirtio en el PAD y los antecedentes proporcionados que, como plan
operativo anual (POA), hubiera considerado el marco procedimental para su elaboracion y

seguimiento -a efectos de alinearlos con los objetivos institucionales definidos-, establecido
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en la Inst. Gral. 01/2013 SDG PLA y contado, en su caso, con la participacion de las

dependencias competentes de la Subdireccion General de Planificacion (SDG PLA).

Si bien la Inst. Gral. referida en el parrafo anterior condicionaba la emision de tales planes a la
voluntad de las areas responsables, dado su caracter optativo, no podia obviarse que el PAD
constituia un plan de relevancia de la gestion administrativa de la entidad, recordando que los
gastos originados en Recursos Humanos representaban la erogacion mas significativa del
presupuesto de la entidad (93% promedio de ejecucion del gasto presupuestario de los

ejercicios 2017/2019 - Fuente: Cuentas Ahorro Inversion Financiamiento AFIP).

Por otra parte, es importante mencionar que la Inst. Gral. determinaba que aquellas acciones
de relevancia institucional incluidas en los POAs habrian de ser incorporadas a los PGAs. En
tal caso, la falta de instrumentacién del PAD en este estandar de planificacion, podia poseer
como correlato la limitada consideracion de la materia en los PGAs, tal lo expuesto

previamente.

ili. Registro digital en GDE de la formulacion y aprobacion del PAD: Las etapas de
formulacion y aprobacion del PAD 2017 (no aprobado) y el PAD 2018-2019 no se
encontraban registradas por medio de Expedientes Electronicos (EE) en GDE. La
conformidad respecto del ultimo de ellos por parte del AF fue por correo electronico —segin
copia en formato PDF aportada del hilo de conversaciéon que solicita su aprobacion,
referenciando como Asunto: “PAD 2018 - 2019 Documento General y Memo (pdf)”, y cuyo
texto se transcribe: “Esto esta OK, gracias...L” (De: Cuccioli, Leandro German
[mailto:lcuccioli@afip.gob.ar] Enviado el: miércoles, 24 de octubre de 2018 05:16 a.m.)-, y
no por acto dispositivo en orden a lo prescripto por la Disp. 446/2009 AFIP —Anexo I-B) c) I-
y Anexo II-Cuadro 3-, que en su articulo 8 expresara: “serd condicion de validez de los actos
emitidos, el respeto de las formas y contenidos previstos taxativamente en esta disposicion y
sus anexos, estando vedada la emision de otros actos cuya tipologia, nomenclatura o
contenido sea diferente...”. En similar sentido, la SDG AUI recomendo el dictado del acto
administrativo -con los fundamentos que dieran origen a las decisiones- y la suscripcion

electronica en GDE.
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Las presentes cuestiones, junto a las enunciadas en los apartados previos, poseian especial
relevancia en cuanto a asignarle al PAD -u otra herramienta que contemplara las distintas
facetas de la gestion del recurso humano- un caracter de institucionalidad similar y acorde a

otros planes operativos que la entidad en forma corriente y regular emitia.

iv. Instancia de evaluacion del financiamiento presupuestario del PAD: Los proyectos
de “Plan de Accién Anual”®y el “Presupuesto” que la entidad sometid a aprobacion del
Ministerio de Hacienda (Ministerio de Economia en la actual denominacion) contemplaba, en
cuanto a lo que es interés del presente, la estimacion financiera de gastos en Remuneraciones
y de la Dotacidon de Personal por trimestre -dividido por los dos convenios colectivos (con
apertura interna para reflejar la imputacion presupuestaria del encasillamiento del personal),

autoridad superior y contratos.

No obstante, los antecedentes aportados de la elaboracion del PAD no exhibian documentada
la intervencion de d4rea competente en materia de evaluacion del financiamiento
presupuestario -en las dos dimensiones referidas en el parrafo precedente-, de las decisiones
en materia de dotacion de personal planificadas, considerando que el presupuesto actuaba
como restriccion de ellas y, al mismo tiempo, ellas eran fuente para la formulacion del

presupuesto.

Si bien toda decision que importa una futura erogacion requiere la intervencion referida y el
analisis de su financiamiento, se agrega, en el presente caso, que ella se encontraba
condicionada por la restriccion establecida por la Disp. 393/2016 AFIP, al limitar el ingreso
de personal a las bajas producidas en el ejercicio inmediato anterior o la excepcion fundada

autorizada por el AF.

Asimismo, es dable mencionar que la Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Recursos
Humanos (DI EDRH) informé que no tenia intervencion, respecto del periodo auditado, en la
formulacion del presupuesto del organismo para cubrir las necesidades de dotacion de

personal en el marco del proceso de la SDG RHH para el ingreso de personal.

¢ Plan de Gestién Anual segtin Decreto 1399/2001 Articulo 9.
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Como se advierte en los cuadros siguientes, correspondientes al ejercicio 2019, era de suma
relevancia la interaccion entre ambas instancias -administracion de dotacion de personal y
administracion financiera- en el proceso de planificacion a fin de la debida exposicion de las
decisiones institucionales, considerando la oportunidad en las que ella se producia y, teniendo
en cuenta que, para el caso, si bien se visualizan discrepancias entre lo previsto y lo ejecutado,
la entidad contd con el financiamiento presupuestario para hacer frente al mayor gasto que

importo el ingreso de personal.

P Total
resupue.sto $ (millones) Dotaciones de personal ota
Remuneraciones personal
Aprobado por Min. de Estimacion aprobada por
Hacienda 72.907.4 Min. de Hacienda - 4° Trim. 21.094
Ajustes interno 6.056,7
. . Dotacion al 31/12/2019
Final — Ajustado 78.964,1 §/Inf Evol. Del Nivel de 21.956

Fuente de datos: RESOL-2019-287-APN-MHA, Nota 2/20 DV PEPR, Informe “Evolucion del Nivel de Dotacion” SDG RHH

Cabe recordar que el PAD 2018/2019 fue conformado via e-mail por el AF el 24/10/2018 (ver
5.1.b) iii), mientras la aprobacion definitiva del Presupuesto de la entidad se produjo el
16/04/2019 (Res. 287/2019 MHA). Si bien la aprobacion interna del Presupuesto se efectio el
09/10/2018 (Disp. 275/2018 AFIP), se encontraba atn habilitada la instancia de modificar la

proyeccion de dotacion presentada ante la jurisdiccion ministerial.
v. Regularidad en la emision del PAD:

e En el ejercicio 2017, segin lo informado por la entidad, en orden a la restriccion
establecida por la Jefatura de Gabinete de Ministros para efectuar contrataciones bajo
cualquier modalidad -Dec. Adm. 12/2017, articulo 9° (ver 4.6.a))- y atento a razones de
indole financiera del organismo, no se aprobd ni implementé el PAD sobre la base de
relevamiento de necesidades de 2016 (1693 refuerzos priorizados), siendo emitido en el

periodo de revision el PAD 2018/2019 conformado el 24/10/2018.

Debe resaltarse, tal lo dicho en 4.3 ¢) Gltimo péarrafo, la importancia que asumia la existencia

de un PAD aprobado y puesto en vigencia en el marco del esquema establecido en Proceso
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Integral de Nivelacion de Planta de la AFIP, puesto que las decisiones en ¢l explicitadas
ponian en marcha los procesos de cobertura de las necesidades relevadas, ya fuera por

mecanismos de movilidad interna como por reclutamiento externo, con las prescripciones de

la Disp. 393/2016 establecia.

En el periodo de los ejercicios 2017 y 2018 en que la entidad no contaba con PAD vigente, se
produjeron 157 ingresos (8,3% del total del periodo auditado), los que correspondieron 88
(4,6%) a contrataciones en el marco de la Disp. 400/2013 AFIP, y 62 (3,3%) en Planta
permanente por designacion del AF en uso de las facultades referidas en 4.1., ademas de los

ingresos de las autoridades superiores 5 (0,3%) y comisionados/adscriptos 2 (0,1%).

Ha de mencionarse que los ingresos producidos en el 2017, no implicaron un incremento en la
dotacion existente al 31/12/2016, que pudiera evidenciar un desvio respecto de la referida

limitacion impuesta para el ejercicio (ver 4.6.a).

Debe agregarse que en el 2019 no se inicid el proceso de relevamiento de necesidad para la
emision del PAD 2020 (con independencia de la conclusion del PAD 2018/2019), a partir de
la elaboracion en el mes de agosto del cronograma de acciones preliminares tal lo estipulado
en la Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH, iniciandose tal deteccion en el comienzo del ejercicio

2020.

La situacion descripta evidenciaba la ausencia de regularidad en la formulacion y emision del
PAD -el que debia asociarse temporalmente con la emision de otros planes institucionales y
del presupuesto de la entidad-, siendo que la Disp. 393/2016 AFIP, art. 3, Anexo I “Plan
anual de Dotacion” prescribe una periodicidad anual en el “Relevamiento de Planta”

(apartado 1) y en la “Formulacion de Plan Anual de Dotaciones” (apartado 2).

Es dable considerar, adicionalmente, que cualquier decision en materia de dotacion -de hacer
o no hacer- constituia una instancia de planificacion y, por ende, comunicable a las areas

responsables de implementacion a través de un documento habil para el impulso de la gestion.
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e El marco normativo de formulaciéon del PAD —Disp. 393/2016 y mod. AFIP- no
contemplaba una metodologia estandarizada que le aportara una oportuna flexibilidad frente a
situaciones novedosas o sobrevinientes, debidamente justificadas y documentadas,
aportandole rigidez a dicha herramienta de planificacion. En tal sentido, en la ejecucion del
PAD 2018/2019, ante la determinacion de nuevas necesidades de recursos humanos no se

evidencid la existencia de una instancia de reformulacion.

Es asi que frente necesidades adicionales de personal o modificacion de perfil, con las
consecuentes vacantes, la metodologia debia contemplar los cambios de las acciones
originariamente planificadas sin que constituyeran desvios respecto del Plan, méaxime
considerando la relevancia del PAD como fuera previamente expresado, en el impulso de los

mecanismos de cobertura de necesidades detectadas.

Es relevante observar como la entidad tipificod los ingresos producidos en el ejercicio 2019,
segun lo registrado a partir de planilla de calculo, en cuanto a la ejecucion del PAD

2018/2019:

EJECUCION PAD 2018/2019

Concepto ejecucion PAD Modalidad de ingreso
Planta Permanente 461
Pase a Planta Permanente de contratados por Disp. 09/2019
PAD 2019 AFIP, articulos 1°y 2° 489
Pase a Planta Permanente de contratados por la Disp. 400/2013
AFIP (Acta Acuerdo 11/2019 SUPARA y 13 AEFIP). 168
Planta Permanente 98
PAD 2019 — vacantes adicionales Pase a Planta Permanente de contratados por la Disp. 400/2013
AFIP (Acta Acuerdo 11/2019 SUPARA y 13 AEFIP). 63
PAD 2020 - adelanto verificadores DGI  |Planta Permanente 143
Pase a Planta Permanente de contratados por la Disp. 400/2013
NO PAD 2019 AFIP (Acta Acuerdo .11/2019 SUPARAy 13 AEFIP). 105
Planta Permanente estipulados en la Disp. 393/2016 AFIP, Anexo
III Punto 4.3. 40
Familiar Fallecido (CCT — Laudo N° 15/91, articulo 29 del y CCT N° 56/92 — Laudo N° 16/92 articulo 24) 53
Reincorporacion de agentes. 2
.. Disp. 09/2019 AFIP 1
Contrato a Plazo Fijo Disp. 400/2013 AFIP 117
Total | 1740

Sobre el particular cabe mencionar que no fueron aportados actos administrativos con la

correspondiente fundamentacion referidos a “PAD 2019 vacante adicional” y “PAD 2020 -
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adelanto verificadores DGI” -se aportd e-mail del AF-, mas alla que los ingresos del personal

fueran aprobados por el AF y enmarcadas en las disposiciones referidas en el cuadro.

Cabe resaltar que se plante6 la alternativa del adelanto del PAD 2020 por la necesidad de
contar con personal de fiscalizacion a partir del ejercicio 2019. Ello respecto de un plan por el
que aun no habia iniciado en el 2019, como se sefialara previamente, con el primer hito para el
relevamiento de necesidades, tal lo prescripto por la citada Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH,

dentro del proceso para su formulacion.

Al visualizar el cuadro con la tipificacion de ingresos realizada por la entidad —expuesto en el
acapite anterior-, debe aclararse que el PAD 2018/2019 exhibia como resultado del
relevamiento de necesidades 3203 requerimientos de refuerzos exteriorizados por las
Subdirecciones Generales -en el ejercicio 2018-, de los cuales habilité la incorporacion de

1087 agentes.

e (Considerando las bajas producidas (Planta permanente y Contratos a plazo fijo) en los
ejercicios 2016 (528 agentes’) y 2017 (687 agentes), las incorporaciones de personal de los
ejercicios 2017 (29 agentes) y 2018 (121 agentes) no excedieron el nimero de bajas de los
respectivos ejercicios inmediatos anteriores -tal los lineamientos que establecio la Disp.
393/2016 AFIP, el art. 1°, inciso a)-, ni cubrieron las vacantes que se produjeran en ellos —ver

cuadros de 4.5.b-.

Por su parte, como también se observa en los cuadros del apartado 4.5.b., las incorporaciones
producidas en el ejercicio 2019 (1740 agentes) superaron las bajas del ejercicio 2018 (1003
agentes), no cumpliéndose el citado lineamiento de cardcter corriente y anual, debiendo
recurrirse, frente al incremento de requerimientos -originado en el proceso de relevamiento de
necesidades desarrollado en el 2018, en el marco de lo prescripto por la Inst. Gral. 01/2017
SDG RHH (ver 5.2.b)-, a la autorizacion del Administrador Federal y su debida
fundamentacion, tal cual, adicionalmente, prescribié la normativa referida en el parrafo

precedente.

" Fuente de dato: Plan de dotacién 2018/2019 AFIP.
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Las incorporaciones producidas en el 2019 fueron enmarcadas por la entidad en procesos
tipificados como PAD 2018/2019 y otros (ej.: “PAD 2019 vacante adicional”y “PAD 2020 -
adelanto verificadores DGI”), tal cual se observa en el cuadro expuesto en el acdapite
precedente. En tal caso, en cuanto a la formulacion del PAD 2018/2019 la entidad estableci6
la pauta de ingresos para los afios 2018 y 2019 segun las prescripciones de la Disp. 393/2016

AFIP, Anexo I, respecto de lo que se realizan consideraciones especificas en 5.2.

vi. PAD 2018/2019: EI PAD 2018/2019, como documento puesto a aprobacion del AF,
explicitaba, a efectos de su ejecucion, pautas de ingreso segmentada por unidades de negocio
indicando la cantidad asignada por Administracion Central” (como dareas asesoras €
identificando subdirecciones generales y tres direcciones) y por Direccion General (como

areas operativas).

Segiin el Memorando de la SDG RHH que elevara al AF, se definieron las siguientes

decisiones:

e Acordar con los Directores Generales la distribuciéon por Subdireccion General y

Direccion de la pauta de ingreso aprobada, asi como las prioridades de perfil.

e Los perfiles especificos a cubrir, pues simplemente referia a requisitos generales en
términos cualitativos (administrativos, estudiantes universitarios, jovenes profesionales,

graduados universitarios con experiencia) y sin cuantificar.

e FEl cronograma de ingresos de personal a ser pautado por la SDG RHH de acuerdo a la

criticidad, los perfiles y la distribucion geografica previamente definidos.

El referido memorando expres6 que las condiciones de ingreso serian las establecidas en la
Disposicion 393/2016 AFIP en la modalidad “Planta Permanente”, no explicitando, en tal
caso, la modalidad de contrato de plazo fijo de la Disp. 400/2013 AFIP -debe mencionarse
que la modalidad establecida por la Disp. 09/2019 AFIP se estatuyd con posterioridad a la
conformidad del PAD por el AF y no fueron aportados antecedentes de modificacion del

Plan-.
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En cuanto al mecanismo de movilidad interna, el PAD retomo6 la enunciacion normativa y el
memorando sehald: “la inyeccion de personal en la primera linea operativa habilita la
ejecucion de los mecanismos de movilidad interna, trasladando agentes a areas de mayor
especializacion técnica”. No obstante lo expresado, cuantitativamente sélo se habilité hasta
20 (veinte) vacantes para generar movimientos de dotacion desde la Division Contacto AFIP

(Call Center) y, adicionalmente, 40 (cuarenta) refuerzos a producirse por esta metodologia.
5.2. Deteccion de necesidades de personal

a)  Estandarizacién metodolégica de relevamiento de datos y su andlisis: Si bien la
Disp. 393/2016 AFIP y mod., como se expone en 4.3.a), b) y ¢)., establecio los lineamientos
generales del proceso de relevamiento de necesidades, los informes a emitir, las posibles
restricciones, la instancia de aprobacion y los contenidos minimos del PAD, no avanzé en la
estandarizacion de aspectos metodologicos para el relevamiento de datos y su anélisis para la

toma de las decisiones que ameritaran la emision del plan.

Tal lo expuesto en 4.3.c¢), el PAD se sustentaba en la deteccion anual de necesidades (general
o abreviada de actualizacion), en la intencién de buscar atenderlas en forma coordinada para
alcanzar las metas organizacionales. Sin embargo, la normativa no realizd6 una definicion
técnica del concepto "mecesidades de dotacion”, que conllevara las pautas para tal
relevamiento, quedando ello supeditado al criterio y la responsabilidad de los funcionarios a
cargo de unidades estructurales, utilizando el formulario de relevamiento -considerado en el

apartado siguiente-.

La Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH, sobre el particular, se limitd a establecer que los
funcionarios eran responsables por la informacidon que suministraran, y por el equilibrio y la
prudencia en la evaluacion de las necesidades de personal que expusieran, sin aportar

parametros evaluables.

En tal sentido, no se evidencio la estandarizaciéon normativa de pautas y actividades de control
para efectuar el proceso de relevamiento homogéneo y uniforme en las distintas dependencias,

-considerando la magnitud del nimero de areas de la entidad y su despliegue geografico.

28



Auditoria General de la Nacién

b) Proceso de relevamiento de necesidades de dotacion: A ecfectos de establecer las

necesidades que dieron lugar al PAD 2018/2019 y cuyo relevamiento se efectudé en el

ejercicio 2018, se considero:

i.

Formulario de relevamiento: La SDG RHH — DI EDRH, en el marco de la citada Inst.
Gral. 01/2017 SDG RHH, desarrollo “guias de trabajo” ad hoc, para el relevamiento del
periodo de 2017 y aplicada también en el afio 2018, estableciendo la utilizacion de un
formulario, elaborado en planilla de célculo y remitido electronicamente a las
dependencias, para recabar informacion de las unidades estructurales de nivel Direccion,

describiendo asi las necesidades:

e Necesidad de Planta y su vinculacién con la tarea: Categoria, justificacion de
necesidad (sostenimiento de la carga de trabajo actual, incorporacion de nuevo
equipamiento/tecnologia, modificacién/incorporacion de procedimientos de trabajo,
etc.), tarea que requiriera refuerzo (normativa/técnica, operativa, administrativa,

informatica y/o de gestion), nivel de priorizacion de la necesidad (alta, media o baja).

e Perfil del puesto: Puesto (incluyendo cantidad requerida), nivel de estudio, experiencia

laboral, entre otros.

Cada Direccion remitié las planillas -elaboradas segun el anélisis especifico realizado por
el informante- a la DI EDRH, responsable de consolidarlas y elevarlas a las Subdireccion
General de las respectivas jurisdicciones para su convalidacion. Siendo, en tal caso, ésta la
documentacion originaria respaldatoria del relevamiento para la elaboracion y sustento del

PAD.

En el marco de lo indicado en el apartado a) precedente, no se obtuvo evidencia de la
estandarizaciéon normativa de la guia en trato. Adicionalmente, los criterios en ella
establecidos para completar los formularios, no contaban con una metodologia especifica
y detallada para el relevamiento de las necesidades que permitieran la justificacion

uniforme de los refuerzos de la dotacion requeridos, considerando aspectos como la
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evaluacion de cargos y de carga de trabajo, las fuentes de informacion o de referencias

utilizadas, entre otros.

Es asi que, los perfiles individualizados por las dependencias informantes -PAD
2018/2019 Anexo I, Rubro II Perfiles y justificacion- poseian distintas formas de
tipificarlos (ej.: por titulo profesional -con o sin una experiencia especifica- o estudio en
curso; por el caracter administrativo, operativo o contable; por funcion -operador de
scanner, guarda, verificador-, etc.) e, incluso, sin especificacion, dificultando una

parametrizacion posterior de las necesidades relevadas por perfil.

Cabe mencionar que la entidad contemplaba un conjunto de perfiles por cargos
desarrollados y puestos a disposicion de la organizacién en la Intranet® institucional por la
DI EDRH. Asi pueden mencionarse los siguientes, a manera de ejemplo: Fiscalizacion y
Operativa Aduanera -verificador DGA, guia de canes, operador de canes-, Recaudacion y
Servicios al Ciudadano -analista de recaudacion, oficial de cuentas, agente fiscal-, Técnico

Juridico -dictaminador, instructor sumariante-, etc.

Por otra parte, la justificacion de las necesidades tampoco contemplaba una estructura
preestablecida, por lo que, en los casos que la poseian, no se advertia parametrizable para

una revision conjunta o la priorizacion a partir de ella.

Priorizacion: La SDG RHH, como “rectora” en la gestion del PAD y concentradora de
los requerimientos individuales de cada una de las dependencias -Direcciones-, era
responsable de la consolidacion de informacion, de la utilizacion uniforme de criterios y

de la priorizacion a nivel organizacional.

Sobre las necesidades consolidadas se aplico un “coeficiente de priorizacion” respecto de
los ingresos destinados para sostener y/o optimizar la gestion diaria de las unidades de
negocio (exceptuadas las dependencias vinculadas a proyectos estratégicos con asignacion

directa), el que fue descripto en un documento interno sin estandarizacion normativa.

8 Red interna.
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Tal criterio, sobre el que no se aportaron fundamentos técnicos, contemplo: 50% variacion
neta de dotacion (2017/2018) + 30% refuerzo solicitado de dotacion + 10% dotacion
actual + 10% de agentes prejubilables de cada dependencia, buscando dar objetividad en
la definicion de necesidades. Ello, sin ingresar en el analisis de la justificacion individual
de las necesidades informadas por las dependencias que, como se expresara, no fueron

parametrizadas.

Reuniones de validacion y ajuste - Asignacion de vacantes por el AF: A partir de las
necesidades priorizadas por la SDG RHH, el AF, conjuntamente con referentes de las
unidades de negocio, realizd reuniones de validacion y ajuste como paso previo a la

conformidad del plan por el AF.

Asi, del total de 3231 agentes necesarios segun lo expuesto por las distintas
dependencias’, la preasignacién realizada por la SDG RHH arroj6 un total de 802 agentes
(25% de lo relevado) -en funcion al coeficiente referido en el apartado anterior- y,
finalmente, el AF, en base a las facultades enunciadas en 4.1.a), habilito la busqueda de
1087 agentes (34% de lo relevado), seglin el detalle que, como ejemplo, se agrega en el

siguiente cuadro:

PREASIGNACION ASIGNACION FINAL
NECESIDADES (SDG RHH) (ADM. FEDERAL)

RELEVADAS POR
DEPENDENCIAS Porc. s/Nec. Porc. s/Nec.
Relevada Relevada

Integridad 4 100% 14 350%
Servicio al contribuyente 24 5 21% 36 150%
Fiscalizacion 67 17 25% 67 100%
Recaudacion 36 36 100% 36 100%
Planificacion 10 5 50% 9 90%
Administracion Financiera 76 14 18% 47 62%
Seguridad de la Informacion 50 30 60% 30 60%
Asuntos Juridicos 59 9 15% 35 59%
Sistemas y Telecomunicaciones 193 25 13% 112 58%
Otros 2712 657 24% 701 26%

TOTAL | 3231 | 802 | 25% | 1087 | 34%

Fuente de datos: “Plan de dotaciones — Ingresos acordados por dreas” - Division Planeamiento de Recursos Humanos - DI EDHR.

9 El reporte de “Ingresos acordados por dreas” aportado por Division Planeamiento de Recursos Humanos dependiente de la DI
EDHR posee un total 3231 agentes solicitados por las diferentes areas que difiere de lo expuesto en el PAD 2018/2019 —Relevamiento

de necesidades 2018— como necesidades de refuerzos exteriorizadas por las Subdirecciones Generales -3203 agentes-.
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c) Proteccion integral de las personas con discapacidad: El PAD 2018/2019,
sobre el particular, expresd que se cumpliria con lo establecido para la atencion del indice de

personal con discapacidad fijado por la normativa vigente (ver 4.3. e).

Durante el periodo relevado, segin lo informado por la SDG RHH, ingresaron a la planta
permanente del organismo 63 agentes con discapacidad (3,3% de los ingresos -segliin lo

establecido por la Disp. 461/2016 AFIP-).

El organismo aun no alcanzoé el cumplimiento del porcentaje normativamente estipulado por

la Ley 22.431sobre la dotacion del personal.

Cant. de Porcentaje

Ejercicio | personal con | s/dotacion de
discapacidad | personal

2017 229 1,06%
2018 220 1,06%
2019 282 1,29%

Fuente de datos: SDGRHH - AFIP - Datos al 31 de diciembre de
cada afo.

5.3. Proceso de seleccion de personal

a) Soporte informatico del proceso de seleccion de ingresantes: El mencionado
Sistema ASPA, utilizado para el registro de antecedentes personales y laborales de postulantes
en el reclutamiento externo y, adicionalmente, para la publicacion de convocatorias, actuaba

como interfaz de comunicacion y registro entre la organizacion y los potenciales ingresantes.

La informacion extraida del referido aplicativo, como la generada en distintas instancias del
proceso de seleccion, se registraba y manipulaba, especialmente, con planillas de calculo,

exhibiendo un bajo nivel de soporte informatico dispuesto a tal fin por la entidad.

Asi, por ejemplo, se exportaba la informacion del ASPA, segun los requisitos primarios de
seleccion, a planillas de calculo para aplicar los criterios especificos para la busqueda de

personal (ej.: grado de avance de la carrera, domicilio fijado en alguna localidad especifica o
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cercania al lugar de futura prestacion de servicio, nivel de idioma, etc.), importando una

actividad no exenta de errores.

Es mas, la Inst. Gral. 03/2018 SDG RHH en su Anexo, orden 6, establecia la generacion de
una “base de postulantes con informacion curricular en donde se incorporaran los resultados
de todas las evaluaciones y su ponderacion” en un archivo de planilla de calculo, sin
normalizacién de datos lo que dificultaba su andlisis y la integridad relacional con otra

informacion digital en la materia (ej.: SARHA).

Es importante resaltar que la referida base constituia una registracion primaria de la ejecucion
del PAD, el cual era impulsor del proceso de seleccidon, y sus limitaciones informativas
conllevaban la dificultad para la trazabilidad desde la necesidad detectada hasta la efectiva

cobertura de la vacante.

Seglin lo manifestado por el organismo, existian proyectos tendientes a la incorporacion de
funcionalidades al ASPA para dar soporte informatico al proceso, e incluso la generacion de
interfaz con el SARHA como forma de migrar informacion entre el aplicativo de postulantes
y el de gestion de recursos humanos, toda vez que los antecedentes del postulante, convertido

en ingresante, debian registrarse nuevamente en el SARHA.

Es dable referir, adicionalmente, respecto de lo ultimo mencionado en el parrafo previo, que
al no existir una interfaz directa entre los sistemas, se pudo observar la existencia de personas
que ingresaron al organismo -planta permanente o contrato a plazo fijo-, que aun se

encontraban registradas en la informacion del ASPA, sin producirse su baja.

b) Documentacion del proceso de seleccion: La Inst. Gral. 03/2018 SDG RHH
establecié el Protocolo de Documentacion de Procesos de Seleccion -Anexo I- con
identificacion de los documentos estandarizados para cada una de las etapas que los

componian y su respectivo archivo (GDE o soporte de papel).

De los incorporados al GDE, algunos constituian informes resumen de los resultados de las

actividades evaluatorias llevadas a cabo por las distintas areas (ej.: informe reservado de
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evaluacion técnica), sin embargo, la Inst. Gral. no avanzaba en establecer lineamientos
especificos para el archivo y resguardo de los documentos en soporte papel que le dieran
origen (ej.: evaluacion técnica individual). En consecuencia, tal documental se encontraba

archivada en los &mbitos intervinientes a criterio de cada responsable.

Cabe indicar que esta AGN no tuvo acceso directo al GDE como usuario de consulta,
debiendo realizar las revisiones sobre los expedientes electronicos a través de los archivos

proporcionados por el organismo (Disp. 22/2019 AGN)).

Sobre la tramitacion de los expedientes electronicos de las convocatorias, la SDG AUI
(Informe: “Gestion de Recursos Humanos Seleccion de Personal CGR 17/2020”) plante6d
cuestiones como la extemporaneidad del registro o la ausencia de integridad de la
incorporacion de las comunicaciones con los postulantes, argumentando el area responsable,
las dificultades generadas por el volumen de documentacion a cargar, lo que, a su entender,

podria ser subsanado por nuevas funcionalidades en el sistema ASPA.

De la documentacion aportada se advirtid la utilizacion del correo electronico, no s6lo como
un elemento de comunicacién, sino también como una herramienta de exteriorizacion de

decisiones, sin aportarse evidencias del uso de las herramientas propias del GDE.

c) Publicidad de busquedas: Las busquedas externas anunciadas en el ASPA
presentaban los requisitos generales del perfil para acceder al puesto, sin embargo, no se
publicaban requisitos especificos (ej.: rango de edad, nivel de manejo de idiomas, etc.) que
permitiera circunscribir y optimizar la busqueda que, como filtros de seleccion, podian
establecerse a partir de lo prescripto en la Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH (protocolo de
parametros adicionales objetivos), a efectos de focalizar la busqueda y reducir el nimero de

postulantes hacia la mayor especificidad y expertise en relacion a los ingresos pretendidos.

Adicionalmente, no se obtuvieron antecedentes de la estandarizacion normativa que
determinara la publicidad de los parametros establecidos para valorar los antecedentes y
evaluaciones a utilizar, como asi tampoco de derechos que le asistian al postulante por su

intervencion en el proceso de seleccion.
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Sobre esto ultimo cabe mencionar que, en caso de no ser seleccionado, el postulante solo
recibia por parte del organismo un correo electroénico que le informaba: “En esta oportunidad,
v de acuerdo a los resultados de las distintas instancias, no has avanzado en el proceso de
seleccion de personal.... Queda registrado tu Curriculum Vitae en nuestra base de datos para

futuras oportunidades. Asimismo, te sugerimos mantenerlo actualizado cada seis meses”.

Por su parte, la Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH -Punto G 4.1.3- establecio que: “Ninguna de
las etapas de evaluacion admitira instancia alguna de revision”, de suyo que ella, como de la

préctica establecida, no contemplaba la via recursiva.

d) Respaldo documental y digital de ingresos producidos durante 2017-2019: A
partir de la muestra documental de ingresos producidos en el periodo de revision y de la

informacion digital aportada por el ente se advirtieron las siguientes cuestiones:

e FErrores en los datos registrados en la informacion digital de la ejecucion de los

concursos (ej.: nuimeros de CUIL de los postulantes) (ver 5.3.a)).

Es dable mencionar la inexistencia de un esquema de reportes estandarizados que
permitiera la validacion de la integridad de la informacién digital proporcionada, a

excepcion de los datos de los ingresos producidos por su registro en el SARHA.

e [a documental y registracion revisada que exhibieron las deficiencias de la
metodologia de ejecucion del PAD, tratadas en el apartado 5.1.b) v., por cuanto
existieron casos de ingresos que, sujetos al proceso de seleccion de acuerdo a las
normas vigentes (ej.: 7 ingresos segin la muestra amparados en la Disp. 393/2016
AFIP Anexo III apartado 4.3), fueron considerados como “NO PAD”, es decir no
incluidos en las asignaciones oportunamente realizadas en el plan, lo cual no implico

que no constituyera una cobertura de la necesidad identificada.

e Existencia de la exposicion de la decision de conformidad de lo tramitado por parte de
las autoridades superiores, en el proceso de seleccion, a través de correos electronicos,

sin formalidades y sin uso de herramientas del GDE (ver 5.3. b)).
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Convocatorias, a través de su publicacion en el ASPA, que no expusieron las
modalidades de ingreso (planta permanente o contrato a plazo fijo Disp. 09/2019

AFIP), expresando: “excelentes condiciones de contratacion”.

Protocolos de preseleccion que exhibieron la exclusion de postulantes por encontrarse
participando en otras convocatorias contemporaneas, de similar perfil, lo cual no se

advirtié como una causal que implicara incumplimiento de requisitos preestablecidos.

Ingreso de 49 agentes (incluidos en la muestra) a Planta Permanente que, con caracter
previo se encontraban bajo la modalidad de contrato a plazo fijo de la Disp. 400/2013
AFIP, en el marco de las Actas Acuerdo 11 y 13/2019 suscriptas con las entidades
sindicales. La documental aportada no evidencié antecedentes de la oportuna
identificacion individual de necesidades que dieran lugar a los contratos. Es dable
mencionar que la disposicion en trato no establecidé un esquema de documentacion
de dichas necesidades que motivaran la contrataciéon, como asi tampoco las
caracteristicas de la metodologia de pasaje a planta permanente del personal

contratado.

En 4 ingresos de personal del periodo bajo revision, segin los informes de la
Direccion de Integridad Institucional obrantes en los antecedentes documentales de
los procesos de seleccion puestos a disposicion por la entidad —respecto de los que
no eran vinculantes-, se calificaban a los postulantes correspondientes, que reunieron
los requisitos de busqueda solicitados en las convocatorias, como “desestimados”
por motivo de: vinculos familiares que pudieren eventualmente significar situaciones

de conflicto de interés y por vinculos familiares no declarados en ASPA.

Respecto de los antecedentes aportados del sistema ASPA, se advirtié que los datos
de parentescos declarables no incluian la totalidad de lo considerado en el Codigo

de Etica, por lo cual surgieron naturalmente relaciones familiares no declaradas.
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Por otra parte, las designaciones se produjeron en ambitos donde no se evidenciaron

conflictos de interés segtin el Cap. V apartado B del Codigo de Etica del organismo.

Era de esperar que tanto los formularios de carga de datos en el sistema ASPA,
como los criterios utilizados para proponer una desestimacion, no provocaran
diversidad de opiniones entre las dependencias del organismo en cuanto a la
admisibilidad del postulante, procurando el resguardo de sus derechos y, a la vez,

considerando el interés del ente en la busqueda del recurso humano necesario.

Cabe mencionar que, tal cual se expone en 5.5, no se obtuvo evidencia de la ejecucion de
revision especifica de documental por parte de alguna dependencia de la entidad, como la
que da cuenta el presente apartado, impulsada a instancia de lo prescripto por el Decreto

36/2019.

5.4. Evaluacion de resultados de la implementacion del PAD y los procesos de ingresos

de personal ejecutados

a) Esquema de reportes de gestion: No se evidencio la existencia de una metodologia
estandarizada para la confeccion de reportes que exhiban la gestion de la entidad en la
materia, y, especificamente, sobre el cumplimiento del PAD, evitando las inconsistencias
advertidas entre los informes emitidos por las distintas dependencias que fueran puestos a

disposicion.

b) Reportes del periodo de revision: El organismo por el periodo de revision aporto los

siguientes reportes:

e “Ingresos 2019”: informacidn totalizada de los movimientos de ingresos de personal

al organismo.

e  “Evolucion de Dotacion” (DI PERS) 2017/2019, su informacion se encuentra
incluida en el reporte “Datos de Gestion de Recursos Humanos” y Evolucion de

Dotacion” (DI EDRH) 2017/2018 y 2018/2019-: cuantia de la dotacion para esos
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afos y su apertura bajo distintos criterios (areas estructurales, edad, nivel de estudio,

género, puestos jerarquicos, etc.).

Ninguno de los reportes mencionados realizaban referencias al cumplimiento del PAD -en su
caso, la justificacion de desvios, tratamiento de situaciones de excepcion y toda cuestion
contingente que pudiera afectar aspectos de la dotacion de la entidad-, o a instancias de
deteccion de necesidades y su satisfaccion con las altas producidas. En tal sentido, ellos no

consideraron la eficacia de la gestion en la materia.

¢) Satisfaccion de necesidades de dotacion: Como se expresd en 4.3.c), el personal
ingresante a planta permanente durante los primeros 3 meses de prestar servicios en cada area
y los contratados por plazo fijo de la Disp. 09/2019 AFIP por el periodo de vigencia del
contrato, se encontraban en periodo de prueba y las jefaturas respectivas llevaban adelante

una evaluacion que permitiera la confirmacion en el cargo.

El resultado de lo expuesto en el parrafo anterior y las evaluaciones periddicas del personal no
eran consideradas en el marco de un proceso de revision de la satisfaccion de la necesidad de
dotacion e incluidos en reportes de gestion, como retroalimentacion de la eficacia de la

aplicacion de la metodologia de seleccion.

Adicionalmente, el organismo inform6 que no se llevaron a cabo acciones especificas de
analisis de satisfaccion de las necesidades relacionadas con el personal ingresante (PAD
2018/2019) y que tampoco se adopté una metodologia en tal sentido, para conocer la opinién

de las areas requirentes.

Es dable mencionar que so6lo respecto del ejercicio 2017, como se mencionara previamente, se
advirtid la existencia en el PGA del indicador “nivel de satisfaccion con el personal
ingresante” (meta: 80% - cumplimiento: 92,76%), sin que se proporcionaran antecedentes, ni

se exhibiera su inclusion en los planes de los ejercicios 2018 y 2019.
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La ausencia de consideracion de instancias de evaluacion de efectiva satisfaccion de
necesidad, como préctica corriente, limitaba el aprendizaje sistematizado de la entidad, para la

mejora de sus procesos y metodologias de obtencion de recursos humanos.

5.5. Cumplimiento de las prescripciones establecidas en el Decreto 36/2019 APN-PTE
(PEN).

En cuanto a lo establecido por el Decreto 36/2019, en sus articulos 4° y 5°, la SDG RHH

informo que “no consta que se haya realizado alguna investigacion”.

Ante consultas practicadas por esta AGN, la Direccion de Asuntos Legales Administrativos,
dependiente de la SDG ASJ, sefal6 que tales prescripciones no eran de aplicacion a la AFIP,
al no regirse por la Ley Marco, ni por el Convenio Colectivo de Trabajo de APN (marco

normativo expuesto en los considerandos del Decreto), y poseer convenios colectivos propios.

El organismo, con motivo de la remision en vista del proyecto de Informe de auditoria,
propicio la intervenciéon de su servicio juridico. Asi acompafio el dictamen IF-2024-
04020564-AFIP-DEALAA#SDGASJ - NO-2024-04022881-AFIP-DIALAD#SDGASJ, del
19/11/2024, en el que se expuso que “...teniendo en cuenta que las relaciones laborales de
los agentes del Organismo se encuentran regidas por sus respectivos Convenios Colectivos
de Trabajo, y expresamente excluidas de las previsiones de la Ley N° 24.185 -que establece
las disposiciones por las que se regiran las negociaciones colectivas que se celebren entre la
Administracion Publica Nacional y sus empleados- y de la Ley N° 25.164 -Ley Marco de
Regulacion del Empleo Publico Nacional-, en opinion de este Servicio Juridico las
prescripciones del Decreto N° 36/2019, referidas a estas ultimas, no resultan aplicables en el

ambito de la ARCA (ex AFIP)”.

La SDG AUI emitié el informe de auditoria respecto “Gestion de Recursos Humanos
Seleccion de Personal” (CGR 17/2020), sin embargo, no se obtuvo evidencia que el mismo se

enmarcara en el Decreto en trato, ni se realizaran gestiones en los términos establecidos en €l.
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6. RECOMENDACIONES
6.1. Planificacion institucional de la gestion de dotacion de personal

a) Plan Estratégico (PE) y Plan de Gestion Anual (PGA): Explicitar en la planificacion
institucional las decisiones adoptadas por la organizacion en materia de politica de dotacion
de personal, incluyendo los elementos necesarios que permita la posterior evaluacion de

cumplimiento. (Cde. 5.1.a))

b) Plan Anual de Dotacion (PAD): Implementar la planificacion de la dotacion en el marco

de un plan integral de gestion de los recursos humanos de la entidad, considerando:

e la inclusion de la totalidad de las decisiones adoptadas en materia de dotacion de
personal en un plan aprobado por autoridad competente,

e una clara y explicita vinculacién y articulacion del plan en la materia con los
lineamientos de los planes institucionales,

e la aprobacion del plan a través de acto administrativo de autoridad competente,
motivado en la documentaciéon de formulacion registrada en expediente electronico,

e la documentaciéon de la evaluaciéon del impacto presupuestario esperado de las
decisiones a explicitar en el plan,

e la asociacion temporal de la planificacion de la dotacion con la formulacion y emision
de otros planes institucionales y del presupuesto de la entidad para un tratamiento
conjunto,

e Jla formulacién y emision regular del plan de dotacion de manera de activar las
acciones que establece la normativa,

e la estandarizacion de instancias de evaluacion periodica de la ejecucion del plan y, en
su caso, la modificacion de los planificado a partir de situaciones o decisiones

sobrevinientes en el marco de un proceso normatizado.

(Cde. 5.1.b))
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6.2. Deteccion de necesidades de personal

Definir y estandarizar el concepto técnico de “necesidades de dotacion”, con pautas claras y
parametros evaluables, para llevar a cabo el relevamiento por parte de los funcionarios

responsables.
(Cde. 5.2.)

a) Estandarizacion metodologica de relevamiento de datos y su analisis: Estandarizar
normativamente una metodologia integral de relevamiento de necesidades de dotacion para su
aplicacion homogénea y uniforme en toda la entidad, con el fin de motivar y respaldar la toma

de las decisiones que se explicitan en el plan.
(Cde. 5.2.2))

b) Proceso de relevamiento de necesidades de dotacion: Establecer una normativa
unificada que integre las distintas instancias del proceso de relevamiento de necesidades,
evaluacion y priorizacion -con sus fundamentos técnicos-, y asignacion de vacantes, con el fin
otorgarle la mayor objetividad posible a las decisiones adoptadas y una parametrizacion de

necesidades por areas operativas a ser cubiertas.
(Cde. 5.2.b))

¢) Proteccion integral de las personas con discapacidad: Implementar las acciones que
permitan dar cumplimiento al porcentaje establecido por la Ley 22.431 y la Disp. 461/2016

AFIP respecto de la incorporacion de personal discapacitado.

(Cde. 5.2.¢))

6.3. Proceso de seleccion de personal

a) Soporte informatico del proceso de seleccion de ingresantes: Dotar al proceso de selec-

cion de una herramienta informatica de gestion y registro que dé soporte a las actividades e
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instancias de decision, estableciendo, previamente, la documental electronica que ha de regis-
trarse en el expediente electronico como actuacion oficial y formal de lo tramitado por la enti-
dad. Asimismo, definir la oportunidad de una directa interfaz con el SARHA vy los datos a

transferir -para evitar la duplicidad de registro manual-.
(Cde. 5.3.2))
b) Documentacion del proceso de seleccion:

e Incluir en los expedientes electronicos, en forma oportuna, la totalidad de los andlisis
realizados dentro del proceso, estableciendo los lineamientos especificos de archivo y
guarda de documentacion detallada y/o de respaldo que no se integra.

e Contemplar y estandarizar la metodologia de convivencia entre el ASPA —con las mo-
dificaciones y/o mejoras necesarias- con la formalizacion en el expediente electronico
en el GDE, en donde residen las decisiones que se adoptan en el proceso de seleccion,

que han de estar debidamente y documentalmente fundadas.
(Cde. 5.3.b))

c¢) Publicidad de bisqueda: Estandarizar normativamente la publicidad de la totalidad de los
pardmetros establecidos para la valoracion de antecedentes y evaluaciones a utilizar, y los
derechos que le asistan al postulante por su intervencion en el proceso de seleccion —

incluyendo instancias que contemplen las vias recursivas-.
(Cde. 5.3.¢))

d) Respaldo documental y digital de ingresos producidos durante 2017-2019: Modificar

procesos vigentes e implementar actividades de control que permitan:

e Evitar errores de registro de datos basicos.
e Considerar todo proceso de seleccion en orden a la planificacion o su rectificacion

aprobada.

42



Auditoria General de la Nacién

e Utilizar herramientas de GDE para la exteriorizacion de decisiones de autoridad com-
petente, dejando de lado la practica del uso de email informal a tal fin.

e Exponer las modalidades de ingreso en las convocatorias publicadas.

e Excluir postulantes de una convocatoria con justificacion fundada en parametros nor-
mativamente estandarizados.

e Estandarizar normativa de la documentacion de las necesidades individuales cubiertas
con contratos a plazo fijo de la Disp. 400/2013.

e Establecer instancias de tratamiento de discrepancia de criterios entre dependencias, a
fin de unificar criterios.

e Adaptar, en ASPA, los formatos de relevamiento de la totalidad de datos de parentes-

cos declarables segtin el Codigo de Etica.
(Cde. 5.3.d))

6.4. Evaluacion de resultados de la implementacion del PAD y los procesos de ingresos

de personal ejecutados

a) Esquema de reportes de gestion: Establecer un esquema metodologico y estandarizado

para la elaboracion de reportes que exhiban la gestion integral de la entidad en la materia

objeto de auditoria.

(Cde. 5.4.a))

b) Reportes del periodo de revision: Implementar reportes que reflejen la ejecucion del PAD,
considerando aspectos corrientes de ingreso, egreso de personal y evolucion de la dotacion,
asi como el tratamiento de situaciones excepcionales, y permitan evaluar la eficacia de la

gestion en la materia.
(Cde. 5.4.b))

¢) Satisfaccion de necesidades de dotacion: Adoptar una metodologia, estandarizada

normativamente, que establezca la retroalimentacion sobre la satisfaccion de las areas
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requirentes, permitiendo la evaluacion de la eficacia de los procedimiento de seleccion en la
satisfaccion de las necesidades y, consecuentemente, de la ejecucion del plan.

(Cde. 5.4.¢))
7. CONCLUSION

Si bien la entidad, tal lo expuesto en el apartado 4.3.a), disefid y aprobo lo que ha denominado
“Proceso Integral de Nivelacion de Planta”, con el objeto propuesto de lograr de manera
paulatina la adecuacion de su planta de personal, y promover la efectividad de los procesos de
seleccion con acciones de planificacion para atender las necesidades manifestadas por las
distintas areas, se advirtid en su implementacion, como se observa en los hallazgos expuestos
en el apartado 5., un conjunto de disfunciones, debilidades e incumplimientos relevantes que a

continuacion se conceptualizan, a saber:

e FEl PE 2019/2023 (sin PE vigente en 2017/2018) y los PGAs del periodo auditado no
consideraron en forma integral y explicita las decisiones de politica de dotacion. Dicho
PE expuso definiciones estratégicas en la materia sin aportar elementos que
permitieran la evaluacion de su cumplimiento, los que tampoco se incluyeron en el
PGA 2019.

e La entidad no poseia un plan integral de gestion de sus recursos humanos.

e FEIPAD 2018/2019, que no contempld en su formulacién las prescripciones de la Inst.
Gral. 01/2013 SDG PLA, no exhibi6 una explicita vinculacion y articulacién con los
lineamientos de los planes institucionales, evidencio la ausencia de regularidad en su
emision, y su marco metodoldgico normatizado no contaba con instancias de revision
y reformulacidn que le aportara flexibilidad frente a situaciones novedosas.

e La tramitacion del PAD no se encontraba registrada en EE en GDE. El PAD 2018-
2019 y las decisiones de incorporar personal referidas como “PAD 2019 vacante
adicional” y “PAD 2020 -adelanto verificadores DGI” no fueron conformadas por el
AF a través de acto dispositivo en orden a lo prescripto por la Disp. 446/2009 AFIP.

La entidad enmarc6, principalmente, en el PAD 2018/2019 y en las referidas
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decisiones a las incorporaciones producidas en el 2019, las que superaron a las bajas
del 2018.

e El PAD 2018/2019 fue conformado el 24/10/2018, mientras que el Presupuesto del
ejercicio 2019 se aprobd el 16/04/2019 (Res. 287/2019 MHA) con un total de personal
proyectado de 21.094 (4to. trimestre). Los antecedentes aportados exhibieron una
dotacion al 31/12/2019 de 21.956 y no evidenciaron en la formulacién de dicho PAD
la intervenciéon del area respectiva en la evaluacion de su financiamiento
presupuestario.

e La normativa no definid técnicamente el concepto "necesidades de dotacion”, ni
estandarizaron aspectos metodologicos para el consecuente relevamiento de datos y su
andlisis, homogéneo y uniforme en las distintas dependencias. Tampoco incluyd al
“coeficiente de priorizacion” utilizado, cuyos fundamentos técnicos no fueron
aportados.

e El organismo no alcanz6 el cumplimiento del porcentaje estipulado por la Ley 22.431
de personal con discapacidad.

e [os procesos de seleccion de personal exhibieron la ausencia de publicacion de
requisitos especificos, parametros de valoracion de antecedentes, modalidad de
ingreso y derechos del postulante —aspecto no normado-; errores de datos registrados;
ingresos no incluidos en las asignaciones del PAD 2018/2019; decisiones de
funcionarios exteriorizadas por correo electronico -sin formalidades y sin uso del
GDE-; postulantes excluidos por encontrarse participando en otras convocatorias
contemporéaneas de similar perfil; y parentescos considerados en el Codigo de Etica no
incluidos como declarables en el ASPA. Adicionalmente, la Inst. Gral. 01/2017 SDG
RHH no consideraba la existencia de la via recursiva.

e El proceso de seleccion de personal a ingresar exhibia un bajo nivel de soporte
informatico, y la normativa no avanzo en lineamientos para el archivo y resguardo de

documentacion producida en soporte de papel.
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e La Disp. 400/2013 AFIP no establecid un esquema de documentacion de necesidades
que motivaran la contratacion de agentes, como asi tampoco las caracteristicas de la
metodologia de pasaje a planta permanente del personal contratado.

e No se evidencid la existencia de metodologia y reportes estandarizados para la
revision del cumplimiento del PAD, de la eficacia de la gestion y la satisfaccion de

necesidades exteriorizadas.

Es dable sefialar que, en orden a lo hasta aqui expuesto, la AFIP no contaba con elementos de
juicio que permitieran evaluar si los procesos y procedimientos concursales, de seleccion y
designacion implementados para la contrataciéon de personal condujeron la gestion en la
materia hacia un desempefio eficaz. No obstante, las disfunciones, debilidades e
incumplimientos descriptos en el presente informe, dada su relevancia, se advirtieron como

limitantes de una eficacia esperable.

Por su parte, no se obtuvieron evidencias de la implementacién de acciones en el ambito de la
AFIP en relacion al cumplimiento de las prescripciones del Decreto 36/2019 —ver 4.7. y 5.5.-.
La Direccion de Asuntos Legales Administrativos, dependiente de la SDG ASJ, sefiald que la
referida normativa no le era de aplicacion a la entidad al poseer convenios colectivos de
trabajo propios —ver 4.2.-, y no regirse por la Ley 25.164 -Ley Marco de Regulacion de
Empleo Publico Nacional-, ni por el Convenio Colectivo de Trabajo de APN (Ley 24.185,
Decreto 214/2006, y el Decreto 2098/2008 y sus mod.) —normativa referida en el Decreto en

trato-.

Ciudad de Buenos Aires, 28 de noviembre de 2024
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Anexo 1

Comentarios de la ARCA
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ARCA

. AGENCIA DE REC AUDACION Y CONTROL ADUANEROQ
"2024 -ANODE LA DEFENSA DEIA VIDA. LA LIBERTAD Y LA FROPIEDAD"

Nota

Nimero: NO-2024 04178201-AFIP-ARCA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 28 de Noviembre de 2024

Referencia: PCE. 02/24: Anditoria AGN - Nota N°11/2024-CSCSFyR -Provecto de Informe de Auditoria -
Revizion de procesos concnrzales v de designacion v seleccion de persenal Periede 2017 a 2019
Cumplimiento Decreto N°36/219. Procedimiento implementado por AFTP

A: Lic. Maria Graciela De Ia Rosa (Pte. Comisidn Sup. Geia. de Control Sec Fin v Rec). Dr. Francisco I
Femandez (Comusién Sup. Geia. de Control Sec Fin v Bec), Dr. Alejandro M. Nieva (Comasién Sup. Geia
de Control Sec Fin y Rec),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

ESTIMADOS MIEMBROS DE LA COMISION DE SUPERVISION DE LA GERENCIA DE
CONTROL DEL SECTOR FINANCIERO Y RECTURSOS

Tengo el agrado de dingirme a usted en respuesta a su Nota N° 11/2024-CSCSFyR del 4 de
noviembre de 2024 vinculada al Proyecto de Informe de Auditoria referide a la “Revision de
procesas concursales v de designacion y seleccién de personal. Periodo 2017 a 2019 Cumplimiento
Decrato N° 36/2019. Procedimiento implementado por la AFIP para la confratacion, designacicn y
sedeccion del parsonal”, recibida el 07/11/2024.

Al respecto. se adjnia embebida, mformacion brindada por las Subdirecciones Generales de
Recursos Humanos v Asuntos Juridicos con relacion a los aspectos de sus tespectivas competencias
(documentos GDE: IF-2024-04020564-AFTP-DEALAA#SDGAS],  NO-2024-04022881- AFTP-
DIATADSSDGAST,  IF-2024-04028062-AFTP-DIDDRE#SDGEHH e IF-2024-04040530- AFTP-

SDGRHH).

Sin otro particular saluda atte.
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ARCA

AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO
"2024 - ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA FROPIEDAD"

Dictamen Firma Conjunta
Numero: IF-2024-04020564-AFIP-DEAT AA#SDGAST

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 19 de Noviembre de 2024

Referencia: Act. N® 1703/24 (DALA) - Asunto: Consulta 3/ Nota N° 11/2024 CSCSEvR - EX-2024-
04006445- -AFIP-SADMDIAT AD=SDGAST

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES ADMINISTRATIVOS

1. Se inician las presentes actuaciones con mofive de la consulta que realiza la Direccion de
Desarrollo de Recursos Humanos mediante NO-2024-03085875-AFIP-DIDDRH#SDGEHH (orden
2), vinculada a 1a Nota N° 11/2024 —CSCSFyR de fecha 04 de noviembre de 2024, remitida por la
Comision de Supervision de la Gerencia de Control del Sector Financiero y Recurso de 1a Auditoria
General de la Nacion (AGN) a la Directora Ejecutiva de esta Agencia de Recaudacion v Control
Aduvanero (ARCA). en la cual se acompafia el Provecto de Informe de Auditoria vinculado a la
“Revision de procesos concursales v de designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019,
Cumplimiento Decreto 36/2019. Procedimiento implementade por la AFIP para la contratacion,
designacion y seleccion dal personal ", a fin de que esta Asesoria Juridica emita dictamen juridico
respecto de los alcances de la aplicacion del Decreto N® 36/2019 APN-PTE (PEN) en el Organismo.

2. En coanto a los anfecedenfes del caso. cabe sefialar que en el orden 2 v susarchivos embebidos
obra:

2.1. Mota N® 11/2024 —CSCSEFyR. de la Conusion de Supervision de la Gerencia de Control del
Sector Financiero v Recurso de la Auditoria General de la Nacion (AGN), mediante la cual remitio
un proyecto de informe de auditoria “Revision de procesos concursales v de designacion y seleccion
de personal. Periodo 2017 a 2019. Cumplimiento Decreto 36/2019. Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion, designacion v seleccion del personal ™.

2.2, PV-2024-03898188-AFIP-DECOLE#SDGAUI del Departamento Confrol de Legalidad (DI
PCLE) dependiente de 1a Direccion de Planificacion v Control de Legalidad en el ambito de la
Subdireccion General de Auditoria Interna, por la cual solicito la intervencion de su competencia de
las areas en el ambito de 1a Subdireccion General de Recursos Humanos, a fin de remitir el proyecto
de respuesta a la aludida Nota “(...) antes de las 12:00 horas del 22112024, a gfectos del confral
de la informacion previsto en el punto 1.7.2. de la IG N.° 07/ 2021 {AFIP) previa remision al organo
axterno de control de [a respuesta definitiva. " (el resaltado pertenece al original)

2.3. NO-2024-03985875-AFIP-DIDDEH#SDGRHH del 14/11/24 de la Direccidn de Desarrollo de
Recursos Humanos, quien en el marco de la recomendacion efectuada por la Auditonia General de la
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Macicn cx o punte €5 — “Complimeento de las prescripoiencs cstablecidas en ol Decreto 36/2019
APN-PTE (PEIN”, solicitd la intervencion ce este Servicio Turidico "r..) para quz e expiida sobre
la aplicabiiidad del Decreto 36/19 e comsultar @ o amutoridad de gplicacion.”

En ese punto. con relacion al punto 5.5. del citado J]fﬂI]IlE expresc: () lo SDG RAH informo que
o consta que se haya realizade alguna mvestigacicn”. Asimisme, sefiala la New en trafo gque
“ante consultas p"acr.n:'adm por esta AGN la Dirsccien de Anmios Legales Adminisfratives,
dependienre de lo SDG AST, seflnld que nales prascripclongs no eran g2 apiicactdn a la AFIP, al ro
regirse por ia Ley Marco, mi por ¢ Convenio Colectivo dz Irabaio APN (marco normative sxpussio
an lns considarandns dal Decrata), v poseer convanins eolactivas prapios”  daicionalmente, indicd
quc n2 se emitio dictamen juridico sobre o particular’.”

3. Efectiada una breve resefia de 1o actado v en cuarto a la consulta fornmilada, es dzble indicar que
el Decreto ™ 36/2019 del 14 de diciembre de 2015 —entre otrzs medidas-. establzcio la suspension
por el plazo de CIENTO OCHENTA (1807 dias del Decreto I® 788/10 —refendo = 1a bomologacicn
de zendas Actas Acuerdo del Coavenio Colective de Tmbajo General para la Administracion Patlica
MWaciumal y el personal del SINEP-, vy I sustilucion del alivuly 47 del Decele W™ 10335718, (v.
articulos 15, 2° y 3°, fespectivamente).

A su vez, en los atticulos 4° v 5° del Decreto N° 36/2019 -referenciados en el punto 5.5, del informe
de AGN-, ge metruve a las Aotoridades Superiores de organismos descentralizados —encre ofros- a
ovisar (..} las procesos concursalss v de seleccion de persenal (.. ¥ T(...) a5 designaciones
gecruaaas por procesos concursales (... duranre los wittmos DOS (2) afles compurados desde (a
vigencic agl presante (..) 7.

Con relacion a dichas mstrocciones. el articulo 6° exprest que: (. ) dez detectarse iregularidades,
cmisionas o vicios gue impliguen la nulidad de los procesos de seleccion /o de las designaciones
gectuaaas, se procederd de conformidad con los articules 17 v 18 dz la Ley N° 19.549 o elarticulo
0° deai Anexc d2 Iq Ley N° 23104 y su Decrero Raglamenrario. ™.

4. Efectnada una breve resefia del marco nomative, es dable sefialar que tal v comosurge de los
considcrandes v parte dispositiva del Decrcto IN® 36/2019, 1a norma se encucntra refenida al andbito
de aplicacion de la Ley W™ 25104 gque gpobaa lv Ley Maow de Regulacion de Enpleo Publico
Macional, a 1a Ley IN° 24135 de regulacion de l1as negociacionss calectivas entre la Admimsiracion
Publica MNacional v sus empleados. al Decreto N° 21406 que aprueba el Convenio Colectivo del
Trabajn General para Ia Administraciom Piblica Nacional, v el Decreto W° 200808 v modificatorios
de homologacion del Convenio Colectivo de Trabajo Sectoral del Perscmal del SISTEMA
NACIONAL DC CMPLEO PUBLICO (SINEP) —entre ctras normas-.

Liche esto, corresponde crar que el ambito de aplicacion de la Ley M 25104 Lev Marco de
Regulacidon del Empleo Fublico-. se encuentra delimitado en su articulo 3° el cual dispone: “Ia
presente pormativa regula los deberes v derechos del persomal gue integra &l Sevvicia Civil de la
Nacicn. Este esta constituido por las pevsenas gque habiends side desionadas conforms Io proviste en
la preseniz gy, presfon servicios en dependencios del Poder Efecutive, inclusive enies juridicomzsnie
descentralizades. Unedan excepmades de lo establecidn en el parrafo anferior: (...} f) £l personal
conprendide en convencione: colectivas de wobajo aprobadas en el marco de o Ley 14250 (t.o.
decreto 10888) o In gue sz dicte en su reemplazo. " (el resaltado no pertenece al original).

A s turno, la Ley N® 24,135 - Conwvencioncs Colectivas de Trabajo -citada cn ¢l orden 2-, cn o su
articulo 3° dispone: “Quizdon exciuidos de la aplicacien de la presenre nommartva: ) J) Los
feclores de o Agministracion Pubiica Naciomal que a la fecha de la sancion d2 esta ley se
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encuentren incorporados al régimen de las convenciones colectivas de ftrabaje, a no ser que por
acuerdo de las partes se optara por el sistema gue agui se establece. ™.

Sentado lo expuesto, resulta del caso recordar que los Convenios Colectivos de Trabajo que regulan
las relaciones laborales de los agentes con el Organismo -Convenio Colectivo de Trabajo Laudo N®
15/91 (T.O. Res. 5.T. N® 925/10) ¥ N® 56/92 - Lando N® 16/92 (T.O. Resolucidn S.T. N° 924/10).
fueron dictados en el marco de 1a Ley N° 14 250 — Convenciones Colectivas.

Asi los mencionados Comvenios Colectivos de Trabajo (arficulos 10° y 3% respectivaments)
establecen que: “Los trabajadores v la AFIP se obligan de modo reciproco y genérico a: (...) Acaiar
tfado lo que expresamente se establece en este Convenio, en las normas generales aplicables en
materia aduanera o en las especificas de creacion v régimen financiere del Organisme en
vinculacion con la gestion de recursos hmmanaes, como reconacide o atribuido a la AFIP, a lo que
expresamente surja de los acuerdos que en &l fiture adopten las paries; a las normas laborales y de
la Seguridad Social y en forma supletoria a lo gue establece la Ley de Conirato de Trabajo en fanto
sean compafibles con la naturaleza de la relacion de empleo publico que vincula a las parfes” (el
resaltado es propio).

En razon de ello, teniendo en cuenta que las relaciones laborales de los agentes del Organismo se
encuenfran regidas por sus respectivos Convenios Colectivos de Trabajo. v expresamente excluidas

de las previsiones de la Ley N® 24185 -que establece las disposiciones por las que se regiran las

negociaciones colectivas que se celebren entre 1la Administracion Publica Nacional v sus empleados-

v de la Ley N® 25.164 -Ley Marco de Regulacion del Empleo Publico Nacional-, en opinion de este

Servicio Juridico las prescripciones del Decreto N® 36/2019, referidas a estas 1ltimas, no resultan
aplicables en el ambito de la ARCA (ex AFIP).

5. Con las consideraciones efectuadas v de compartirse el criterio agqui vertido. cormresponderia
devolver 1as actuaciones a la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos.

Finalmente, teniendo en cuenta el plazo para otorgar respuesta indicado por el Departamento Control
de Legalidad (DI PCLE) en la PV-2024-03898188-AFTP-DECOLE#SDGAUT antes de las 12:00
horas del 22/11/24-; se sugiere otorgar a las presentes PREFERENTE DESPACHO.

ﬁ“m;gxm;ulmmmmnum;u HGRESOS PUBLISDS, comSl BDIRDOCKN Kigfily wigund Loy OIS NP ETRACH
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GOMEZ, SEBASTIAN MIGUEL ALOISL, MARIANO JAVIER
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Agenria de Recaundacion y Control Aduanero Apencia de Recandscion v Control Aduanero
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ARCA

AGENCIADE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO
"2024 - ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, TATIBERTAD Y LA PROPIEDAD"

Informe
Numero: IF-2024-04028062-AFIP-DIDDEH#SDGRHH

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 19 de Noviembre de 2024

Referencia: EX-2024-04027058- -AFIP-DESGDCO=SDGEHH

Direccion de Planificacion v Control de Legalidad
Departamento Control de Legalidad

Se remite provecto de respuesta solicitado por ese Departamento mediante PV-2024-03808188-
AFIP-DECOLE#SDGAUI de fecha 8/11/2024 en relacion al Proyecto de Infonme de Auditoria
elaborado por la Auditoria General de 1a Nacion, referido a la “Revision de procesos concursales y
de designacicn y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019. Cumplimiento Decreto N°36/2019.
Procedimiento implementade por la AFIP para la confratacion, designacion y seleccion del
personal ™

Fn respuesta a la Nota N* 11/2024-CSCSEyR - Bef: Act. N° 18/2021-AGN que ese organismo
remitiera con fecha 4/11/2024 a esta Agencia de Recaudacion v Control Aduanero, a fin de
considerar el Proyecto de Informe de auditoria respecto de “Revisidn de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019, Cumplimiento Decreto 36/2019.
Procedimiento implementade por la AFIP para la confratacion, designacion y seleccion del
personal”, desarrollada en el ambito de 1a ex Administracion Federal de Ingresos Publicos, se

expresa lo siguiente:

En primer término. en cuanto a las recomendaciones relacionadas con la planificacion institucional
de la gestion de dotacion de personal (6.1.), deteccion de necesidades de personal (6.2.), proceso de
seleccion de personal (6.3.) v evaluacion de resultados de la implementacion del Plan Anual de
Dotacion (PAD) v los procesos de ingresos de personal ejecutados (6.4.), se ha tomado nota de las
mismas ¥ serdan consideradas a efectos de optimizar los procedimientos de gestion interna a los que
hacen referencia.

Al respecto, cabe aclarar que en la actualidad se encuentra en analisis la revision de la normativa
especifica sobre la materia (Disp. 393/2016 AFIP v modificatorias) en lo que respecta al Proceso
Integral de Nivelacion de Planta, los lineamientos para la planificacion de las acciones, los procesos
de seleccion v distribucion de personal, por lo que resulfa oportuno incorporar al mismo las referidas
recomendaciones.

Por ultimo, se informa que se ha dado infervencion a la Direccion de Asuntos Legales
Administrativos dependiente de 1a Subdireccion General de Asuntos Juridicos de este organismo,
segun lo indicado en 1a Recomendacion 6.5. Cumplimiento de las prescripciones establecidas en el
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Decreto 36/2019 APN-FTE (PEN): “Dar ftervercion al Szrvicio Juridico pora que se expida solre
In aplicahilided dal Dacrain 3670 1o consuitar o la muitaridad de andicaciin ™, habiéndose
producido el dictzmen IF-2024-04020564-AFTP-DEAT A AZSDMGAST de fecha 10/11/2024, con la
conformidad de 1a Dirsccion de Asuntos Legales Adnunistrativos mediante NO-2024-04022831-
AFIP-DIATATRESINGAST de igual fechz, zmbos embebidos, opinando que 1as prescripcionss del
Decreto N 36/2019, no resultan aplicables en el smbito de la ARCA (=x AFIP).
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ARCA

‘AGE_\_{ZIA. DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO
"2024 - ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA. LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD"

Informe
Nimero: [F-2024-04040530-AFP-SDGEHH

CIUDAD DE BUENOS ATRES
Miercoles 20 de Noviembre de 2024

Referencia: EX-2024-04027058- -AFTP-DESGDO£SDGRHH - Nota 11/2024 .CSCSFyE

Visto lo informado en el orden 2 v con la conformidad de esta instancia se remiten las actuaciones
para dar respuesta a la Nota 11/2024 -CSCSEyR (Act. 18/2021 - AGN)

g B
Lescaiicon: Cludad Avbdroma de Suenos Aines

ROCHA. FACUNDO

Subdirector General

Subdireccion Gensral de Fecursos Humanos
Agenria de Recandacion v Control Aduanero
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ARCA

. AGENCIA DE RECAUDACION ¥ CONTROL ADUANERO
"2024 - ANO DELA DEFENSADELA VIDA, LA LIBEETAD Y LA PROPIEDAD"

Nota

Numera: NO-2024-04022881-AFIP-DIALADZSDGAS]

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 19 de Noviembre de 2024

Referencia: Act. N® 170324 (DALA) - A=unto: Comsulta =/ Nota N¥ 1172024 CSCSFyR - EX-2024-
04006445- _AFTP-SADMDIAT ADESINGAST

A: DIRECCION DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS (5DG RIHH).

Con Copia A:

De mi mayoer consideracion:

DIRECCION DE DESARROLL O DE RECURSOS HUMANOS

Se inician las presentes actuaciomes con mofive de la consulta realizada mediante NG2024-
03085875-AFIP-DIDDEHZSDGRHH (orden 2) vinculada a la Nota N° 1172024 -CSCSFyR de
fecha 04 de noviembre de 2024, reputida por la Conmsion de Supervision de la Gerencia de Conirol
del Sector Financiero v Recurso de 1a Auditoria General de 1a Macion (AGIN) a 1a Directora Ejecutiva
de esta Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA). en la cual se acompania el Proyecto de
Informe de Auditoria vinculade a la “Revision de pracesos concursales v de designacion y seleccicn
de persomal. Perfodo 2017 a 2019 Cumplimiento Decreto 36/2019. Procedimiento implementado por
la AFIP para la comtratacion, desigmacidn y seleccion del personal”; a fin de que esta Asesoria
Juridica emita dictamen juridico respecto de los alcances de 1a aplicacion del Decreto N© 36/2019
APN-PTE (PEN) en el Organismo.

Analizado el dictamen IF-2024-04020564-AFIP-DEALAAFSDGAS]T que antecede, v compartiendo
sus térmunos ¥ conclusiones, se remiten los actuados a los fines que estime corresponder.

Finalmente, teniendo en cuenta el plazo para otorgar respuesta indicado por el Departamento Control
de Legalidad (DI PCLE) en la PV-2024-03898188-AFIP-DECOLERSDGAUI -antes de las 12:00
horas del 22/11.24-; se sugiere otorgar a las presentes PREFERENTE DESPACHO.

Sin otro particular saluda atte.
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Anexo 2

Analisis de los Comentarios de la ARCA

Corresponde senalar que el descargo producido por el organismo (remitido por NO-2024-04178291-AFIP-ARCA, 28/11/2024), objeto de este

andlisis, presenta caracteristicas confirmatorias dado que ha expresado que las recomendaciones de los apartados 6.1 a 6.4, asociados a los hallazgos

5.1 a 5.4 respectivamente, seran consideradas a efectos de optimizar los procedimientos de gestion interna de la entidad, y con relaciéon a las

afirmaciones del apartado 5.5 acompand dictamen de su servicio juridico que ratifica lo expuesto por esta AGN.

HALLAZGO

RECOMENDACION

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

5.1. Planificacidon institucional de la

gestion de dotacion de personal

6.1. Planificacion institucional de

la gestion de dotacion de personal

a) Plan Estratégico (PE) y Plan de
Gestion Anual (PGA):

i. El Plan Estratégico (PE) es
concebido por la entidad como una
herramienta de gestién para contribuir

a mejorar su desempefio, definiendo

sus objetivos prioritarios, orientando

a) Plan Estratégico (PE) y Plan de
Gestion Anual (PGA):

Explicitar en la  planificacion
institucional las decisiones adoptadas
por la organizacion en materia de
politica de dotacion de personal,

incluyendo los elementos necesarios

COMENTARIOS DE
LA ARCA

Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos (IF-2024-
04028062-AFIP-

DIDDRH#SDGRHH) —
Subdireccion General de
Recursos Humanos (IF-2024-

04040530-AFIP-SDGRHH)
Se remite proyecto de respuesta
solicitado por ese Departamento

mediante PV-2024-03898188-

Se mantiene lo expresado por
AGN en el proyecto de informe
remitido en vista, dado que el
su descargo,

organismo, en

recepta la  recomendacion
expresando que “...se ha tomado
nota de las mismas y serdn
consideradas a efectos de
optimizar los procedimientos de

gestion interna a los que hacen
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: COMENTARIOS DE ANALISIS DE LOS
HALLAZGO RECOMENDACION
LA ARCA COMENTARIOS DE ARCA
sus  principales operaciones y | que permita la posterior evaluacion | AFIP-DECOLE#SDGAUI de | referencia”.
estableciendo los indicadores de | de cumplimiento. fecha 8/11/2024 en relacion al
desempefio que faciliten la Proyecto de Informe de Auditoria

construccion y medicion del horizonte
de accion. Pretende asi que ese plan se
convierta en un instrumento de apoyo
y guia para la toma de decisiones en

los distintos niveles de la institucion.

La entidad no contaba con PE vigente
para los ejercicios 2017 y 2018,
elaborado en el marco de lo prescripto
por las Disps. 42/2009 AFIP y 04/2013

SDG PLA.

Con posterioridad, el nuevo PE 2019-
2023 (modificado, posteriormente, por
PE 2021-2025), dentro el objetivo:

“Incrementar la capacidad operativa”,

elaborado por la  Auditoria

General de la Nacion, referido a la
“Revision de procesos
concursales y de designacion y
seleccion de personal. Periodo
2017 a 2019. Cumplimiento
Decreto N°36/2019.
Procedimiento implementado por

la AFIP para la contratacion,

designacion y seleccion del
personal
En respuesta a la Nota N°

11/2024-CSCSFyR - Ref: Act. N°
18/2021-AGN que ese organismo
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

definido, como estrategia de especial
relevancia para la presente revision,
“gestionar mecanismos objetivos y
transparentes de ingreso y evaluacion,
en base a méritos e integridad”,
realizando las siguientes definiciones:
“Una gestion transparente
fortalece la confianza de los
ciudadanos en el funcionamiento
del orden democrdtico y sus
instituciones y, consecuentemente,
promueve el

cumplimiento
voluntario de las obligaciones”.

“El mérito sera el aspecto central
y diferencial a ser considerado en
los procesos de seleccion externa,

evaluacion y promocion”.

remitiera con fecha 4/11/2024 a
esta Agencia de Recaudacion y
Control Aduanero, a fin de
considerar el Proyecto de Informe
de auditoria respecto de “Revision
de procesos concursales y de
designacion y seleccion de
personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto 36/2019.
Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
designacion y seleccion del
personal”, desarrollada en el
ambito de la ex Administracion
Federal de Ingresos Publicos, se
expresa lo siguiente:

En primer término, en cuanto a las
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: COMENTARIOS DE ANALISIS DE LOS
HALLAZGO RECOMENDACION
LA ARCA COMENTARIOS DE ARCA
“Potenciaremos el crecimiento de recomendaciones relacionadas

nuestro personal mediante la

capacitacion, el desarrollo de
carrera 'y el incentivo al

cumplimiento de objetivos”.

“Desde el momento mismo de su
incorporacion a nuestra Institucion
capacitaremos al personal en la
observancia de los valores que
deben orientar el ejercicio de la
funcion publica”.
ii. La AFIP considera al plan de
gestion como un  instrumento
importante para dar orientaciéon y
cohesion a las acciones de la

administracion tributaria, mediante el

cual se planifica la organizacion de las

con la planificacion institucional

de la gestion de dotacion de

(6.1.),

necesidades de personal (6.2.),

personal deteccion de
proceso de seleccion de personal
(6.3.) y evaluacion de resultados
de la implementacion del Plan
Anual de Dotacion (PAD) y los
procesos de ingresos de personal
ejecutados (6.4.), se ha tomado
nota de las mismas y seran
consideradas a  efectos de
optimizar los procedimientos de
gestion interna a los que hacen

referencia.

Al respecto, cabe aclarar que en la
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS

COMENTARIOS DE ARCA

actividades a corto, mediano y largo

plazo.

El Plan de Gestion (PGA) 2017, que
establecié un conjunto de “Lineas de
gestion” como continuacion de las
desarrolladas para el ejercicio 2016, en
cuanto a la dotacion de personal solo
contemplaba,

parcialmente, los

siguientes aspectos:

° Lineamiento: “Se fortalecerdn
las capacidades de liderazgo y gestion de

’

las jefaturas intermedias.’

. Indicador de  “Soporte de
gestion”: Nivel de satisfaccion con el
personal ingresantes: 80% (Grado de
satisfaccion que sienten las areas del

organismo con el desempefio del

actualidad se encuentra en analisis
la revision de la normativa
especifica sobre la materia (Disp.
393/2016 AFIP y modificatorias)
en lo que respecta al Proceso
Integral de Nivelacion de Planta,
los  lineamientos  para la
planificacion de las acciones, los
procesos  de  seleccion y
distribucién de personal, por lo
que resulta oportuno incorporar al
referidas

mismo las

recomendaciones.
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personal ingresante en sus sectores de
trabajo).

El PGA 2018, que contemplaba la
iniciativa “Formulacion del nuevo Plan
Estratégico AFIP”, en cuanto a la
materia incorpord la “Adecuacion del
perfil de los Recursos Humanos a la

direccion estratégica de la AFIP”.

El PGA 2019, en relacion al objetivo
estratégico referido en el apartado i. y
sobre la tematica, incluia una iniciativa
planteando, como responsabilidad de la
SDG RHH, la elaboracion de un
“Nuevo esquema de evaluacion de
desemperio y gestion de ingresos”.
Cabe aclarar que los ingresos del

periodo bajo revision se enmarcaron en
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normativa dictada con caracter previo
(ver 4.1./4.3.) y que no se obtuvo
evidencia de la implementaciéon de un

nucvo esquema.

iii. Como surge de lo expuesto, los
instrumentos de planificacion
institucional en trato, considerando en
forma conjunta el plan de largo plazo y
la  planificacion  anual  (Decreto
1399/2001, articulo 9°), para el periodo
de revision, no consideraban en forma
integral y explicita la totalidad de
decisiones adoptadas en materia de

politica de dotacion de personal.

En tal sentido, mas alla de
consideraciones parciales en los tres

primeros afos, el PE 2019-2023
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exhibio decisiones estratégicas
especificas para guiar la gestion
operativa, sin embargo, no aporto
elementos de juicio que permitieran,
cumplido el horizonte temporal de
planificacion, evaluar el efectivo
cumplimiento de los lineamientos
establecidos a partir de la vision que
conducia la definiciéon del Plan, y, por
su parte, el PGA 2019 sélo se limit6 a
la incorporacion de la iniciativa
previamente referida al objeto de

auditoria.

b) Plan Anual de Dotacion (PAD)

El PAD se encontraba definido, dentro
de las practicas de la organizacion,

como un instrumento de planificacién

b) Plan Anual de Dotacion (PAD):
Implementar la planificacion de la
dotacion en el marco de un plan

integral de gestion de los recursos
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de las acciones a ejecutar en materia de | humanos de la entidad,

ingreso 'y movilidad interna del | considerando:

personal (ver 4.3.c), considerando las e la inclusion de la totalidad de las

necesidades de refuerzo relevadas por decisiones adoptadas en materia
las distintas 4reas de la organizacion, de dotacion de personal en un
los egresos previamente producidos, el plan aprobado por autoridad
personal en condiciones de acceder a competente

2

jubilacidn, los agentes con discapacidad -
e una clara 'y explicita

y el mecanismo de movilidad interna . . . -
vinculacion y articulacion del

establecido. .

plan en la materia con los
i. Plan integral de gestion de recursos lineamientos de los planes
humanos: Como consideracion

institucionales,

preliminar, es dable mencionar que la e la aprobacién del plan a

entidad no poseia un plan integral de , .. .
p p & través de acto administrativo de

gestion de sus recursos humanos, que . .
autoridad competente, motivado

contemplara, entre otros aspectos, las .,
en la documentacion de

decisiones sobre 1la dotacion de
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personal. A lo que cabe agregar que, en
esa materia, los PGAs, ademas de lo
expuesto en el apartado 5.1.a)
precedente, soOlo incorporaban un
indicador respecto del promedio de
horas destinadas a capacitacion por

empleado (2017/2019).

Las “Normas Generales de Control
Interno” (SIGEN Principio 4- apartado
4.1.) establecian que “la organizacion
debe disponer de politicas y
procedimientos apropiados para la
gestion del capital humano, los cuales
deben contemplar la incorporacion de
personal, el desarrollo de carrera, la
evaluacion y los mecanismos de

motivacion para retener personal

formulacion  registrada  en

expediente electronico,

e Jla documentacion de la
evaluacion del impacto
presupuestario esperado de las
decisiones a explicitar en el

plan,

e la asociacion temporal de la
planificacion de la dotacion con
la formulacion y emision de
otros planes institucionales y del
presupuesto de la entidad para

un tratamiento conjunto,

e Jla formulacion y emisién
regular del plan de dotacion de
manera de activar las acciones

que establece la normativa,
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competente. En todas estas fases del e la estandarizacion de
proceso de gestion del capital humano, instancias de evaluacion

deben tenerse en consideracion los

objetivos de la organizacion”.

A ello, se suma que el PAD, en orden a
la practica de utilizacidon en la entidad,
se advirti6 con una vision acotada a la
instancia de ingreso de personal en
planta permanente, sin considerar otros
aspectos gestionables de incumbencia
respecto a la dotacion del personal (ej.:
contratacion de personal por plazo fijo,
personal contratado que se estimaba
incorporar a planta permanente,
instancias y metodologias de deteccion
de necesidades a ejecutar, promociones

y concursos asociados, procesos de

periddica de la ejecucion del
plan 'y, en su caso, la
modificacion de los planificado
a partir de situaciones o
decisiones sobrevinientes en el
marco de un proceso

normatizado.
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evaluacion del personal, evaluacion de
la efectiva satisfaccion de necesidades,

etc.).

ii. Articulacion del PAD con otros
planes institucionales: el PAD no
exhibia una explicita vinculacion y
articulacion con los lineamientos de los
planes institucionales referidos en el
apartado 5.1.a) precedente, dictados en
el marco del “Procedimiento de
Planificacion Institucional” establecido
por la Disp. 42/2009 AFIP -sus

modificatorias y complementarias-.

Tampoco se advirtio, de los
antecedentes aportados, un avance en
aspectos metodologicos respecto de tal

vinculacién y articulacion en las
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instrucciones generales emitidas por la

SDG RHH.

Cabe mencionarse que el PGA 2019
contemplaba, como ya se dijo el
“Nuevo esquema de evaluacion de
desemperio y gestion de ingresos”,
aspecto que no fue explicitamente
considerado en el PAD 2018/2019 -
aprobado  contemporaneamente  a
instancia de formulacion del PGA

2019-.

Adicionalmente, no se advirtid en el
PAD y los antecedentes proporcionados
que, como plan operativo anual (POA),
hubiera  considerado el  marco
procedimental para su elaboracion y

seguimiento -a efectos de alinearlos con
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los objetivos institucionales definidos-,
establecido en la Inst. Gral. 01/2013
SDG PLA y contado, en su caso, con la
participacion de las dependencias
competentes de la  Subdireccion

General de Planificacion (SDG PLA).

Si bien la Inst. Gral. referida en el
parrafo  anterior condicionaba la
emision de tales planes a la voluntad de
las areas responsables, dado su caracter
optativo, no podia obviarse que el PAD
constituia un plan de relevancia de la
gestion administrativa de la entidad,
recordando que los gastos originados en
Recursos Humanos representaban la
erogacion mas  significativa  del

presupuesto de la entidad (93%
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promedio de ejecucion del gasto
presupuestario de los  ejercicios
2017/2019 - Fuente: Cuentas Ahorro

Inversion Financiamiento AFIP).

Por otra parte, es importante mencionar
que la Inst. Gral. determinaba que
aquellas  acciones de relevancia
institucional incluidas en los POAs
habrian de ser incorporadas a los PGAs.
En tal caso, la falta de instrumentacion
del PAD en este estindar de
planificacion, podia poseer como
correlato la limitada consideracion de la
materia en los PGAs, tal lo expuesto

previamente.

iii. Registro digital en GDE de la

formulacion y aprobacion del PAD:
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Las etapas de formulacion y aprobacion
del PAD 2017 (no aprobado) y el PAD
2018-2019 no se  encontraban
registradas por medio de Expedientes
Electronicos (EE) en GDE. La
conformidad respecto del ultimo de
ellos por parte del AF fue por correo
electronico —segun copia en formato
PDF aportada del hilo de conversacion
que solicita su aprobacion,
referenciando como Asunto: “PAD
2018 - 2019 Documento General y
Memo (pdf)”, y cuyo texto se
transcribe: “Esto esta OK, gracias...L”
(De:  Cuccioli, Leandro German
[mailto:lcuccioli@afip.gob.ar] Enviado

el: miércoles, 24 de octubre de 2018
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05:16 a.m.)-, y no por acto dispositivo
en orden a lo prescripto por la Disp.
446/2009 AFIP —Anexo I-B) ¢) I- y
Anexo [I-Cuadro 3-, que en su articulo
8 expresara: “serd condicion de validez
de los actos emitidos, el respeto de las
formas y  contenidos  previstos
taxativamente en esta disposicion y sus
anexos, estando vedada la emision de
otros actos cuya tipologia,
nomenclatura o  contenido  sea
diferente...”. En similar sentido, la
SDG AUI recomendd el dictado del
acto administrativo -con los
fundamentos que dieran origen a las
decisiones- y la suscripcion electronica

en GDE.
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Las presentes cuestiones, junto a las
enunciadas en los apartados previos,
poseian especial relevancia en cuanto a
asignarle al PAD -u otra herramienta
que contemplara las distintas facetas de
la gestion del recurso humano- un
cardcter de institucionalidad similar y
acorde a otros planes operativos que la
entidad en forma corriente y regular
emitia.

iv. Instancia de evaluacion del
financiamiento presupuestario del
PAD: Los proyectos de “Plan de
Accion Anual” 'y el “Presupuesto” que
la entidad someti6 a aprobacion del
Ministerio de Hacienda (Ministerio de

Economia en la actual denominacion)
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contemplaba, en cuanto a lo que es
interés del presente, la estimacion
financiera de gastos en Remuneraciones
y de la Dotacion de Personal por
trimestre  -dividido por los dos
convenios colectivos (con apertura
interna para reflejar la imputacion
presupuestaria del encasillamiento del
personal), autoridad  superior 'y

contratos.

No obstante, los antecedentes aportados
de la elaboracion del PAD no exhibian
documentada la intervencion de area
competente en materia de evaluacion
del financiamiento presupuestario -en
las dos dimensiones referidas en el

parrafo precedente-, de las decisiones
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en materia de dotacion de personal
planificadas, considerando que el
presupuesto actuaba como restriccion
de ellas y, al mismo tiempo, ellas eran
fuente para la formulacion del

presupuesto.

Si bien toda decision que importa una
futura erogacion requiere la
intervencion referida y el analisis de su
financiamiento, se agrega, en el
presente caso, que ella se encontraba
condicionada por la  restriccion
establecida por la Disp. 393/2016 AFIP,
al limitar el ingreso de personal a las
bajas producidas en el ejercicio
inmediato anterior o la excepcion

fundada autorizada por el AF.

78




Auditorta General de la Nacién

COMENTARIOS DE ANALISIS DE LOS
LA ARCA COMENTARIOS DE ARCA

HALLAZGO RECOMENDACION

Asimismo, es dable mencionar que la
Direccion de Evaluacion y Desarrollo
de Recursos Humanos (DI EDRH)
informé que no tenia intervencion,
respecto del periodo auditado, en la
formulacion  del presupuesto  del
organismo para cubrir las necesidades
de dotacion de personal en el marco del
proceso de la SDG RHH para el ingreso

de personal.

Como se advierte en los cuadros
siguientes, correspondientes al ejercicio
2019, era de suma relevancia la
interaccion entre ambas instancias -
administracion de dotacién de personal
y administracion financiera- en el

proceso de planificacion a fin de la
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debida exposicion de las decisiones
institucionales, considerando la
oportunidad en las que ella se producia
y, teniendo en cuenta que, para el caso,
si bien se visualizan discrepancias entre
lo previsto y lo ejecutado, la entidad
contd con el financiamiento
presupuestario para hacer frente al
mayor gasto que importo el ingreso de

personal.

[Aprobado por MIN. DE
HACIENDA

Cabe recordar que el PAD 2018/2019
fue conformado via e-mail por el AF el

24/10/2018 (ver 5.1.b) iii), mientras la
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aprobacion definitiva del Presupuesto
de la entidad se produjo el 16/04/2019
(Res. 287/2019 MHA). Si bien la
aprobacion interna del Presupuesto se
efecttio el 09/10/2018 (Disp. 275/2018
AFIP), se encontraba aun habilitada la
instancia de modificar la proyeccion de
dotacion presentada ante la jurisdiccion

ministerial.

v. Regularidad en la emision del

PAD:

e En el ejercicio 2017, segun lo
informado por la entidad, en orden a la
restriccion establecida por la Jefatura de
Gabinete de Ministros para efectuar
contrataciones bajo cualquier

modalidad -Dec. Adm. 12/2017,
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articulo 9° (ver 4.6.a))- y atento a
razones de indole financiera del
organismo, no se aprobo6 ni implemento
el PAD sobre la base de relevamiento
de necesidades de 2016 (1693 refuerzos
priorizados), siendo emitido en el
periodo de revision el PAD 2018/2019
conformado el 24/10/2018.

Debe resaltarse, tal lo dicho en 4.3 ¢)
ultimo parrafo, la importancia que
asumia la existencia de un PAD
aprobado y puesto en vigencia en el
marco del esquema establecido en
Proceso Integral de Nivelacion de
Planta de la AFIP, puesto que las
decisiones en ¢l explicitadas ponian en

marcha los procesos de cobertura de las
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necesidades relevadas, ya fuera por
mecanismos de movilidad interna como
por reclutamiento externo, con las
prescripciones de la Disp. 393/2016

establecia.

En el periodo de los ejercicios 2017 y
2018 en que la entidad no contaba con
PAD vigente, se produjeron 157
ingresos (8,3% del total del periodo
auditado), los que correspondieron 88
(4,6%) a contrataciones en el marco de
la Disp. 400/2013 AFIP, y 62 (3,3%) en
Planta permanente por designacion del
AF en uso de las facultades referidas en
4.1., ademas de los ingresos de las
autoridades superiores 5 (0,3%) vy

comisionados/adscriptos 2 (0,1%).
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Ha de mencionarse que los ingresos
producidos en el 2017, no implicaron
un incremento en la dotacion existente
al 31/12/2016, que pudiera evidenciar
un desvio respecto de la referida
limitacion impuesta para el ejercicio
(ver 4.6.a).

Debe agregarse que en el 2019 no se
inici6 el proceso de relevamiento de
necesidad para la emision del PAD
2020 (con independencia de la
conclusion del PAD 2018/2019), a
partir de la elaboracion en el mes de
agosto del cronograma de acciones
preliminares tal lo estipulado en la Inst.
Gral. 01/2017 SDG RHH, iniciandose

tal deteccion en el comienzo del
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ejercicio 2020.

La situacion descripta evidenciaba la
ausencia de regularidad en la
formulacion y emision del PAD -el que
debia asociarse temporalmente con la
emision de otros planes institucionales
y del presupuesto de la entidad-, siendo
que la Disp. 393/2016 AFIP, art. 3,
Anexo I “Plan anual de Dotacion”
prescribe una periodicidad anual en el
“Relevamiento de Planta” (apartado 1)
y en la “Formulacion de Plan Anual de

Dotaciones” (apartado 2).

Es dable considerar, adicionalmente,
que cualquier decision en materia de
dotacion -de hacer o no hacer-

constituia una instancia de planificacion
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y, por ende, comunicable a las areas
responsables de implementacion a
través de un documento habil para el

impulso de la gestion.

e El marco normativo de
formulacion del PAD —Disp. 393/2016
y mod. AFIP- no contemplaba una
metodologia estandarizada que le
aportara una oportuna flexibilidad
frente a situaciones novedosas o
sobrevinientes, debidamente
justificadas y documentadas,
aportandole rigidez a dicha herramienta
de planificacion. En tal sentido, en la
ejecucion del PAD 2018/2019, ante la
determinacion de nuevas necesidades

de recursos humanos no se evidencio la
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existencia de wuna instancia de

reformulacion.

Es asi que frente necesidades
adicionales de personal o modificacion
de perfil, con las consecuentes
vacantes, la  metodologia  debia
contemplar los cambios de las acciones
originariamente planificadas sin que
constituyeran desvios respecto del Plan,
maxime considerando la relevancia del
PAD como fuera  previamente
expresado, en el impulso de los
mecanismos de cobertura de

necesidades detectadas.
Es relevante observar como la entidad

tipifico los ingresos producidos en el

ejercicio 2019, segiin lo registrado a
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partir de planilla de calculo, en cuanto a

la ejecucion del PAD 2018/2019:

EJECUCION PAD W18

PO

PATI0 G - vaantss adieomals

PLT 20 adalanio rerifeadars: JCT

—Tanda ~= 55

Sobre el particular cabe mencionar que
no fueron aportados actos
administrativos con la correspondiente
fundamentacion referidos a “PAD 2019
vacante adicional” y “PAD 2020 -
adelanto verificadores DGI” -se aportd
e-mail del AF-, mas alla que los
ingresos del personal fueran aprobados

por el AF y enmarcadas en las
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disposiciones referidas en el cuadro.

Cabe resaltar que se planted la
alternativa del adelanto del PAD 2020
por la necesidad de contar con personal
de fiscalizacién a partir del ejercicio
2019. Ello respecto de un plan por el
que aun no habia iniciado en el 2019,
como se sefialara previamente, con el
primer hito para el relevamiento de
necesidades, tal lo prescripto por la
citada Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH,

dentro del proceso para su formulacion.

Al visualizar el cuadro con la
tipificacion de ingresos realizada por la
entidad —expuesto en el acépite
anterior-, debe aclararse que el PAD

2018/2019 exhibia como resultado del
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relevamiento de necesidades 3203
requerimientos de refuerzos
exteriorizados por las Subdirecciones
Generales -en el ejercicio 2018-, de los
cuales habilito la incorporacion de 1087

agentes.

e Considerando las bajas producidas
(Planta permanente y Contratos a plazo
fijo) en los ejercicios 2016 (528
agentes) y 2017 (687 agentes), las
incorporaciones de personal de los
gjercicios 2017 (29 agentes) y 2018
(121 agentes) no excedieron el nimero
de bajas de los respectivos ejercicios
inmediatos  anteriores -tal  los
lineamientos que establecid la Disp.

393/2016 AFIP, el art. 1°, inciso a)-, ni
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cubrieron las vacantes que se
produjeran en ellos —ver cuadros de

4.5.b-.

Por su parte, como también se observa
en los cuadros del apartado 4.5.b., las
incorporaciones producidas en el
ejercicio 2019 (1740 agentes) superaron
las bajas del ejercicio 2018 (1003
agentes), no cumpliéndose el citado
lineamiento de cardcter corriente Yy
anual, debiendo recurrirse, frente al
incremento  de  requerimientos -
originado en el proceso de relevamiento
de necesidades desarrollado en el 2018,
en el marco de lo prescripto por la Inst.
Gral. 01/2017 SDG RHH (ver 5.2.b)-, a

la autorizacion del Administrador
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Federal y su debida fundamentacion, tal
cual, adicionalmente, prescribi6 la
normativa referida en el parrafo

precedente.

Las incorporaciones producidas en el
2019 fueron enmarcadas por la entidad
en procesos tipificados como PAD
2018/2019 y otros (ej.: “PAD 2019
vacante adicional” y “PAD 2020 -
adelanto verificadores DGI”), tal cual
se observa en el cuadro expuesto en el
acapite precedente. En tal caso, en
cuanto a la formulacion del PAD
2018/2019 la entidad estableci6 la pauta
de ingresos para los afios 2018 y 2019
segin las prescripciones de la Disp.

393/2016 AFIP, Anexo I, respecto de lo
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que se realizan consideraciones

especificas en 5.2.

vi. PAD 2018/2019: ElI PAD
2018/2019, como documento puesto a
aprobacion del AF, explicitaba, a
efectos de su ejecucion, pautas de
ingreso segmentada por unidades de
negocio indicando la cantidad asignada
por Administracion Central” (como
areas  asesoras e 1dentificando
subdirecciones  generales 'y  tres
direcciones) y por Direccion General

(como areas operativas).

Segun el Memorando de la SDG RHH
que elevara al AF, se definieron las

siguientes decisiones:

° Acordar con los Directores
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Generales la  distribucion  por
Subdireccion General y Direccion de la
pauta de ingreso aprobada, asi como las

prioridades de perfil.

o Los perfiles especificos a cubrir,
pues simplemente referia a requisitos
generales en términos cualitativos
(administrativos, estudiantes
universitarios, jovenes profesionales,
graduados universitarios con

experiencia) y sin cuantificar.

. El cronograma de ingresos de
personal a ser pautado por la SDG RHH
de acuerdo a la criticidad, los perfiles y
la distribucion geografica previamente

definidos.

El referido memorando expresé que las
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condiciones de ingreso serian las
establecidas en la Disposicion 393/2016
AFIP en la modalidad “Planta
Permanente”, no explicitando, en tal
caso, la modalidad de contrato de plazo
fijo de la Disp. 400/2013 AFIP -debe
mencionarse que la  modalidad
establecida por la Disp. 09/2019 AFIP
se estatuyd con posterioridad a la
conformidad del PAD por el AF y no
fueron aportados antecedentes de
modificacion del Plan-.

En cuanto al mecanismo de movilidad
interna, el PAD retomdé la enunciacion
normativa y el memorando sefialo: “la

inyeccion de personal en la primera linea

operativa habilita la ejecucion de los
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mecanismos de  movilidad interna,
trasladando agentes a areas de mayor
especializacion técnica”. No obstante lo
expresado, cuantitativamente solo se
habilitd6 hasta 20 (veinte) vacantes para
generar movimientos de dotacion desde la
Division Contacto AFIP (Call Center) vy,
adicionalmente, 40 (cuarenta) refuerzos a

producirse por esta metodologia.

5.2. Deteccion de necesidades de

personal

6.2. Deteccion de necesidades de

personal

Definir y estandarizar el concepto

técnico de “necesidades de

dotacion”, con pautas claras y
parametros evaluables, para llevar a

cabo el relevamiento por parte de los

Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos

(IF-2024-04028062-AFIP-

DIDDRH#SDGRHH) -
Subdireccion General de
Recursos Humanos (IF-2024-

04040530-AFIP-SDGRHH)

Se mantiene lo expresado por
AGN en el proyecto de informe
remitido en vista, dado que el
su descargo,

organismo, en

recepta la  recomendacion
expresando que “...se ha tomado

nota de las mismas y serdn
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funcionarios responsables.

a) Estandarizacion metodoldogica de
relevamiento de datos y su analisis:
Si bien la Disp. 393/2016 AFIP y mod.,
como se expone en 4.3.a), b) y ¢).,
establecid los lineamientos generales
del proceso de relevamiento de
necesidades, los informes a emitir, las
posibles restricciones, la instancia de
aprobacion y los contenidos minimos
del PAD,

avanzO en la

de

no
estandarizacion aspectos
metodologicos para el relevamiento de
datos y su andlisis para la toma de las
decisiones que ameritaran la emision

del plan.
Tal lo expuesto en 4.3.c), el PAD se

a) Estandarizacion metodologica

de relevamiento de datos y su

analisis: Estandarizar
normativamente una metodologia
integral de  relevamiento  de

necesidades de dotacion para su
aplicacion homogénea y uniforme en
toda la entidad, con el fin de motivar
y respaldar la toma de las decisiones

que se explicitan en el plan.

Se remite proyecto de respuesta
solicitado por ese Departamento
mediante PV-2024-03898188-
AFIP-DECOLE#SDGAUI de
fecha 8/11/2024 en relacion al
Proyecto de Informe de Auditoria
elaborado por la  Auditoria
General de la Nacion, referido a la
“Revision de procesos
concursales y de designacion y
seleccion de personal. Periodo
2017 a 2019. Cumplimiento
Decreto N°36/2019.
Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
del

designacion 'y seleccion

personal

consideradas a efectos de
optimizar los procedimientos de
gestion interna a los que hacen

referencia’.
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sustentaba en la deteccion anual de
necesidades (general o abreviada de
actualizacion), en la intencion de buscar
atenderlas en forma coordinada para
alcanzar las metas organizacionales. Sin
embargo, la normativa no realiz6 una
técnica  del

definicién concepto

"necesidades  de dotacion"”, que
conllevara las pautas para tal
relevamiento, quedando ello supeditado
al criterio y la responsabilidad de los
funcionarios a cargo de unidades
estructurales, utilizando el formulario
de relevamiento -considerado en el
apartado siguiente-.

La Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH,

sobre el particular, se limit6 a

En respuesta a la Nota N°
11/2024-CSCSFyR - Ref: Act. N°
18/2021-AGN que ese organismo
remitiera con fecha 4/11/2024 a
esta Agencia de Recaudacion y
Control Aduanero, a fin de
considerar el Proyecto de Informe
de auditoria respecto de “Revision
de procesos concursales y de
designacion y  seleccion de
personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto 36/2019.
Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
designacion y seleccion del
personal”, desarrollada en el

ambito de la ex Administracion
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establecer que los funcionarios eran
responsables por la informacion que
suministraran, y por el equilibrio y la
prudencia en la evaluaciéon de las
necesidades de personal que
expusieran, sin aportar parametros

evaluables.

En tal sentido, no se evidencid la
estandarizacion normativa de pautas y
actividades de control para efectuar el
proceso de relevamiento homogéneo y
uniforme en las distintas dependencias,
-considerando la magnitud del niimero
de areas de la entidad y su despliegue

geografico.

Federal de Ingresos Publicos, se
expresa lo siguiente:

En primer término, en cuanto a las
recomendaciones relacionadas
con la planificacion institucional
de la gestion de dotacion de
personal (6.1.), deteccion de
necesidades de personal (6.2.),
proceso de seleccion de personal
(6.3.) y evaluacion de resultados
de la implementacion del Plan
Anual de Dotacion (PAD) y los
procesos de ingresos de personal
ejecutados (6.4.), se ha tomado
nota de las mismas y seran

consideradas a  efectos de

optimizar los procedimientos de
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b) Proceso de relevamiento de

b) Proceso de relevamiento de

gestion interna a los que hacen

referencia.

Al respecto, cabe aclarar que en la
actualidad se encuentra en analisis
la revision de la normativa
especifica sobre la materia (Disp.
393/2016 AFIP y modificatorias)
en lo que respecta al Proceso
Integral de Nivelacion de Planta,
los  lineamientos  para la
planificacion de las acciones, los
procesos de  seleccion y
distribucién de personal, por lo
que resulta oportuno incorporar al
mismo las referidas

recomendaciones.

100




Auditorta General de la Nacién

HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

necesidades de dotacion: A efectos de
establecer las necesidades que dieron
lugar al PAD 2018/2019 y cuyo
relevamiento se efectud en el ejercicio

2018, se considero:

i. Formulario de relevamiento: La
SDG RHH — DI EDRH, en el marco de
la citada Inst. Gral. 01/2017 SDG RHH,
desarrollo “guias de trabajo” ad hoc,
para el relevamiento del periodo de
2017 y aplicada también en el ano
2018, estableciendo la utilizacion de un
formulario, elaborado en planilla de
calculo y remitido electronicamente a
las  dependencias, para  recabar
informacion de las unidades

estructurales de nivel Direccion,

necesidades de dotacion: Establecer
una normativa unificada que integre
las distintas instancias del proceso de
relevamiento de necesidades,
evaluacion y priorizacion -con sus
fundamentos técnicos-, y asignacion
de vacantes, con el fin otorgarle la
mayor objetividad posible a las
decisiones  adoptadas 'y una
parametrizacion de necesidades por

areas operativas a ser cubiertas.
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describiendo asi las necesidades:

e Necesidad de Planta v  su

vinculacién con la tarea: Categoria,

justificacion de necesidad
(sostenimiento de la carga de trabajo
actual, incorporacion de nuevo
equipamiento/tecnologia,

modificacidén/incorporacion de
procedimientos de trabajo, etc.),
tarea que requiriera refuerzo
(normativa/técnica, operativa,
administrativa, informatica y/o de
gestion), nivel de priorizacion de la

necesidad (alta, media o baja).

o Perfil del puesto: Puesto (incluyendo

cantidad requerida), nivel de estudio,

experiencia laboral, entre otros.
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Cada Direccion remitié las planillas -
elaboradas segun el andlisis especifico
realizado por el informante- a la DI
EDRH, responsable de consolidarlas y
elevarlas a las Subdireccion General de
las respectivas jurisdicciones para su
convalidacion. Siendo, en tal caso, ésta
la documentacion originaria
respaldatoria del relevamiento para la

elaboracion y sustento del PAD.

En el marco de lo indicado en el
apartado a) precedente, no se obtuvo
evidencia de la  estandarizacion
normativa de la guia en trato.
Adicionalmente, los criterios en ella
establecidos para  completar los

formularios, no contaban con una
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metodologia especifica y detallada para
el relevamiento de las necesidades que
permitieran la justificacion uniforme de
los refuerzos de la dotacidon requeridos,
considerando  aspectos como la
evaluacion de cargos y de carga de
trabajo, las fuentes de informacion o de

referencias utilizadas, entre otros.

Es asi que, los perfiles individualizados
por las dependencias informantes -PAD
2018/2019 Anexo I, Rubro II Perfiles y
justificacion- poseian distintas formas
de tipificarlos (ej.: por titulo profesional
-con o sin una experiencia especifica- o
estudio en curso; por el cardcter
administrativo, operativo o contable;

por funcién -operador de scanner,
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guarda, verificador-, etc.) e, incluso, sin
especificacion, dificultando una
parametrizaciéon  posterior de las

necesidades relevadas por perfil.

Cabe mencionar que la entidad
contemplaba un conjunto de perfiles
por cargos desarrollados y puestos a
disposiciéon de la organizacion en la
Intranet institucional por la DI EDRH.
Asi pueden mencionarse los siguientes,
a manera de ejemplo: Fiscalizaciéon y
Operativa Aduanera -verificador DGA,
guia de canes, operador de canes-,
Recaudacion y Servicios al Ciudadano -
analista de recaudacion, oficial de
cuentas, agente fiscal-, Técnico Juridico

-dictaminador, instructor sumariante-,
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etc.

Por otra parte, la justificacion de las
necesidades tampoco contemplaba una
estructura preestablecida, por lo que, en
los casos que la poseian, no se advertia
parametrizable para una revision
conjunta o la priorizacion a partir de

ella.

ii. Priorizacion: La SDG RHH, como
“rectora” en la gestion del PAD vy
concentradora de los requerimientos
individuales de cada una de las
dependencias -Direcciones-, era
responsable de la consolidacion de
informacion, de la utilizacion uniforme
de criterios y de la priorizacion a nivel

organizacional.
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Sobre las necesidades consolidadas se
aplico un “coeficiente de priorizacion”
respecto de los ingresos destinados para
sostener y/o optimizar la gestion diaria
de las unidades de negocio
(exceptuadas las dependencias
vinculadas a proyectos estratégicos con
asignacion directa), el que fue descripto
en un documento interno  sin

estandarizacion normativa.

Tal criterio, sobre el que no se
aportaron  fundamentos  técnicos,
contempld: 50% variacion neta de
dotacion (2017/2018) + 30% refuerzo
solicitado de dotacion + 10% dotacion
actual + 10% de agentes prejubilables

de cada dependencia, buscando dar

107




HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

objetividad en la definicion de
necesidades. Ello, sin ingresar en el
analisis de la justificacion individual de
las necesidades informadas por las
dependencias que, como se expresara,
no fueron parametrizadas.

iii. Reuniones de validacion y ajuste -
Asignacion de vacantes por el AF: A
partir de las necesidades priorizadas por
la SDG RHH, el AF, conjuntamente
con referentes de las unidades de
negocio, realizd  reuniones  de
validacion y ajuste como paso previo a
la conformidad del plan por el AF.

Asi, del total de 3231 agentes
necesarios segin lo expuesto por las

distintas dependencias, la preasignacion
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realizada por la SDG RHH arroj6 un
total de 802 agentes (25% de lo
relevado) -en funcion al coeficiente
referido en el apartado anterior- vy,
finalmente, ¢l AF, en base a las
facultades enunciadas en 4.1.a), habilito
la busqueda de 1087 agentes (34% de lo
relevado), segiin el detalle que, como
ejemplo, se agrega en el siguiente

cuadro:
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NECESIDADES (SDG RHH) (ADM. FEDERAL)
RELEVADAS POR
DEPENDENCIAS Porc. s/Nec.
Relevada Relevada
Integridad 4 4 100% 14 350%
Servicio al contribuyente U 5 Wh 36 150%
Fiscalizacion 67 17 25% 07 100%
Recaudacion 3 36 100% 36 100%
Planificacion 10 5 0% 9 90%
Administracion Financiera 76 14 18% 4 0%
Seguridad de la Informacion 50 30 60% j 60%
Asuntos Juridicos 59 9 15% 35 9%
Sistemas y Telecomunicaciones 193 A 13% 11 $%
Otros 112 657 1% 01 6%

G

Fuente de datos: “Plan de dotaciones — Ingresos
acordados por dareas” - Division Planeamiento de Recursos

Humanos dependiente de la DI EDHR.

¢) Proteccion integral de las personas
con discapacidad: El PAD 2018/2019,
sobre el particular, expres6 que se
cumpliria con lo establecido para la
atencion del indice de personal con

discapacidad fijado por la normativa

¢) Proteccion integral de las
personas con discapacidad:
Implementar las acciones que
permitan dar cumplimiento al
porcentaje establecido por la Ley

22.431 y la Disp. 461/2016 AFIP
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vigente (ver 4.3. e).

Durante el periodo relevado, segin lo
informado por la SDG RHH, ingresaron
a la planta permanente del organismo
63 agentes con discapacidad (3,3% de
los ingresos -segun lo establecido por la

Disp. 461/2016 AFIP-).

El organismo aun no alcanzé el
cumplimiento del porcentaje
normativamente estipulado por la Ley

22.431sobre la dotacion del personal.

Cant. de Porcentaje
Ejercicio | personal con | s/dotacion de

discapacidad | personal

2017 229 1,06%
2018 220 1,06%
2019 282 1,29%

Fuente de datos: SDGRHH - AFIP - Datos al 31 de diciembre de
cada afio.

respecto de la incorporacion de

personal discapacitado.
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5.3. Proceso de seleccion de personal

6.3. Proceso de seleccion de

personal

a) Soporte informatico del proceso de
seleccion de  ingresantes: El
mencionado Sistema ASPA, utilizado
para el registro de antecedentes
personales y laborales de postulantes en
el reclutamiento externo Y,
adicionalmente, para la publicacion de
convocatorias, actuaba como interfaz de
comunicacion 'y registro entre la
organizacion 'y los  potenciales

ingresantes.

La informacion extraida del referido
aplicativo, como la generada en
distintas instancias del proceso de

seleccion, se registraba y manipulaba,

a) Soporte informatico del proceso
de seleccion de ingresantes: Dotar
al proceso de seleccion de wuna
herramienta informatica de gestion y
registro que dé soporte a las
actividades e instancias de decision,
estableciendo, previamente, la
documental electronica que ha de
registrarse en el  expediente
electronico como actuacion oficial y
formal de lo tramitado por la entidad.
Asimismo, definir la oportunidad de
una directa interfaz con el SARHA y
los datos a transferir -para evitar la

duplicidad de registro manual-.

Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos (IF-2024-
04028062-AFIP-
DIDDRH#SDGRHH) -
Subdireccion General de
Recursos Humanos (IF-2024-
04040530-AFIP-SDGRHH)

Se remite proyecto de respuesta
solicitado por ese Departamento
mediante PV-2024-03898188-
AFIP-DECOLE#SDGAUI de
fecha 8/11/2024 en relacion al
Proyecto de Informe de Auditoria
elaborado por la  Auditoria
General de la Nacion, referido a la
“Revision de procesos

concursales y de designacion y

Se mantiene lo expresado por
AGN en el proyecto de informe
remitido en vista, dado que el
organismo, en su descargo,
recepta la  recomendacion
expresando que “...se ha tomado
nota de las mismas y serdn
consideradas a efectos de
optimizar los procedimientos de
gestion interna a los que hacen

referencia’.
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especialmente, con planillas de célculo,
exhibiendo un bajo nivel de soporte
informatico dispuesto a tal fin por la

entidad.

Asi, por ejemplo, se exportaba la
informacion del ASPA, segun los
requisitos primarios de seleccion, a
planillas de célculo para aplicar los
criterios especificos para la busqueda
de personal (ej.: grado de avance de la
carrera, domicilio fijado en alguna
localidad especifica o cercania al lugar
de futura prestacion de servicio, nivel
de idioma, etc.), importando wuna

actividad no exenta de errores.

Es mas, la Inst. Gral. 03/2018 SDG

RHH en su Anexo, orden 6, establecia

seleccion de personal. Periodo
2017 a 2019. Cumplimiento
Decreto N°36/2019.
Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
designacion 'y seleccion del
personal”:

En respuesta a la Nota N°
11/2024-CSCSFyR - Ref: Act. N°
18/2021-AGN que ese organismo
remitiera con fecha 4/11/2024 a
esta Agencia de Recaudacion y
Control Aduanero, a fin de
considerar el Proyecto de Informe
de auditoria respecto de “Revision

de procesos concursales y de

designacion y  seleccion de

113




HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

la generacion de wuna “base de
postulantes con informacion curricular
en donde se incorporaran los
resultados de todas las evaluaciones y
su ponderacion” en un archivo de
planilla de célculo, sin normalizacion
de datos lo que dificultaba su analisis y
la integridad relacional con otra
informacion digital en la materia (ej.:

SARHA).

Es importante resaltar que la referida
base constituia una  registracion
primaria de la ejecucion del PAD, el
cual era impulsor del proceso de
seleccion, y sus limitaciones

informativas conllevaban la dificultad

para la trazabilidad desde la necesidad

personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto 36/2019.
Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
designacion y seleccion del
personal”, desarrollada en el
ambito de la ex Administracién
Federal de Ingresos Publicos, se
expresa lo siguiente:

En primer término, en cuanto a las
recomendaciones relacionadas
con la planificacion institucional
de la gestion de dotacion de
personal (6.1.), deteccion de
necesidades de personal (6.2.),
proceso de seleccion de personal

(6.3.) y evaluacion de resultados
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detectada hasta la efectiva cobertura de

la vacante.

Segun lo manifestado por el organismo,
existian proyectos tendientes a la
incorporacion de funcionalidades al
ASPA para dar soporte informatico al
proceso, ¢ incluso la generacién de
interfaz con el SARHA como forma de
migrar informacion entre el aplicativo
de postulantes y el de gestion de
recursos humanos, toda vez que los
antecedentes del postulante, convertido
en ingresante, debian registrarse
nuevamente en el SARHA.

Es dable referir, adicionalmente,
respecto de lo tltimo mencionado en el

parrafo previo, que al no existir una

de la implementacion del Plan
Anual de Dotacion (PAD) y los
procesos de ingresos de personal
ejecutados (6.4.), se ha tomado
nota de las mismas y serdn
consideradas a  efectos de
optimizar los procedimientos de
gestion interna a los que hacen

referencia.

Al respecto, cabe aclarar que en la
actualidad se encuentra en analisis
la revision de la normativa
especifica sobre la materia (Disp.
393/2016 AFIP y modificatorias)
en lo que respecta al Proceso
Integral de Nivelacion de Planta,

los  lineamientos  para la
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interfaz directa entre los sistemas, se
pudo observar la existencia de personas
que ingresaron al organismo -planta
permanente o contrato a plazo fijo-, que
aun se encontraban registradas en la
informacion del ASPA, sin producirse

su baja.

b) Documentacion del proceso de
seleccion: La Inst. Gral. 03/2018 SDG
RHH

establecio el Protocolo de

Documentacion de  Procesos  de
Seleccion -Anexo I- con identificacion
de los documentos estandarizados para
cada una de las etapas que los
componian y su respectivo archivo

(GDE o soporte de papel).

De los incorporados al GDE, algunos

b) Documentacion del proceso de

seleccion:

Incluir en los expedientes
electronicos, en forma oportu-
na, la totalidad de los analisis
realizados dentro del proceso,
estableciendo los lineamientos
especificos de archivo y guar-
da de documentacion detallada

y/o de respaldo que no se inte-

planificacion de las acciones, los
procesos  de  seleccion y
distribucion de personal, por lo
que resulta oportuno incorporar al
mismo las referidas

recomendaciones.
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constituian informes resumen de los
resultados de las actividades
evaluatorias llevadas a cabo por las
distintas areas (ej.: informe reservado
de evaluacion técnica), sin embargo, la
Inst. Gral. no avanzaba en establecer
lineamientos especificos para el archivo
y resguardo de los documentos en
soporte papel que le dieran origen (ej.:
evaluacion técnica individual). En
consecuencia, tal documental se
encontraba archivada en los ambitos

intervinientes a criterio de cada
responsable.

Cabe indicar que esta AGN no tuvo
acceso directo al GDE como usuario de

consulta, debiendo realizar las

gra.

Contemplar y estandarizar la
metodologia de convivencia
entre el ASPA —con las modi-
ficaciones y/o mejoras necesa-
rias- con la formalizacién en el
expediente electronico en el
GDE, en donde residen las de-
cisiones que se adoptan en el
proceso de seleccion, que han
de estar debidamente y docu-

mentalmente fundadas.

117




HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

revisiones sobre los expedientes
electronicos a través de los archivos
proporcionados por el organismo (Disp.

22/2019 AGN).

Sobre la tramitacion de los expedientes
electronicos de las convocatorias, la
SDG AUI (Informe: “Gestion de
Recursos  Humanos  Seleccion  de
Personal CGR 17/20207) planted
cuestiones como la extemporaneidad
del registro o la ausencia de integridad
de la  incorporacion de  las
comunicaciones con los postulantes,
argumentando el area responsable, las
dificultades generadas por el volumen
de documentacion a cargar, lo que, a su

entender, podria ser subsanado por
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nuevas funcionalidades en el sistema

ASPA.

De la documentacion aportada se
advirtio la utilizacion del correo
electronico, no s6lo como un elemento
de comunicacion, sino también como
una herramienta de exteriorizacion de
decisiones, sin aportarse evidencias del
uso de las herramientas propias del

GDE.

¢) Publicidad de busquedas: Las
busquedas externas anunciadas en el
ASPA  presentaban los requisitos
generales del perfil para acceder al
puesto, sin embargo, no se publicaban
requisitos especificos (ej.: rango de

edad, nivel de manejo de idiomas, etc.)

¢) Publicidad de busqueda:
Estandarizar normativamente la
publicidad de la totalidad de los
parametros establecidos para la
valoracion de  antecedentes vy
evaluaciones a utilizar, y los

derechos que le asistan al postulante
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que permitiera circunscribir y optimizar
la busqueda que, como filtros de
seleccion, podian establecerse a partir
de lo prescripto en la Inst. Gral.
01/2017 SDG RHH (protocolo de
parametros adicionales objetivos), a
efectos de focalizar la busqueda y
reducir el nimero de postulantes hacia
la mayor especificidad y expertise en

relacion a los ingresos pretendidos.

Adicionalmente, no se obtuvieron
antecedentes de la estandarizacion
normativa  que  determinara  la
publicidad de los  pardmetros
establecidos para valorar los
antecedentes y evaluaciones a utilizar,

como asi tampoco de derechos que le

por su intervencion en el proceso de
seleccion —incluyendo instancias que

contemplen las vias recursivas-.
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asistian al  postulante por su

intervencion en el proceso de seleccion.

Sobre esto ultimo cabe mencionar que,
en caso de no ser seleccionado, el
postulante so6lo recibia por parte del
organismo un correo electrénico que le
informaba: “En esta oportunidad, y de
acuerdo a los resultados de las
distintas instancias, no has avanzado
en el proceso de seleccion de
personal.... Queda registrado tu
Curriculum Vitae en nuestra base de
datos para futuras oportunidades.
Asimismo, te sugerimos mantenerlo

actualizado cada seis meses”.

Por su parte, la Inst. Gral. 01/2017 SDG
RHH -Punto G 4.1.3- establecid que:
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“Ninguna de las etapas de evaluacion
admitira instancia alguna de revision”,
de suyo que ella, como de la practica
establecida, no contemplaba la via

recursiva.

d) Respaldo documental y digital de
ingresos producidos durante 2017-
2019: A partir de la muestra
documental de ingresos producidos en
el periodo de revision y de la
informacion digital aportada por el ente

se advirtieron las siguientes cuestiones:

e Errores en los datos registrados en
la informacién digital de la
ejecucion de los concursos (ej.:
nimeros de CUIL de los
postulantes) (ver 5.3.a)).

d) Respaldo documental y digital
de ingresos producidos durante
2017-2019:  Modificar  procesos
vigentes e implementar actividades

de control que permitan:

e Evitar errores de registro de da-

tos basicos.

e Considerar todo proceso de se-
leccidn en orden a la planifica-

cion o su rectificacion aprobada.

e Utilizar herramientas de GDE

para la exteriorizacion de deci-
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Es dable mencionar la inexistencia
de un esquema de reportes
estandarizados que permitiera la
validacion de la integridad de la
informacion digital proporcionada,
a excepcion de los datos de los
ingresos producidos por su registro

en el SARHA.

La documental y registracion
revisada que exhibieron las
deficiencias de la metodologia de
ejecucion del PAD, tratadas en el
apartado S5.1.b) v., por cuanto
existieron casos de ingresos que,
sujetos al proceso de seleccion de
acuerdo a las normas vigentes (ej.:

7 ingresos segun la muestra

siones de autoridad competente,
dejando de lado la practica del

uso de email informal a tal fin.

Exponer las modalidades de in-

greso en las convocatorias pu-

blicadas.

e Excluir postulantes de una
convocatoria con justifica-
cion fundada en parametros
normativamente estandariza-

dos.

e Estandarizar normativa de la
documentacion de las necesi-
dades individuales cubiertas
con contratos a plazo fijo de la

Disp. 400/2013.
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amparados en la Disp. 393/2016
AFIP Anexo III apartado 4.3),
fueron considerados como “NO
PAD”, es decir no incluidos en las
asignaciones oportunamente
realizadas en el plan, lo cual no
implic6 que no constituyera una
cobertura ~de la  necesidad

identificada.

Existencia de la exposicion de la
decision de conformidad de lo
tramitado por parte de las
autoridades  superiores, en el
proceso de seleccion, a través de
correos electronicos, sin
formalidades 'y sin wuso de

herramientas del GDE (ver 5.3.

e Establecer instancias de trata-
miento de discrepancia de cri-
terios entre dependencias, a fin

de unificar criterios.

e Adaptar, en ASPA, los forma-
tos de relevamiento de la tota-
lidad de datos de parentescos
declarables segtin el Codigo de

Etica.
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b)).

e Convocatorias, a través de su
publicacion en el ASPA, que no
expusieron las modalidades de
ingreso (planta permanente o
contrato a plazo fijo Disp. 09/2019
AFIP), expresando: “excelentes

condiciones de contratacion”.

e Protocolos de preseleccion que
exhibieron la  exclusion de
postulantes por encontrarse
participando en otras convocatorias
contemporaneas, de similar perfil,
lo cual no se advirti6 como una
causal que implicara
incumplimiento  de  requisitos

preestablecidos.
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e Ingreso de 49 agentes (incluidos en
la muestra) a Planta Permanente
que, con caracter previo se
encontraban bajo la modalidad de
contrato a plazo fijo de la Disp.
400/2013 AFIP, en el marco de las
Actas Acuerdo 11 y 13/2019
suscriptas con las  entidades
sindicales. La documental aportada
no evidenci6 antecedentes de la
oportuna identificacion individual
de necesidades que dieran lugar a
los contratos. Es dable mencionar
que la disposiciéon en trato no
estableci6 un  esquema de
documentacion de dichas

necesidades que motivaran la
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contratacién, como asi tampoco
las caracteristicas de la
metodologia de pasaje a planta
permanente del personal

contratado.

e En 4 ingresos de personal del
periodo bajo revision, segun los
informes de la Direccion de
Integridad Institucional obrantes
en los antecedentes documentales
de los procesos de seleccion
puestos a disposicion por la
entidad —respecto de los que no
eran vinculantes-, se calificaban a
los postulantes correspondientes,
que reunieron los requisitos de

busqueda solicitados en las
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convocatorias, como
“desestimados” por motivo de:
vinculos familiares que pudieren
eventualmente significar
situaciones de conflicto de interés
y por vinculos familiares no

declarados en ASPA.

Respecto de los antecedentes
aportados del sistema ASPA, se
advirti6 que los datos de
parentescos declarables  no
incluian la totalidad de lo
considerado en el Codigo de
Etica, por lo cual surgieron
naturalmente relaciones

familiares no declaradas.

Por otra parte, las designaciones
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se produjeron en ambitos donde
no se evidenciaron conflictos de
interés segun el Cap. V apartado
B del Codigo de Etica del

organismo.

Era de esperar que tanto los
formularios de carga de datos en
el sistema ASPA, como los
criterios utilizados para proponer
una desestimacion, no provocaran
diversidad de opiniones entre las
dependencias del organismo en
cuanto a la admisibilidad del
postulante, procurando el
resguardo de sus derechos y, a la
vez, considerando el interés del

ente en la busqueda del recurso
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humano necesario.

Cabe mencionar que, tal cual se
expone en 5.5, no se obtuvo evidencia
de la ejecucion de revision especifica
de documental por parte de alguna
dependencia de la entidad, como la
que da cuenta el presente apartado,
impulsada a instancia de lo prescripto

por el Decreto 36/2019.

5.4. Evaluacion de resultados de la

implementacion del PAD y los

procesos de ingresos de personal

ejecutados

6.4. Evaluacion de resultados de la
implementacion del PAD y los
procesos de ingresos de personal

ejecutados

a) Esquema de reportes de gestion:
No se evidenci6 la existencia de una
metodologia estandarizada para la

confeccion de reportes que exhiban la

a) Esquema de reportes de gestion:
Establecer un esquema metodolégico
y estandarizado para la elaboracion

de reportes que exhiban la gestion

Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos (IF-2024-
04028062-AFIP-

DIDDRH#SDGRHH) -
Subdireccion de
Recursos Humanos (IF-2024-

04040530-AFIP-SDGRHH)

General

Se remite proyecto de respuesta

Se mantiene lo expresado por
AGN en el proyecto de informe
remitido en vista, dado que el
organismo, en su descargo,
recepta la  recomendacion
expresando que “...se ha tomado
nota de las mismas y serdn
de

consideradas a efectos
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gestion de la entidad en la materia, vy,
especificamente, sobre el cumplimiento
del PAD, evitando las inconsistencias
advertidas entre los informes emitidos
por las distintas dependencias que

fueran puestos a disposicion.

integral de la entidad en la materia

objeto de auditoria.

solicitado por ese Departamento
PV-2024-03898188-
AFIP-DECOLE#SDGAUI de
fecha 8/11/2024 en relacion al

mediante

Proyecto de Informe de Auditoria

elaborado por la  Auditoria

General de la Nacion, referido a la
“Revision de procesos
concursales y de designacion y
seleccion de personal. Periodo
2017 a 2019. Cumplimiento
Decreto N°36/2019.
Procedimiento implementado por

la AFIP para la contratacion,

designacion 'y seleccion del
personal
En respuesta a la Nota N°

optimizar los procedimientos de
gestion interna a los que hacen

referencia’.
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11/2024-CSCSFyR - Ref: Act. N°
18/2021-AGN que ese organismo
remitiera con fecha 4/11/2024 a
esta Agencia de Recaudacion y
Control Aduanero, a fin de
considerar el Proyecto de Informe
de auditoria respecto de “Revision
de procesos concursales y de
designacion y seleccion de
personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto 36/2019.
Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
designacion y seleccion del
personal”, desarrollada en el
ambito de la ex Administracion
Federal de Ingresos Publicos, se

expresa lo siguiente:

132




Auditorta General de la Nacién

HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

En primer término, en cuanto a las
recomendaciones relacionadas
con la planificacién institucional
de la gestion de dotacion de
personal (6.1.), detecciéon de
necesidades de personal (6.2.),
proceso de seleccion de personal
(6.3.) y evaluacion de resultados
de la implementacion del Plan
Anual de Dotacion (PAD) y los
procesos de ingresos de personal
ejecutados (6.4.), se ha tomado
nota de las mismas y serdn
consideradas a  efectos de
optimizar los procedimientos de
gestion interna a los que hacen

referencia.
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b) Reportes del periodo de revision:
El organismo por el periodo de revision

aporto los siguientes reportes:

b) Reportes del periodo

de

revision: Implementar reportes que

reflejen la ejecucion del

PAD,

Al respecto, cabe aclarar que en la
actualidad se encuentra en analisis
la revision de la normativa
especifica sobre la materia (Disp.
393/2016 AFIP y modificatorias)
en lo que respecta al Proceso
Integral de Nivelacion de Planta,
los  lineamientos  para la
planificacion de las acciones, los
procesos  de  seleccion y
distribucion de personal, por lo
que resulta oportuno incorporar al
mismo las referidas

recomendaciones.
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“Ingresos  2019”:  informacién
totalizada de los movimientos de

ingresos de personal al organismo.

“Evolucion de Dotacion” (DI
PERS) 2017/2019, su informacién
se encuentra incluida en el reporte
“Datos de Gestion de Recursos
Humanos” 'y  Evolucion de
Dotacion” (DI EDRH) 2017/2018
y 2018/2019-: cuantia de la
dotacién para esos afios y su
apertura bajo distintos criterios
(areas estructurales, edad, nivel de
estudio, género, puestos

jerarquicos, etc.).

Ninguno de los reportes mencionados

realizaban referencias al cumplimiento

considerando aspectos corrientes de
ingreso, egreso de personal y
evolucion de la dotacidn, asi como el
tratamiento de situaciones
excepcionales, y permitan evaluar la

eficacia de la gestion en la materia.
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del PAD -en su caso, la justificacion de
desvios, tratamiento de situaciones de
excepcion y toda cuestion contingente
que pudiera afectar aspectos de la
dotacion de la entidad-, o a instancias
de deteccion de necesidades y su
satisfaccion con las altas producidas.
En tal sentido, ellos no consideraron la

eficacia de la gestion en la materia.

¢) Satisfaccion de necesidades de
dotacion: Como se expreso en 4.3.c¢), el
personal ingresante a planta permanente
durante los primeros 3 meses de prestar
servicios en cada area y los contratados
por plazo fijo de la Disp. 09/2019 AFIP
por el periodo de vigencia del contrato,

se encontraban en periodo de prueba y

¢) Satisfaccion de necesidades de
dotacion: Adoptar una metodologia,
estandarizada normativamente, que
establezca la retroalimentacion sobre
la satisfaccion de las areas
requirentes, permitiendo la
evaluacion de la eficacia de los

procedimiento de seleccion en la
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las jefaturas respectivas llevaban | satisfaccion de las necesidades vy,
adelante una evaluacién que permitiera | consecuentemente, de la ejecucion

la confirmacion en el cargo. del plan.

El resultado de lo expuesto en el
parrafo anterior y las evaluaciones
periddicas del personal no eran
consideradas en el marco de un proceso
de revision de la satisfaccion de la
necesidad de dotacion e incluidos en
reportes de gestion, como
retroalimentacion de la eficacia de la
aplicacion de la metodologia de

seleccion.

Adicionalmente, el organismo informé
que no se llevaron a cabo acciones
especificas de andlisis de satisfaccion

de las necesidades relacionadas con el
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personal ingresante (PAD 2018/2019) y
que tampoco se adoptd una
metodologia en tal sentido, para
conocer la opinion de las dareas

requirentes.

Es dable mencionar que sélo respecto
del ejercicio 2017, como se mencionara
previamente, se advirtio la existencia en
el PGA del indicador “nivel de
satisfaccion con el  personal
ingresante” (meta: 80% -
cumplimiento: 92,76%), sin que se
proporcionaran antecedentes, ni se
exhibiera su inclusion en los planes de

los ejercicios 2018 y 2019.

La ausencia de consideraciéon de

instancias de evaluacion de efectiva
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5°, la SDG RHH informdé que “no
consta que se haya realizado alguna
investigacion”.

Ante consultas practicadas por esta

AGN, la Direccion de Asuntos Legales

aplicabilidad del Decreto 36/19 y/o
consultar a la autoridad de

aplicacion.

actuaciones con motivo de la
consulta que realiza la Direccién
Recursos

NO-2024-

de Desarrollo de
Humanos mediante
03985875-AFIP-

DIDDRH#SDGRHH (orden 2),

HALLAZGO RECOMENDACION COMENTARIOS DE ANALISIS DE LOS

LA ARCA COMENTARIOS DE ARCA
satisfaccion de necesidad, como
practica  corriente, limitaba el
aprendizaje sistematizado de la entidad,
para la mejora de sus procesos y
metodologias de obtencion de recursos
humanos.
5.5. Cumplimiento de las | 6.5. Cumplimiento de las | Departamento Asesoria Legal | Se mantiene lo expresado por
prescripciones establecidas en el | prescripciones establecidas en el | Administrativa (IF-2024- | AGN en el proyecto de informe
Decreto 36/2019 APN-PTE (PEN). Decreto 36/2019 APN-PTE (PEN). | 04020564-AFIP- remitido en vista, dado que el
En cuanto a lo establecido por el | Dar intervencion al Servicio Juridico DEALAA#SDGASJ) descargo  del  organismo e
Decreto 36/2019, en sus articulos 4° y | para que se expida sobre Ila I~ Se inician las  presentes | confirmatorio.

en orden a la

del

No obstante,

emision del dictamen
servicio juridico de la entidad, se
propone actualizar el hallazgo

reemplazando la  afirmacion
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Administrativos, dependiente de la
SDG  ASJ, sefiald6 que tales
prescripciones no eran de aplicacion a
la AFIP, al no regirse por la Ley Marco,
ni por el Convenio Colectivo de
Trabajo de APN (marco normativo
expuesto en los considerandos del
Decreto), y poseer convenios colectivos
propios. Adicionalmente, indicé que no
se emitid6 dictamen juridico sobre el

particular.

La SDG AUI emitio el informe de

auditoria  respecto  “Gestion  de

Recursos  Humanos  Seleccion de
Personal” (CGR  17/2020), sin
embargo, no se obtuvo evidencia que el

mismo se enmarcara en el Decreto en

vinculada a la Nota N° 11/2024 —
CSCSFyR de fecha 04 de
noviembre de 2024, remitida por
la Comision de Supervision de la
Gerencia de Control del Sector
Financiero y Recurso de la
Auditoria General de la Nacion
(AGN) a la Directora Ejecutiva de
esta Agencia de Recaudacion y
Control Aduanero (ARCA), en la
cual se acompana el Proyecto de
Informe de Auditoria vinculado a
la  “Revision de  procesos
concursales y de designacion y
seleccion de personal. Periodo

2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto 36/2019.

“Adicionalmente, indico que no
se emitio dictamen juridico
sobre el particular” por la

siguiente:

“El organismo, con motivo de la
remision en vista del proyecto de
Informe de auditoria, propicio la
intervencion de su servicio
juridico. Asi acompand el
dictamen  IF-2024-04020564-
AFIP-DEALAA#SDGASJ -
NO-2024-04022881-AFIP-

DIALAD#SDGAS]J, del
19/11/2024, en el que se expuso
que “...teniendo en cuenta que

las relaciones laborales de los
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trato, ni se realizaran gestiones en los

términos establecidos en él.

Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
designacion 'y seleccion del
personal.”’; a fin de que esta
Asesoria Juridica emita dictamen
juridico respecto de los alcances
de la aplicacion del Decreto N°
36/2019 APN-PTE (PEN) en el
Organismo.

2. En cuanto a los antecedentes
del caso, cabe sefialar que en el
orden 2 y sus archivos embebidos
obra:

2.1. Nota N° 11/2024 —CSCSFyR
de la Comision de Supervision de
la Gerencia de Control del Sector

Financiero y Recurso de 1la

agentes del Organismo se
encuentran regidas por sus
respectivos Convenios
Colectivos de  Trabajo, y
expresamente excluidas de las
previsiones de la Ley N° 24.185
-que establece las disposiciones
por las que se regiran las
negociaciones colectivas que se
celebren entre la Administracion
Publica  Nacional 'y  sus
empleados y de la Ley N° 25.164
-Ley Marco de Regulacion del
Empleo Publico Nacional-, en
opinion de este Servicio Juridico

las prescripciones del Decreto

N° 36/2019, referidas a estas

141




HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

Auditoria General de la Nacion
(AGN), mediante la cual remitio
un proyecto de informe de
auditoria “Revision de procesos
concursales y de designacion y
seleccion de personal. Periodo
2017 a 2019. Cumplimiento
Decreto 36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para
la contratacion, designacion y
seleccion del personal.”.

2.2. PV-2024-03898188-AFIP-
DECOLE#SDGAUI del
Departamento Control de
Legalidad (DI PCLE) dependiente
de la Direccion de Planificacion y

Control de Legalidad en el ambito

ultimas, no resultan aplicables
en el ambito de la ARCA (ex
AFIP)”.
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

de la Subdireccion General de
Auditoria Interna, por la cual
solicito la intervencion de su
competencia de las dreas en el
ambito de la  Subdireccién
General de Recursos Humanos, a
fin de remitir el proyecto de
respuesta a la aludida Nota “(...)
antes de las 12:00 horas del
22/11/2024, a efectos del control
de la informacion previsto en el
punto 1.7.2. de la IG N.° 07/2021
(AFIP) previa remision al organo
externo de control de la respuesta
definitiva.” (el resaltado pertenece
al original).

2.3, NO-2024-03985875-AFIP-
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RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

DIDDRH#SDGRHH del 14/11/24
de la Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos, quien en el
marco de la recomendacion
efectuada por la  Auditoria
General de la Nacion en el punto
6.5 — “Cumplimiento de las
prescripciones establecidas en el
Decreto  36/2019  APN-PTE
(PEN)”, solicit6 la intervencion de
este Servicio Juridico “(...) para
que se expida sobre la
aplicabilidad del Decreto 36/19
yv/o consultar a la autoridad de
aplicacion.”

En este punto, con relacion al

punto 5.5. del citado informe,
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

expres6:  “(...) la SDG RHH
informo que ‘no consta que se
haya realizado alguna
investigacion”. Asimismo, sefala
la Nota en trato que “ante
consultas practicadas por esta
AGN, la Direccion de Asuntos
Legales Administrativos,
dependiente de la SDG ASJ,
sefialo que tales prescripciones no
eran de aplicacion a la AFIP, al
no regirse por la Ley Marco, ni
por el Convenio Colectivo de
Trabajo APN (marco normativo
expuesto en los considerandos del
Decreto), y poseer convenios

colectivos propios’.
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RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

‘Adicionalmente, indico que no se
emitio dictamen juridico sobre el
particular’.”

3. Efectuada una breve resena de
lo actuado y en cuanto a la
consulta formulada, es dable
indicar que el Decreto N° 36/2019
del 14 de diciembre de 2019 —
entre otras medidas-, establecio la
suspension por el plazo de
CIENTO OCHENTA (180) dias
del Decreto N° 788/19 —referido a
la homologacién de sendas Actas
Acuerdo del Convenio Colectivo
de Trabajo General para la
Administracion Publica Nacional

y el personal del SINEP-, y la
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

sustitucion del articulo 4° del
Decreto N° 1035/18. (v. articulos
1°,2°y 3°, respectivamente).

A su vez, en los articulos 4° y 5°
del Decreto N° 36/2019 -
referenciados en el punto 5.5. del
informe de AGN-, se instruyé a
las Autoridades Superiores de
organismos descentralizados —
entre otros- a revisar “(...) los
procesos  concursales 'y de
seleccion de personal (...) y “(...)
las designaciones efectuadas por
procesos concursales (...) durante
los ultimos DOS (2) arios
computados desde la vigencia del

presente (...)".
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: COMENTARIOS DE ANALISIS DE LOS
HALLAZGO RECOMENDACION
LA ARCA COMENTARIOS DE ARCA
Con relacion a dichas

instrucciones, el articulo 6°
expres6 que: “(...) de detectarse
irregularidades,  omisiones o
vicios que impliquen la nulidad de
los procesos de seleccion y/o de
las designaciones efectuadas, se
procedera de conformidad con los
articulos 17 y 18 de la Ley N°
19.549 o el articulo 6° del Anexo
de la Ley N° 25.164 y su Decreto
Reglamentario. ”.

4. Efectuada una breve resena del
marco normativo, es dable sefalar
que tal y como surge de los
considerandos y parte dispositiva

del Decreto N° 36/2019, la norma
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

se encuentra referida al ambito de
aplicacion de la Ley N° 25.164
que aprobara la Ley Marco de
Regulaciéon de Empleo Publico
Nacional, a la Ley N° 24.185 de
regulacion de las negociaciones
colectivas entre la Administracion
Publica  Nacional y sus
empleados, al Decreto N° 214/06
que aprueba el Convenio
Colectivo del Trabajo General
para la Administracion Publica
Nacional, y el Decreto N°
2098/08 'y modificatorios de
homologacion  del  Convenio
Colectivo de Trabajo Sectorial del

Personal del SISTEMA
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RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

NACIONAL DE EMPLEO
PUBLICO (SINEP) —entre otras
normas-.

Dicho esto, corresponde citar que
el ambito de aplicacion de la Ley
N° 25.164 -Ley Marco de
Regulacién del Empleo Publico-,
se encuentra delimitado en su
articulo 3° el cual dispone: “La
presente normativa regula los
deberes y derechos del personal
que integra el Servicio Civil de la
Nacion. Este estd constituido por
las personas que habiendo sido
designadas conforme lo previsto
en la presente ley, prestan

servicios en dependencias del
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

Poder Ejecutivo, inclusive entes
juridicamente  descentralizados.
Quedan exceptuados de lo
establecido en el padrrafo
anterior: (...) f) El personal
comprendido en convenciones
colectivas de trabajo aprobadas
en el marco de la Ley 14.250 (t.o.
decreto 198/88) o la que se dicte
en su reemplazo.” (el resaltado
no pertenece al original).

A su turno, la Ley N° 24.185 -
Convenciones  Colectivas  de
Trabajo -citada en el orden 2-, en
su articulo 3° dispone: “Quedan
excluidos de la aplicacion de la

presente normativa: (...) j) Los
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RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

sectores de la Administracion
Publica Nacional que a la fecha
de la sancion de esta ley se
encuentren  incorporados  al
réegimen de las convenciones
colectivas de trabajo, a no ser que
por acuerdo de las partes se
optara por el sistema que aqui se
establece.”.

Sentado lo expuesto, resulta del
caso recordar que los Convenios
Colectivos de Trabajo que regulan
las relaciones laborales de los
agentes con el Organismo -
Convenio Colectivo de Trabajo
Laudo N° 15/91 (T.O. Res. S.T.
N°925/10) y N° 56/92 - Laudo N°
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

16/92 (T.O. Resolucion S.T. N°
924/10), fueron dictados en el
marco de la Ley N° 14.250 —
Convenciones Colectivas.

Asi, los mencionados Convenios
Colectivos de Trabajo (articulos
10° 'y 3° respectivamente)
establecen que: “Los trabajadores
v la AFIP se obligan de modo
reciproco y genérico a: (...)
Acatar todo lo que expresamente
se establece en este Convenio, en
las normas generales aplicables
en materia aduanera o en las
especificas de creacion y régimen
financiero del Organismo en

vinculacion con la gestion de
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: COMENTARIOS DE ANALISIS DE LOS
HALLAZGO RECOMENDACION
LA ARCA COMENTARIOS DE ARCA
recursos humanos, como

reconocido o atribuido a la AFIP,
a lo que expresamente surja de
los acuerdos que en el futuro
adopten las partes; a las normas
laborales y de la Seguridad Social
y en forma supletoria a lo que
establece la Ley de Contrato de
Trabajo en tanto sean
compatibles con la naturaleza de
la relacion de empleo publico que
vincula a las partes” (el resaltado
€s propio).

En razon de ello, teniendo en
cuenta que las relaciones laborales
de los agentes del Organismo se

encuentran regidas por  sus
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

respectivos Convenios Colectivos
de Trabajo, y expresamente
excluidas de las previsiones de la
Ley N° 24.185 -que establece las
disposiciones por las que se
regiran las negociaciones
colectivas que se celebren entre la
Administracion Publica Nacional
y sus empleados y de la Ley N°
25.164 -Ley Marco de Regulacion
del Empleo Publico Nacional-, en
opinion de este Servicio Juridico
las prescripciones del Decreto N°
36/2019, referidas a estas ultimas,
no resultan aplicables en el ambito
de la ARCA (ex AFIP).

5. Con las consideraciones
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RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

efectuadas y de compartirse el
criterio aqui vertido,
corresponderia  devolver  las
actuaciones a la Direccion de
Desarrollo de Recursos Humanos.
Finalmente, teniendo en cuenta el
plazo para otorgar respuesta
indicado por el Departamento
Control de Legalidad (DI PCLE)
en la PV-2024-03898188-AFIP-
DECOLE#SDGAUI -antes de las
12:00 horas del 22/11/24-; se
sugiere otorgar a las presentes

PREFERENTE DESPACHO.

Direccion de Asuntos Legales

Administrativos (NO-2024-
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

04022881-AFIP-
DIALAD#SDGASJ)

Se inician las presentes
actuaciones con motivo de la
consulta realizada mediante NO-
2024- 03985875-AFIP-
DIDDRH#SDGRHH (orden 2)
vinculada a la Nota N° 11/2024 —
CSCSFyR de fecha 04 de
noviembre de 2024, remitida por
la Comision de Supervision de la
Gerencia de Control del Sector
Financiero y Recurso de la
Auditoria General de la Nacion
(AGN) a la Directora Ejecutiva de

esta Agencia de Recaudacion y
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RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

Control Aduanero (ARCA), en la
cual se acompana el Proyecto de
Informe de Auditoria vinculado a
la  “Revision de  procesos
concursales y de designacién y
seleccion de personal. Periodo
2017 a 2019. Cumplimiento
Decreto 36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la
contrataciéon,  designacion y
seleccion del personal.”; a fin de
que esta Asesoria Juridica emita
dictamen juridico respecto de los
alcances de la aplicacion del
Decreto N° 36/2019 APN-PTE
(PEN) en el Organismo.

Analizado el dictamen IF-2024-
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

04020564-AFIP-
DEALAA#SDGASJ que
antecede, y compartiendo sus
términos y conclusiones, se
remiten los actuados a los fines
que estime corresponder.
Finalmente, teniendo en cuenta el
plazo para otorgar respuesta
indicado por el Departamento
Control de Legalidad (DI PCLE)
en la PV-2024-03898188-AFIP-
DECOLE#SDGAUI -antes de las
12:00 horas del 22/11/24-; se
sugiere otorgar a las presentes

PREFERENTE DESPACHO.

Direccion de Desarrollo de
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RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

Recursos Humanos (IF-2024-
04028062-AFIP-
DIDDRH#SDGRHH) —
Subdireccion General de
Recursos Humanos (IF-2024-
04040530-AFIP-SDGRHH)

Por ultimo, se informa que se ha
dado intervencion a la Direccion
de Asuntos Legales
Administrativos dependiente de la
Subdireccion General de Asuntos
Juridicos de este organismo,
segin lo indicado en la
Recomendacion 6.5.
Cumplimiento de las

prescripciones establecidas en el
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HALLAZGO

RECOMENDACION

COMENTARIOS DE
LA ARCA

ANALISIS DE LOS
COMENTARIOS DE ARCA

Decreto  36/2019  APN-PTE
(PEN):  “Dar intervencion al
Servicio Juridico para que se
expida sobre la aplicabilidad del
Decreto 36/19 y/o consultar a la
autoridad de aplicacion.”,
habiéndose producido el dictamen
1F-2024-04020564-AFIP-

DEALAA#SDGASJ de fecha
19/11/2024, con la conformidad
de la Direccion de Asuntos
Legales Administrativos mediante
NO-2024-04022881- AFIP-
DIALAD#SDGASJ de igual
fecha, ambos embebidos,
opinando que las prescripciones

del Decreto N° 36/2019, no
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resultan aplicables en el ambito de

la ARCA (ex AFIP).
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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

“Revision de procesos concursales y de designacion y seleccion de personal.
Periodo 2017 a 2019. Cumplimiento Decreto 36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion y

seleccion del personal”.

ADMINISTRACION FEDERAL DE

INGRESOS PUBLICOS
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SIGLARIO

AEFIP: Asociacion de Empleados Fiscales e Ingresos Publicos.

AF: Administrador/a Federal.

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos.

AGN: Auditoria General de la Nacion.

APN-PTE: Administracion Publica Nacional — Presidencia de la Nacion.
ASPA: Aplicacion para la Seleccion de Personal en la AFIP

CCT: Convenio Colectivo de Trabajo.

CGR: Cargo de Gestion Recursos.

Dec. Adm.: Decision Administrativa.

DI EDRH: Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Recursos Humanos.
DI INIT: Direccion de Integridad Institucional.

DI PERS: Direccion de Personal

Disp.: Disposicion.

DGA: Direccion General de Aduanas.

DGI: Direccion General Impositiva.

DNU: Decreto de Necesidad y Urgencia.

DV PEPR: Division Programacion y Evaluacion Presupuestaria.

EE: Expediente electronico.

GDE: Gestion documental electronica.

Inst. Gral.: Instruccion General.

PAD: Plan Anual de Dotaciones.

PE: Plan Estratégico.

PEN: Poder Ejecutivo Nacional.

PGA: Plan de Gestion Anual.

POA: Plan Operativo Anual.

Res.: Resolucion.

SARHA: Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP.
SDG ASJ: Subdireccion General de Asuntos Juridicos.

SDG AUI: Subdireccion General de Auditoria Interna.



SDG PLA: Subdireccion General de Planificacion.

SDG RHH: Subdireccion General de Recursos Humanos.

SDG SEC: Subdireccion General de Servicios al Contribuyente.

SIGEN: Sindicatura General de la Nacion.

SINEP: Sistema Nacional de Empleo Publico.

SUPARA: Sindicato Unico del Personal Aduanero de la Republica Argentina.
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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

Al Sefior Director Ejecutivo de la

AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO
Dr. Juan Alberto PAZO

Hipolito Yrigoyen N° 370 — 1er Piso

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

S. / D.

En virtud de las funciones establecidas por el articulo 85 de la Constitucién Nacional y en uso
de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley 24.156, de Administracién
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION (AGN) procedi6 a efectuar una auditoria en el &mbito de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), con el objeto que se

detalla en el punto 1.
1. OBJETO

“Revision de procesos concursales y de designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a
2019. Cumplimiento Decreto 36/2019. Procedimiento implementado por la AFIP para la

contratacion, designacion y seleccion del personal”.
2. OBJETIVOS
Se plantean como objetivos de la presente auditoria, evaluar si:

e Los procesos concursales, de seleccion y designacion de personal, y los
procedimientos implementados por la AFIP para la contratacion, seleccion y
designacion del personal, permiten conducir la gestion en la materia hacia un

desempefio eficaz.



e Se han implementado las prescripciones establecidas en el Decreto 36/2019.
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria fue desarrollada de conformidad con las normas aprobadas por la AGN mediante
Res. 26/2015 -Normas de Control Externo Gubernamental-, Res. 186/2016 -Normas de
Control Externo de la Gestion Gubernamental -respecto del primer objetivo enunciado en 2.-
y Res. 187/2016 -Normas de Control de Cumplimiento Gubernamental -respecto del segundo
objetivo enunciado en 2.-, dictadas en virtud de las facultades conferidas por la Ley 24.156,

articulo 119 inciso d).
Se ha adoptado, como periodo base de evaluacion, a los ejercicios 2017 a 2019.
4. ACLARACIONES PREVIAS

El presente informe constituye un resumen del Informe de auditoria del 28/11/2024 que
considera los comentarios vertidos por el ente auditado en su descargo al Proyecto de Informe

remitido en vista, los que presentan caracteristicas confirmatorias.
5. HALLAZGOS
5.1. Planificacion institucional de la gestion de dotacion de personal

e La entidad no contaba con PE vigente para los ejercicios 2017 y 2018, elaborados en el

marco de lo prescripto por las Disps. 42/2009 AFIP y 04/2013 SDG PLA.

El PE 2019/2023 y los PGAs del periodo auditado no consideraron en forma integral y
explicita las decisiones de politica de dotacion. Dicho PE expuso definiciones estratégicas
en la materia sin aportar elementos que permitieran la evaluacion de su cumplimiento, los

que tampoco se incluyeron en el PGA 2019.

e El PAD se encontraba definido como un instrumento de planificacion de las acciones a
ejecutar en materia de ingreso y movilidad interna del personal, sin que la entidad contara

con un plan integral de gestion de sus recursos humanos.
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e El PAD no exhibia una explicita vinculacion y articulacion con los lineamientos de los
planes institucionales, ni se lo advertia como plan operativo anual (POA) considerado el

marco procedimental para su elaboracidon y seguimiento de la AFIP.

e La formulaciéon y aprobacion del PAD 2018/2019 no fue registrada en GDE, y no se
aprobd por acto administrativo del Administrador Federal, el que dio conformidad a

través de un correo electronico expresando: “Esto esta OK, gracias...L”.

e El PAD 2018/2019 fue conformado el 24/10/2018, mientras que el Presupuesto del
ejercicio 2019 se aprobd el 16/04/2019 (Res. 287/2019 MHA) con un total de personal
proyectado de 21.094 (4to. trimestre). Los antecedentes aportados exhibieron una
dotacién al 31/12/2019 de 21.956 y no evidenciaron en la formulacion de dicho PAD la

intervencion del area respectiva en la evaluacion de su financiamiento presupuestario.

e En 2017 no se aprobd ni implementé el PAD sobre la base de relevamiento de
necesidades de 2016, siendo emitido, en el periodo de revision, el PAD 2018/2019
conformado el 24/10/2018.

e Se evidencid la ausencia de regularidad en la formulacién y emision del PAD -el que
debia asociarse temporalmente con la emision de otros planes institucionales y del
presupuesto de la entidad-, siendo que la Disp. 393/2016 AFIP, art. 3, Anexo I “Plan
anual de Dotacion” prescribia una periodicidad anual en el “Relevamiento de Planta”

(apartado 1) y en la “Formulacion de Plan Anual de Dotaciones” (apartado 2).

e FEl marco normativo de formulacion del PAD no contemplaba una metodologia
estandarizada que le aportara una oportuna flexibilidad frente a situaciones novedosas o
sobrevinientes, debidamente justificadas y documentadas, aportandole rigidez a dicha
herramienta de planificacion. En tal sentido, en la ejecucion del PAD 2018/2019, ante la
determinacion de nuevas necesidades de recursos humanos, no se evidencié la existencia
de una instancia de reformulacién del plan y/o emision de actos administrativos con la

correspondiente fundamentacion.



5.2

53

En los ejercicios 2016 y 2017, las incorporaciones de personal no excedieron el nimero
de bajas de los respectivos ejercicios inmediatos anteriores -tal los lineamientos

normativos-, ni se cubrié la totalidad de las vacantes que se produjeran.

Las incorporaciones producidas en el ejercicio 2019 superaron las bajas del ejercicio
2018, no cumpliéndose el citado lineamiento de caréacter corriente y anual. En tal caso, se
recurrid, frente al incremento de requerimientos -originado en el proceso de relevamiento
de necesidades desarrollado en el 2018-, a la autorizacion del Administrador Federal y su

correspondiente fundamentacion, segin establecia la normativa.
Deteccion de necesidades de personal

La normativa no definio técnicamente el concepto "necesidades de dotacion”, quedando
ello supeditado al criterio y la responsabilidad de los funcionarios a cargo de unidades
estructurales, utilizando el formulario de relevamiento —sin criterios preestablecidos para

completarlo-.

No se estandarizaron aspectos metodologicos para el consecuente relevamiento de datos y
su analisis, homogéneo y uniforme en las distintas dependencias, especialmente respecto

de perfiles y justificacion de necesidad.

La normativa no contemplo al “coeficiente de priorizacion” utilizado para el PAD

2018/2019, cuyos fundamentos técnicos no fueron aportados.

El organismo no alcanz6 el cumplimiento del porcentaje estipulado por la Ley 22.431 de
personal con discapacidad, si bien el PAD 2018/2019 expresé que se cumpliria con la

atencion del indice de personal con discapacidad fijado por la normativa.

Proceso de seleccion de personal

Si bien se utilizaba un sistema informatico denominado ASPA, para el registro de
antecedentes personales y laborales de postulantes en el reclutamiento externo y,
adicionalmente, para la publicacion de convocatorias, la entidad extraia informacién del
aplicativo y generaba datos de distintas instancias del proceso de seleccion, que se

4
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registraban y manipulaban, especialmente, con planillas de célculo, exhibiendo un bajo

nivel de soporte informatico dispuesto para el proceso de seleccion e ingreso de personal.

Adicionalmente, la normativa no establecid lineamientos para el archivo y resguardo de

documentacion producida en soporte de papel.

Los procesos de seleccion de personal exhibieron un conjunto de debilidades entre las
que cabe mencionar: la ausencia de publicacion de requisitos especificos, parametros de
valoracion de antecedentes, modalidad de ingreso y derechos del postulante —aspecto no
normado-; errores de datos registrados; ingresos no incluidos en las asignaciones del
PAD 2018/2019; decisiones de funcionarios exteriorizadas por correo electronico -sin
formalidades y sin uso del GDE-; postulantes excluidos por encontrarse participando en
otras convocatorias contemporaneas de similar perfil; y parentescos considerados en el
Codigo de Etica no incluidos como declarables en el ASPA. Adicionalmente, la Inst.

Gral. 01/2017 SDG RHH no consideraba la existencia de la via recursiva.

La Disp. 400/2013 AFIP no establecio un esquema de documentacion de necesidades que
motivaran la contratacion de agentes, como asi tampoco las caracteristicas de la

metodologia de pasaje a planta permanente del personal contratado.

5.4. Evaluacion de resultados de la implementacion del PAD y los procesos de ingresos

de personal ejecutados

No se evidenci6 la existencia de una metodologia estandarizada para la confeccion de
reportes que exhibieran la gestion de la entidad en la materia, y, especificamente, sobre el
cumplimiento del PAD, evitando las inconsistencias advertidas entre los informes

emitidos por las distintas dependencias que fueran puestos a disposicion.

Si bien la entidad, por el periodo de revision, aportd algunos reportes (ej.: de ingresos, de
evolucion de dotacion), ninguno realizaba referencias al cumplimiento del PAD, con la
justificacion de desvios, tratamiento de situaciones de excepcion y toda cuestion

contingente que pudiera afectar aspectos de la dotacion de la entidad-, o a instancias de



deteccion de necesidades y su satisfaccion con las altas producidas. En tal sentido, ellos

no consideraron la eficacia de la gestién en la materia.

Si bien el ingreso de personal se encontraba condicionado a un periodo de prueba y una
evaluacion de su jefatura para la confirmacion en el cargo, ello no era considerado en el
marco de un proceso de revision de la satisfaccion de la necesidad de dotacion e incluidos
en reportes de gestion, como retroalimentacion de la eficacia de la aplicacion de la

metodologia de seleccion.

5.5. Cumplimiento de las prescripciones establecidas en el Decreto 36/2019 APN-PTE
(PEN).

En cuanto a lo establecido por el Decreto 36/2019, en sus articulos 4° y 5°, la SDG RHH

informo que “no consta que se haya realizado alguna investigacion”.

La Direccion de Asuntos Legales Administrativos, dependiente de la SDG ASJ, sefialo
que tales prescripciones no eran de aplicacion a la AFIP, al no regirse por la Ley Marco,
ni por el Convenio Colectivo de Trabajo de APN (marco normativo expuesto en los

considerandos del Decreto), y poseer convenios colectivos propios.

7. CONCLUSION

Si bien la entidad disefi6 y aprob6 lo que ha denominado “Proceso Integral de Nivelacion de

Planta”, con el objeto propuesto de lograr de manera paulatina la adecuacion de su planta de
personal, y promover la efectividad de los procesos de seleccion con acciones de planificacion

para atender las necesidades manifestadas por las distintas areas, se advirtid6 en su

implementacion, como se observa en los hallazgos expuestos en el Informe de auditoria, un

conjunto de disfunciones, debilidades e incumplimientos relevantes.

En tal orden de ideas, la AFIP no contaba con elementos de juicio que permitieran evaluar si

los procesos y procedimientos concursales, de seleccion y designacion implementados para la

contratacion de personal condujeron la gestion en la materia hacia un desempefio eficaz. No

6
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obstante, las disfunciones, debilidades e incumplimientos descriptos en el informe, dada su

relevancia, se advirtieron como limitantes de una eficacia esperable.

Por su parte, no se obtuvieron evidencias de la implementacién de acciones en el ambito de la
AFIP en relacion al cumplimiento de las prescripciones del Decreto 36/2019. La Direccion de
Asuntos Legales Administrativos, dependiente de la SDG ASJ, sefalé que la referida
normativa no le era de aplicacion a la entidad al poseer convenios colectivos de trabajo
propios y no regirse por la Ley 25.164 -Ley Marco de Regulacion de Empleo Publico
Nacional-, ni por el Convenio Colectivo de Trabajo de APN (Ley 24.185, Decreto 214/2006,

y el Decreto 2098/2008 y sus mod.) —normativa referida en el Decreto en trato-.

Ciudad de Buenos Aires, 28 de noviembre de 2024
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REVISI()N DE PROCESOS CONCURSALES Y DE DESIGNACION Y
SELECCION DE PERSONAL. CUMPLIMIENTO DECRETO 36/2019.

PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO POR LA AFIP PARA LA
CON,TRATACI(')N, DESIGNACION Y SELECCION DEL PERSONAL-
PERIODO 2017 A 2019

GERENCIA DE CONTROL DEL SECTORFINANCIERO Y RECURSOS - Departamento de
Control de Ingresos Publicos

Marco normativo aplicable/Normativa interna analizada

Leyes 19.549, 22.431, 24.156.

Decretos 618/1997, 1399/2001, 632/2018, 36/2019.

Res. SIGEN 172/2014, Res. MHA 287/2019.

Disps. AFIP 42/2009 y mod. SDG PLA 04/2013, 446/09, 400/2013, 393/2016 (mod. 269/2018), 461/2016, 200/2017,
275/2018, 86/2018, 09 y 19/2019

Convenios Colectivos de Trabajo 56/92 - Laudo 16/92 y Laudo 15/91

Insts. Grales. SDG PLA 01/2013, SDG RHH 01/2017, 01 y 03/2018.

Objeto:

Revision de procesos concursales y de designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto 36/2019. Procedimiento implementado por la AFIP para la contratacion,

designacion y seleccion del personal.

Objetivos:

Se plantean como objetivos de la presente auditoria, evaluar si:

e Los procesos concursales, de seleccion y designacion de personal, y los procedimientos
implementados por la AFIP para la contratacion, selecciéon y designacion del personal,

permiten conducir la gestion en la materia hacia un desempeno eficaz.
e Se han implementado las prescripciones establecidas en el Decreto 36/2019.

Hallazgos:



Si bien la entidad disefid y aprob6 lo que ha denominado “Proceso Integral de Nivelacion de Planta”,
con el objeto propuesto de lograr de manera paulatina la adecuaciéon de su planta de personal, y
promover la efectividad de los procesos de seleccion con acciones de planificacion para atender las
necesidades manifestadas por las distintas areas, se advirtid en su implementacion, como se observa
en los hallazgos expuestos en el informe, un conjunto de disfunciones, debilidades e incumplimientos

relevantes.

La AFIP no contaba con elementos de juicio que permitieran evaluar si los procesos y procedimientos
concursales, de seleccion y designacion implementados para la contratacion de personal condujeron la
gestion en la materia hacia un desempefio eficaz. No obstante, las disfunciones, debilidades e
incumplimientos descriptos en el presente informe, dada su relevancia, se advirtieron como limitantes

de una eficacia esperable.

Por su parte, no se obtuvieron evidencias de la implementacioén de acciones en el ambito de la AFIP
en relacion al cumplimiento de las prescripciones del Decreto 36/2019. La Direccion de Asuntos
Legales Administrativos, dependiente de la SDG ASJ, sefial6 que la referida normativa no le era de
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