Auditoria General de la Nacién

Informe de Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones

efectuadas en los informes de auditoria de gestion referidos a:

“Verificacion de las acciones y controles ejercidos respecto de la implementacion del

Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE). Verificacion del cumplimiento de

9]

objetivos del sistema. (Gestion)

"Verificar el estado de los permisos de explotacion otorgados a las operadoras de
transporte urbano de pasajeros de Jurisdiccion Nacional en la Region Metropolitana

de Buenos Aires (RMBA)"? y

“Estudio especial relativo a la conformacion empresarial del sector de Transporte
Automotor de Pasajeros de caracter Urbano y Suburbano de Jurisdiccion Nacional

(AUSPIN).”

Gerencia de Control de Entes Reguladores y Empresas Prestadoras
de Servicios Publicos
Departamento Control Sector Transporte.

2019

I Resolucion 89/2017 AGN.

2 Resolucion 258/2012 AGN.
3 Resolucion 259/2012 AGN.




Indice del Informe de Seguimiento de Recomendaciones.

- Actuacion AGN N° 616/17 -

1. OBJETO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO. 1

2. ALCANCE. ...ttt ettt 2
2.1, EXPOSICION. 1uuiviiieeeiiiiie e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e eebbeeeseebaeeeeennaeeeeennnees 3
3. HECHOS POSTERIORES AL PERIODO DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO. ...ttt ettt ettt et ebe et 4
4. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES.........cooiiiiiiiriiinieeieeeeeeee. 4
4.1. Informe aprobado por Resolucion AGN N° 89/2017.......ccevvvveeruveennen. 4
4.2. Informe aprobado por Resolucion AGN N° 258/2012.......c.ccccevveeenen 15
4.3. Informe aprobado por Resolucion AGN N° 259/2012.........cccovvveeennnn. 21
5. COMUNICACION DEL INFORME. ........c.coovimiiieeeieeeeeeeeeeeeee e, 22
6. CONCLUSIONES .....oiitiitit ettt 22
7. LUGAR Y FECHA DEL INFORME. .....ccccooiiiiiiiiiieiiiecieeeeeee e 24
8. FIRMAL .ottt et et 24
ANEXO I ettt ettt et 25
ANEXO II ettt ettt ettt ettt et 27
ANEXO III - COMENTARIOS DE LOS ORGANISMOS INVOLUCRADOS................ 28

ANEXO IV - ANALISIS DE LOS COMENTARIOS ......ccccoiiiiiiiiiiiiiiicceee 82




Auditoria General de la Nacién

INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES.

Al Sefior Ministro Transporte

Lic. Guillermo DIETRICH

Hipolito Yrigoyen 250 (piso 12)

(1086AAB)- Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.
S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.156 la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION procedi6 a efectuar un examen con relacion a la implementacion de
las recomendaciones efectuadas a la ex SECRETARIA DE TRANSPORTE (ST) hoy
MINISTERIO DE TRANSPORTE (MT), la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE (CNRT) y a NACION SERVICIOS S.A. (NSSA), con el objeto que se detalla en el
apartado 1.

1. OBJETO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Realizar el seguimiento de las acciones implementadas por los auditados a partir de las
observaciones y recomendaciones formuladas en los Informes aprobados por las Resoluciones AGN
258/12, 259/12 y 89/17 con relacion a: 1) controles ejercidos respecto de la implementacion del
SUBE y verificacion de cumplimiento de los objetivos previstos para ese sistema; 2) estado de los
permisos que habilitan la prestacion del servicio a las empresas de Jurisdiccion Nacional en la
Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) y 3) estado de la conformacién empresarial en el

Transporte Urbano y Suburbano de Pasajeros de Jurisdicciéon Nacional (AUSPIN).




2. ALCANCE.

En cumplimiento de lo normado en el apartado III.C. de la Resolucion AGN 186/16%, el
examen se centré en la verificacion de las medidas correctivas adoptadas por los auditados en
relacion a los hallazgos y recomendaciones realizados en los Informes aprobados por las
Resoluciones AGN 258/2012°, 259/2012° y 89/2017. En el Cuadro 1 se detallan, por organismo, la

cantidad de recomendaciones efectuadas.

Cuadro 1 — Informes considerados, cantidad de recomendaciones por organismo.

Resolucion Organi;I;lclzén Conjunta Total
AGN Ex ST e Servicios ex ST-CNRT

258/2012 3 3 0 0

259/2012 0 0 0 1 !

89/2017 23 0 8 0 31

De las 23 recomendaciones efectuadas a la ex ST en el informe aprobado por Resolucion
89/2017AGN, no se realiz6 el seguimiento de aquellas vinculadas a las observaciones de los puntos
4.6, 4.7 y 4.8, debido a que el proyecto 291271, que tramita por la Actuacidon AGN 616/17, se
planificé previendo la elaboracién de tres productos de auditoria®. Uno de esos productos, es un
Informe de Auditoria que abarca las tematicas alli tratadas. En cuanto a NSSA y a las
recomendaciones formuladas en los Informes aprobados por las Resoluciones 258 y 259/12 AGN,
se realiz6 el seguimiento del 100% de sus recomendaciones.

Asimismo, se evalu6 el cumplimiento por las distintas areas del MT y de la CNRT a lo
dispuesto por las Resoluciones MIyT 62/2012 y CNRT 105/2008, que instruyen que ante
observaciones y/o recomendaciones de la AGN, se propongan los programas de acciones
correctivas que correspondan.

Desde lo metodologico, el seguimiento de las observaciones y recomendaciones se

instrumentd tomando en consideracion lineamientos generales del Documento aprobado por

4 Normas de Control Externo de la Gestion Gubernamental, dictadas en virtud de las facultades conferidas por el articulo 119, inciso d) de la Ley N°
24.156.

3 Periodo auditado: 01/2004-12/2010.

¢ Periodo auditado: 2007-2009.

7 Periodo auditado: 01/01/2009-31/12/2013.

8 Aprobado por la Comision de Supervision de Entes Reguladores y Servicios Publicos por Acta N°7/2018.
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Resolucion AGN 39/2016. Aun asi, teniendo en cuenta que se trata de un Informe de Seguimiento
en base a procedimientos simplificados’, solo se utilizaron las cuatro categorias principales para
evaluar las acciones implementadas por los auditados en funcion de lo recomendado: Observacion y

Recomendacion Implementada; En proceso de implementacion; No Implementada, y No

Aplicable.'®
Para el desarrollo de la tarea se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

a) Requerimientos de informacion sobre las acciones implementadas a:
- MT,
- CNRT,y
- NSSA.

b) Recopilacion y analisis de la normativa vigente.

c) Relevamiento de expedientes, documentacion de respaldo y archivos (procedentes de
bases de datos de NSSA y CNRT (SEOP)) vinculados al objeto de estudio.

d) Relevamientos in situ a fin de evaluar el adecuado funcionamiento de las tarjetas SUBE,
en estaciones ferroviarias metropolitanas y lineas de transporte automotor publico.

e) Constatacion del registro de viajes en la web SUBE.

El periodo analizado comprende desde el 01/01/2014 al 30/09/2017. Las tareas de
relevamiento preliminar y conocimiento del objeto de auditoria del proyecto 291271 —que abarcé
las destinadas a la realizacion del presente producto- se desarrollaron entre el 01/10/2017 y el

30/03/2018, mientras que las tareas de campo se ejecutaron entre el 01/04/2018 y el 30/09/2018.

2.1. Exposicion.

La exposicion del andlisis de seguimiento de las recomendaciones se efectuara en el
siguiente orden:

1) Informe aprobado por Resolucion AGN N° 89/2017,

2) Informe aprobado por Resolucion AGN N° 258/2012, y

9 Previstos en la Resolucién AGN 186/16 (II1.C.) y en las ISSAI 3000 (numeral 141).
10 En relacion a la categoria No Aplicable, esta se ha utilizado para aquellas recomendaciones cuya implementacion no fue monitoreada o controlada
por tratarse de acciones pasadas y puntuales que no ameritaban su seguimiento.
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3) Informe aprobado por Resolucion AGN N° 259/2012.
Dentro de cada punto se agrupard el seguimiento de las recomendaciones por 6rgano, ente u

empresa auditada.

3. HECHOS POSTERIORES AL PERiODO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

En octubre de 2017, NSSA informé!! a la SGT, que considera apropiado proceder a
constituir un plazo fijo, manteniendo inmovilizado los intereses que devenguen dichas inversiones,
hasta tanto se reglamente el destino de los fondos resultantes y se detalle un procedimiento técnico -

administrativo que regule la disposicion de los mismos.

Dicha comunicacion reconoce una de sus causas, en el dictado de la Resolucion N° §9/2017
AGN'| que aprobd un Informe de Auditoria sobre el SUBE que recomendaba la realizacion de
inversiones y/o colocaciones a plazo fijo, de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion N°

161/2010 ST y la reglamentacion del procedimiento a seguir.

En este marco, mediante el dictado de la Resolucién 16/2019'3, la SGT procedié a
reglamentar las inversiones que de acuerdo a lo instruido por la Resolucion 649/2011 CNRT, '

NSSA debe efectuar con los fondos de la Cuenta Global del SUBE, indicando el destino de los

intereses producidos como las inversiones que con ellos se pueden efectuar.

4. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES.

4.1. Informe aprobado por Resolucion AGN N° 89/2017.

4.1.1. Recomendaciones a la ex ST

' Mediante Nota PRE 480/2017 de fecha 26 de octubre.
12 De fecha 15 de junio de 2017.

13 Del 29/01/2019.

14 Ratificada por Resolucion 6/2013 ST.
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Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original® Auditor
(Véase Anexo I)
4.1/4.1.1; 4.1.2; | 6.1. Planificar adecuadamente las Politicas No Aplicable El andlisis respecto a la gestion del EN y NSSA en la
4.1.3; Publicas a ejecutar, debiendo establecer planificaciéon y puesta en marcha del SUBE a nivel
4.3.1/4.3.2; para ellas, los objetivos generales y AMBA fue realizado oportunamente en el Informe de
4.5/4.6/4.7/4.8.2 | particulares, los indicadores, verificadores Auditoria aprobado por la Res. 89/2017. De esta manera,
y factores externos (escenarios posibles), al tratarse de una recomendacion general dirigida a
los recursos (financieros y humanos), los futuras acciones o programas a desarrollar por el MT,
plazos y los responsables, de manera de no que exceden lo observado oportunamente, su
entorpecer su ejecucion y el alcance de su cumplimiento no fue monitoreado.
finalidad.
4.1.1/4.4.6 6.2. Verificar los antecedentes y capacidad No Aplicable El analisis respecto a la evaluacion de los antecedentes y

técnica de las personas, 6rganos y/o entes
designadas como ejecutores de proyectos
del EN, tomando intervencion en la
planificacion operativa, como llevando
adelante los controles necesarios respecto
de su cumplimiento, de manera de
garantizar eficaz y eficientemente el
alcance de los objetivos del proyecto.

capacidad de los ejecutores del proyecto SUBE a nivel
AMBA fue realizado oportunamente por el Informe de
Auditoria aprobado por la Res. 89/2017. Como en el caso
anterior, al tratarse de una recomendacién general
dirigida a futuras acciones o programas a desarrollar por
el MT, que exceden lo observado oportunamente, su
cumplimiento no fue monitoreado.

15 Atento que una recomendacion agrupa a varias observaciones, se explicita solo el niimero correspondiente a cada observacion, su texto puede verse en Anexo 1.
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Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor
(Véase Anexo I)
4.1.3.2. 6.3. Tomar debida intervencion mediante | En  proceso de | El auditado informé la designacion de un representante
manifestaciones expresas que avalen las | implementacion del MT en las comisiones de evaluacion de ofertas en los
contrataciones encomendadas en el marco procesos de contrataciones de NSSA relacionados al
de un proyecto en ejecucion. SUBE. No obstante, y si bien se considera un avance, no
ha podido verificarse que la participacion se produzca en
el sentido dispuesto por la cldusula sexta del Convenio,
en relacion a la oportunidad de la intervencion (previa) y
al analisis de costos sobre el Sistema, antes de adoptarse
la decision final por la autoridad competente.
4.4.1/44.2/44.3 | 6.4. Someter a un examen exhaustivo las | En  proceso de | En su respuesta, el auditado manifiesta la realizacion de
/4.4.4/4.4.5 rendiciones de cuentas presentada por | implementacion. revisiones a las rendiciones correspondientes a 2014 y

NSSA, evaluando en cada caso la
correspondiente aprobacion o rechazo de
las mismas.

2015,'® como asi también que encargd el analisis de las
rendiciones de cuentas de NSSA a la Universidad
Nacional de San Martin.!” No obstante, no procedi6 en el
periodo auditado a la aprobacion o rechazo formal de las
rendiciones.

16 NO-ZO 17-3482228-APN-DSYCFT#MTR.
17 [dem anterior.




Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor

(Véase Anexo I)

4.4.7/4.4.8 6.5. Proceder a la suscripcion de un nuevo | No Si bien NSSA ha suscripto, el 22/03/2018, con el MT -a
instrumento que refleje razonablemente las | implementada’® través de la Secretaria de Gestion del Transporte- una
comisiones que cubran la manutencion del Addenda al Convenio Especifico, la misma no modifica
sistema, e instruir al AGA (Agente de el porcentual de las comisiones del sistema, solo regula
Gestion y Administracion) a efectivizar la la metodologia para la asignacion de gastos indirectos al
busqueda de fuentes alternativas para el area de negocios SUBE de NSSA. Por otra parte, no
autofinanciamiento del SUBE. Asimismo, explicita si se reglamentd el procedimiento de depositos a
reglamentar el procedimiento de depdsitos plazo fijo conforme lo recomendado o si procedi6 a la
en plazo fijo definiendo el destino que busqueda de otras fuentes alternativas de financiamiento.
NSSA debe dar a los intereses que estos
generen.

4.5.2/4.5.2.1/4.5 | 6.6. Utilizar la funcionalidad del SUBE | En  proceso de | Aun cuando no se concluyd la instalacion de molinetes

2.2 como herramienta de control a fin de | implementacion SUBE en la totalidad de la red ferroviaria, se observa un

recuperar pasajeros pagos en el servicio de
transporte ferroviario.

fuerte crecimiento de los pasajeros pagos del sistema, lo
que da cuenta de la efectividad de los molinetes a partir
de su adecuada funcionalidad.

La estadistica ferroviaria indica que los pasajeros pagos
presentan un incremento interanual en: 2014, 29.782.368;
2015, 63.993.004; 2016, 28.346.831; 2017, 29.509.928."°
Véase Anexo II.

18 Si bien al finalizar el periodo auditado la recomendacion dirigida a que la AA reglamentase el procedimiento para realizar inversiones y el destino a darse a los intereses, que debe seguir NSSA no se
habia implementado, con posterioridad a este se dictd la Resolucion 16/2019 SGT con ese objeto y tomando como antecedente la recomendacion formulada en el Informe aprobado por Resolucion

89/2017 AGN. Véase Punto 3.
19 Fuente: Observatorio Nacional de Datos de Transporte, Centro Tecnoldgico de Transporte, Transito y Seguridad Vial, Universidad Tecnologica Nacional.
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Observacion
Original
(Véase Anexo I)

Recomendacion Original

Conclusion del
Auditor

Fundamento de la Conclusion del Auditor.

4.2.1/4.2.2/42.3

6.7. Ante las irregularidades detectadas en
la instalacion del SUBE en el APP, %’ y la
falta ~de aplicacion de sanciones
establecidas por la Resolucion N° 23/03,
ejecutar los actos pertinentes a efectos de
determinar la cuantia y valor liquidados en
demasia, evaluando el correspondiente
deslinde de responsabilidades.

No Implementada.

La Direccion Nacional de Gestion de Fondos Fiduciarios?'
respondid que, atento a que su creacion es posterior al periodo que
refiere la observacion, no posee informacion al respecto. Por otra
parte, manifiesta que se encuentra en tramite una resoluciéon que
habilitaria el recobro via compensaciones tarifarias de los cupos
de gasoil liquidados en situaciones en las que no correspondia.

En cuanto al primer parrafo de lo manifestado por el auditado,
cabe destacar que el seguimiento de recomendaciones se efectia
sobre la gestion de un o6rgano del Estado, independientemente de
quien la lleve a cabo, en el entendimiento que el Estado es uno y
las observaciones y recomendaciones se efectian a él.

El segundo comentario en el que argumenta el tratamiento de un
proyecto de resolucion, toda vez que el recobro mencionado no se
encuentra en vigencia, se considera pertinente que se evalue el
correspondiente deslinde de responsabilidades.

En cuanto a las manifestaciones de la CNRT,? en orden a que no
resulta competencia del ente la cuantia del incumplimiento y
aplicacion de sanciones, se recuerda que la Resolucion ST
162/2010 establecio el cronograma de instalacion del SUBE y
sumo, a la requisitoria de la Resolucion ST 23/2003, B tener
implementado el sistema, pudiendo la Comisiéon ejecutar
mecanismos automaticos de reduccion del cupo de gasoil cuando
un vehiculo afectado al servicio fuere impugnado (R ST 23/2003,
art. 14, inc. d)). Como se describe en el cuerpo de la observacion,
la. CNRT no impugné las unidades que incumplian con la
Resolucién mencionada.

20 Autotransporte Piblico de Pasajeros.
2! Creada mediante Decision Administrativa N° 212/2016, BO de fecha 21/03/2016.
22N0O-2018-30192486-APN-GCTA#CNRT.

23 Resolucion que regula el régimen de gasoil a precio diferencial.
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Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor
(Véase Anexo I)
4.3.2/4.3.3/4.5.2 | 6.8. Concluir con la implementacion total | En  proceso de | De la documentacion remitida por el MT y por la SOFSE
2 del SUBE (instalacion de todos los | implementacion surge que el SUBE no se encuentra implementado en la
componentes) asegurando su correcto totalidad del sistema ferroviario. En ese sentido se
funcionamiento en el sistema ferroviario informa que se encuentra pendiente de implementacion
de pasajeros. en aquellas lineas que poseen estaciones apeaderos o que
no cuentan con infraestructura para instalar SUBE y que,
por ende, requirieren de la ejecucion de obras civiles,
como asi también en estaciones que se encuentran
intrusadas. No obstante, el sistema presenta un estado
avanzado de implementacion, si se lo contrasta con el
periodo analizado en el Informe Res. AGN 89/2017,
alcanzando el 83% de las estaciones del sistema
ferroviario que poseen componentes SUBE, ya sea
instalado o en proceso.
4.5.1/4.5.2.1 6.9. Mientras tanto se concluya con la | En  proceso de | Con respecto a la primera parte de la recomendacion,
instalacion de molinetes en el sistema | implementacion. cabe destacar que la instalacion de molinetes ha

ferroviario, asegurar la mayor cantidad de
totems validadores y boleterias habilitadas,
de modo de disminuir los tiempos en la
adquisicion de pasajes, sobretodo en horas
consideradas pico. Asimismo intimar a los
operadores como concesionarios
ferroviarios, a fin de que dispongan
personal que cumplimente las tareas de
control de evasion.

morigerado la necesidad de dotar a las estaciones de
mayor cantidad de boleterias, totems y validadoras. Con
respecto a la evasion de pasajes, aun cuando los
molinetes han permitido incrementar el nimero de
pasajeros pagos a partir de 2014, la estadistica CNRT
muestra que el porcentaje de pasajeros “NO PAGOS”
estimados, en relaciéon de los pasajeros transportados
totales por afio, aun cuando se observa una disminucion
interanual, sigue siendo alto, ascendiendo en 2013 a
42%; 2014, 34%; 2015, 25% y 2016, 23%, en
ferrocarriles de la RMBA.
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Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor

(Véase Anexo I)

453 6.10.  Cumplimentar  las  acciones | Implementada De los procedimientos ejecutados, consistentes en
necesarias a efectos de garantizar el realizar viajes en las lineas Mitre y Sarmiento utilizando
adecuado funcionamiento de los molinetes la tarjeta SUBE, y posteriormente constatar en la pagina
de la LGM y LGS evitando inequidades web MI SUBE las transacciones efectuadas, pudo
tarifarias. verificarse el correcto funcionamiento de los molinetes de

las lineas mencionadas.

4.5.4 6.11.  Cumplimentar  las  acciones | Implementada. De los procedimientos ejecutados, consistentes en que un
necesarias a efectos de garantizar la usuario con atributo social realice viajes en las LGR,
adecuada funcionalidad (SUBE 2.0) de constatando posteriormente las transacciones en la pagina
todos los lectograbadores de la LGR,* web MI SUBE, se verifico un funcionamiento adecuado
evitando perjuicios para los usuarios con de los molinetes y validadoras de la LGR. La instalacion
atributos sociales o grupos de afinidad. de molinetes como medio de pago ha propiciado que las

lectograbadoras sean utilizadas principalmente como
medio de recarga o expendio de pasajes con pago en
efectivo.

4.4.9 6.12. Evaluar la conveniencia de la | En proceso de | El auditado® manifiesta que a partir de 2015 se aumentd
concentracion detectada en las redes de | Implementacion. la cantidad de redes de recarga, tanto convencionales

recarga, como asi también el porcentual de
comisiones  establecidas para dicha
actividad.

como electronicas, incorporando para estas ultimas,
tecnologia de impacto de cargas alternativa (Dispositivos
de conexiéon Movil SUBE) y Terminal Automatica SUBE
(TAS). De este modo se incorporaron 9 redes mas a las
detectadas en la observacion en trato. Aun asi, no avanza
respecto de las acciones encaradas a fin de evaluar las
comisiones establecidas para la actividad de recarga de
tarjeta.

24 Sigla correspondiente a la Linea General Roca.
25NO-2018-33167756-APN-DIYSSUBE#MTR.




11

Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor
(Véase Anexo I)
4.5.5 6.13. Disponer las medidas necesarias a | En  proceso de | El auditado informd la celebracion de un Convenio de

efectos de imposibilitar que un usuario que
cuente con el beneficio de tarifas sociales
adquiera mas de una tarifa en forma
simultanea, como asi también disponer lo
necesario a efectos de posibilitar la
anulacion de las mismas en caso de fallas
del sistema.

implementacion.

Colaboracion Técnica con ANSES, a los efectos de
enriquecer la base de usuarios SUBE, con informacion
complementaria a los beneficiarios, sin expedirse
respecto de lo observado.

No obstante, de los procedimientos realizados pudo
verificarse la imposibilidad de adquirir dos boletos
consecutivos con tarifa social, en la LGR, pero si se
pudieron obtener dos pasajes consecutivos en el modo de
transporte automotor.®

26 Se coordinaron viajes con dos usuarios beneficiarios de tarifa SUBE Social a realizarse en 4 lineas de transporte automotor (lineas 32, 75, 160 y 102) y en la LGR, verificandose posteriormente la tarifa

abonada en la pagina web MI SUBE.
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4.1.2. Recomendaciones efectuadas a NSSA.

Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor

(Véase Anexo I)

4.4.3/4.4.4./4.4.5 | 6.24. Procurar las acciones | En proceso de | Si bien el auditado manifiesta que se encuentra contemplada una
tendientes a superar lo | implementacion modificacion integral al Convenio suscripto en materia de retribuciones,
observado en 4.4.3, 4.4.4, hasta ahora s6lo ha sido modificado parcialmente a través de la adenda,
4.4.5 exigiendo su suscripta en marzo de 2018, entre la Secretaria de Gestion de Transporte
cumplimiento  hasta tanto (del Ministerio de Transporte de la Nacién) y el BNA. El Convenio
sean revisados habia sido materia de multiples observaciones, dado que fue aplicado
definitivamente los términos por NSSA de manera selectiva y discrecional. Sin embargo, la Adenda
de Convenio vigente. solo contempla la modificacion del articulo 4° y agrega el articulo 4° bis

que adecua las rendiciones de cuenta al sistema de informacion contable
administrativo que utiliza NSSA, tomando como rendicion el detalle de
gastos aprobado en los EECC respectivos.

4435 6.25. Efectuar las | Implementada Del control de registracion y sustento documental de una seleccion de
registraciones contables de gastos efectuados en los afios 2016 y 2017, que representan el 16,6% y
los Gastos en el ejercicio el 9,45% de los gastos totales respectivamente, no surge que hubiera
econdmico que se producen, inobservancias significativas respecto de las normas vigentes. Ello asi,
observando el cumplimiento porque las inobservancias en 2016 y 2017, representan el 0,26% y el
de la normativa vigente. 0,58% de los porcentuales mencionados precedentemente.

4.4.4. 6.26. Mejorar el control en la | En  proceso de | La confeccion de un informe anual, y otro trimestral, aunque resulta una
informacién por parte de la | implementacion buena practica, no subsana, por si sola, lo observado en 4.4.4.

Auditoria Externa.




el

~
Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor

(Véase Anexo I)

4.4.35. 6.27. Observar las normas | Implementada Del control de registracion y sustento documental de una seleccion de
vigentes en materia de gastos efectuados en los afios 2016 y 2017,%” no surgen que hubiera
registracion en libros inobservancias significativas respecto de las normas vigentes.
rubricados.  Efectuar  los
controles necesarios a efectos
de detectar posibles errores en
la informacién con
anterioridad a su registracion
en los libros rubricados.

4.4.5 6.28. Utilizar un Ttnico | Implementada A partir de la vigencia de la Addenda al Convenio Especifico de
criterio para las Rendiciones 22/03/2018, la rendicion de gastos es el Estado de Resultados de
de Gastos y para los EE.CC. SUBE, acompanado de un informe del auditor externo de NSSA.

4.4.8 6.29. Atento que se encuentra | Implementada El auditado aportd documentacion que avala la constitucién de plazos
habilitado, realizar las fijos de conformidad con lo recomendado, a partir de diciembre de
inversiones y/o colocaciones 2017.

a plazos fijos de conformidad
con lo dispuesto por Ila
Resolucion ST N° 161/2010.

4.14.3 6.30. Implementar  y/o | En  proceso de | NSSA informa que publicé el “Cédigo de Gobierno Societario” (2016),
efectuar las modificaciones | implementacion mediante el cual defini6 la estructura, composicion y responsabilidad de los
necesarias a efectos de organos de gobierno y administracion. Paralelamente notifica que mantiene
garantizar  un adecuado documentadas y actualizadas las politicas y normativas que regulan la gestion

sistema de control interno a
fin de asegurar una gestion
eficiente y eficaz del SUBE.

operativa, generacion de informacién y cumplimiento de normas, aunque no
aporta documental respaldatoria.

Respecto al codigo aprobado, si bien es deseable que se encuentren
plasmadas pautas objetivas y transparentes relacionadas al desempefio de la
organizacion, no puede concluirse que sean medidas suficientes, aunque si
conducentes, a un sistema de control interno 6ptimo.

27 Se selecciond una muestra de gastos pertenecientes a una serie de rubros plausibles de adolecer de errores de registracion, y que, analizados, los errores representaron menos del 1% en cada aflo

auditado.
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Observacion Recomendacion Original Conclusion del Fundamento de la Conclusion del Auditor.
Original Auditor
(Véase Anexo I)
4.1.4.2. 6.31. Gestionar en forma | No aplica El andlisis respecto de la gestion coordinada del SUBE durante su

coordinada el SUBE, de
conformidad con lo dispuesto
en el Decreto N° 988/2010.

planificacion y puesta en marcha fue realizado oportunamente en el
Informe de Auditoria aprobado por la Res. 89/2017. Al tratarse de una
recomendacion general dirigida a futuras acciones o programas a
desarrollar por el MT, que exceden lo observado oportunamente, su
cumplimiento no fue monitoreado.




ST

4.2.

4.2.1. Recomendaciones a la ex ST

Informe aprobado por Resolucion AGN N° 258/2012.

Observacion Original

Recomendacion Original

Conclusion del
Auditor

Fundamento de la Conclusion del
Auditor.

4.1. El 86,76% de los permisos de
explotacion del servicio de transporte por
automotor de pasajeros de caracter urbano
de Jurisdiccion Nacional (RMBA), se
encuentran en tramite de renovacion,
presentando demoras que oscilan entre uno
(1) y cinco (5) afios contando desde la
iniciacion del tramite hasta el cierre de las
tareas de campo de la presente auditoria.
Asimismo, el 3,68% de las empresas
prestadoras del servicio, operaba al
31/12/2010 con autorizaciones precarias
vencidas.

4.4. La Autoridad de Aplicacién no ha
instado a la Subsecretaria de Transporte

Automotor, a cumplimentar las
instrucciones impartidas en las
autorizaciones precarias, tendientes a
impulsar la substanciacion del

procedimiento publico de seleccion para el
otorgamiento de permisos definitivos,

6.1. Ajustar el diligenciamiento
de los expedientes a los
presupuestos de tramitacion
regulados por la LNP (Ley de
Procedimientos

Administrativos) y su Decreto
Reglamentario e implementar
los procedimientos necesarios
a fin de agilizar el tratamiento
y resolucion de las solicitudes
de renovacion de los permisos
contemplada en la Res 200/95,
asi como la gestion y ejecucion

material de los AA que
otorgaron autorizaciones
precarias.

No Implementada

El MT manifesto que, al utilizar el
criterio de renovacion automatica en los
permisos (silencio positivo de la
administracion), el porcentaje de aquellos
que se encuentran vencidos
desapareceria.’?® No  obstante, la
recomendacion originaria apuntaba a
ajustar el diligenciamiento a pautas
procedimentales (LNP y  Decreto
Reglamentario). El criterio de renovacion
automatica no saldaria, por si solo, la
recomendacion efectuada teniendo en
cuenta que el Decreto 656/1994 no regula
aspectos atinentes a formalidades (plazos
de presentacion, régimen de
impugnacion, etc.). Por otra parte el
silencio  previsto en el Decreto
mencionado, en el caso, opera como
salvaguarda para la continuidad del
servicio frente a la inaccion de la
administracion. No obstante, el ejercicio
de la competencia atinente a considerar

28 El Decreto N° 1200 de fecha 28-12/2018 (BO 02/01/2019) deroga la renovacion automatica de los permisos dispuesta en el articulo 17 del Decreto N°656/1994.
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como tampoco a las Empresas para que, al
término del plazo concedido (1 afo),
soliciten la prorroga correspondiente.

fundadamente la existencia de causales
vinculadas al desempefio del operador o
aspectos relacionados con el sistema de
transporte que pudieran obstar a la
renovacion, constituye una obligacion de
la autoridad de aplicacion, y tal instancia
revestiria el cardcter de un procedimiento
esencial y sustancial en los términos del
articulo 7° de la Ley N° 19.549, cuestion
que no se verifica en las actuaciones, y
que podria dar lugar a que un
permisionario solicite la renovacién del
permiso 'y que, incumpliendo los
requisitos exigidos, continle con la
prestacion.  Del  andlisis de los
expedientes por los que tramitaron las
renovaciones pudo  constatarse el
incumplimiento de lo recomendado
oportunamente contandose plazos que
van de 2 a 6 afios de tramite y sin que se
materialice la conclusion del
procedimiento,”” pese a encontrarse
elaborado el proyecto de acto
administrativo y  los  pardmetros
operativos actualizados. También se
verificaron  incumplimientos de los
requisitos exigidos por la Resolucion
200/1995, sin que la Autoridad de
Aplicacion (AA) impusiera la caducidad
del permiso (ej. patrimonio neto
minimo).*°

Por otra parte, con relacion al estado de

29°802:57665/2014; S02:56394/2014; S02:57258/2014

30.502:31214/2017
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situacion de las autorizaciones precarias
mencionadas en el Informe AGN 258/12,
8 se encuentran vigentes y 4 vencidas, no
obstante, no se han remitido los actos
administrativos correspondientes.

Sobre este punto la CNRT informé que se
ha avanzado en un andlisis general del
marco normativo, a través de mesas de
trabajo en las que participan Céamaras
Empresarias del sector, sin embargo, no
fueron acompafadas las actas
confeccionadas tras esas reuniones ni fue
remitido el grado de avance de las tareas
encaradas.

Por otro lado ha reconocido que, en
muchos casos, los permisos no fueron
renovados de manera oportuna.

4.2. Con fundamento en la emergencia, la
ST emiti6 12 autorizaciones precarias,
transforméandose en el periodo auditado, en
un instrumento de uso recurrente.
Asimismo, las que se dictaron mas alla de
2005 se hicieron invocando razones de
emergencia que en la practica ya no se
verificaban.

4.3. Las autorizaciones precarias otorgadas
por la ST no garantizan la prestacion del
servicio de manera adecuada por cuanto:

6.2. Establecer un marco
normativo para el otorgamiento
de las autorizaciones precarias,
reglamentando las condiciones
y procedimientos que
garanticen la prestacion del
servicio  acorde a  los
pardmetros operativos que, en
cada oportunidad, se fijen.
Asimismo  exigir, a las
Empresas de transporte que se

Implementada

En consonancia con lo recomendado por
esta AGN, se ha informado que a través
de la Resolucion 129/2017°! de la
Secretaria de Gestion del Transporte se
establecid el procedimiento de seleccion
para el otorgamiento de autorizaciones
precarias. En este sentido, los operadores
que requieran una autorizacidén precaria
para la explotacién de un servicio que se
encuentre comprometido, ya sea por
caducidad, suspension o abandono, y

31 Derogada por la Resolucion SGT N° 180/2018, que en virtud de la recomendacion 6.2 del Informe aprobado por Resolucion 258/2012 AGN establece un nuevo procedimiento.
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4.3.1. Las empresas que prestan servicio
en forma precaria incumplen
recurrentemente los parametros operativos
relativos a frecuencia en la prestacion de
servicios, establecidos en el acto
administrativo de otorgamiento.

respecto del cual el EN deba garantizar su
continuidad, tendran que adecuarse al
mencionado procedimiento.

43.2. A las empresas operadoras de
transporte de pasajeros que se encuentran
brindando el servicio en forma precaria, se
las exime de la obligacion de ajustarse a
los pardmetros operativos establecidos, con
relacion a las personas con movilidad
reducida.

encuentran  brindando el
servicio en forma precaria, el
cumplimiento de los
parametros oportunamente
acordados.

6.3. Modificar el criterio
adoptado por la Nota ST

511/04 y exigir a las empresas
que prestan el servicio con

autorizaciones precarias, el
cumplimiento de los
parametros operativos

establecidos, con relacion a las
personas con movilidad
reducida.

Implementada.

El Auditado ha informado que la totalidad de
las lineas cumplen con las frecuencias
minimas establecidas en la Resolucion
417/2003, abarcando las que poseen permisos
precarios. Asimismo, agrega que
“practicamente el 100% del parque movil
habilitado estd conformado por unidades de
Piso Bajo, adaptadas para personas con
movilidad reducida”.

Al solicitar la evidencia que sustente lo
afirmado en el parrafo anterior, la CNRT
inform6 que la base de datos de parque movil
se encontraba actualizada. En ese sentido, en
el mes de Octubre de 2015 se puso en marcha
el sistema SEOP¥ que integra la
informacién de las empresas, servicios y
parque movil habilitado para la prestacion del

AUSPJN  (Autotransporte ~ Urbano y
Suburbano de Pasajeros de Jurisdiccion
Nacional).

Por ultimo, se analiz6 la cantidad de unidades
adaptadas para garantizar la accesibilidad de
personas con movilidad reducida, obteniendo
que el 95% de las mismas se encuentran
informadas como aptas para ese fin.

32 Sistema de Empresa, Operadores y Parque
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4.2.2. Recomendaciones efectuadas a la CNRT.

Observacion Original

Recomendacion Original

Conclusion del
Auditor

Fundamento de la Conclusion del
Auditor.

4.2. Con fundamento en la emergencia, la
ST emiti6 12 autorizaciones precarias,
transformandose en el periodo auditado,
en un instrumento de uso recurrente.
Asimismo, las que se dictaron mas alla de
2005 se hicieron invocando razones de
emergencia que en la préctica ya no se
verificaban.

6.4. Dictar un procedimiento
que regle las tareas que
desarrolla la CNRT en el
marco de sus competencias,
para el otorgamiento de
autorizaciones precarias para
la prestacion del servicio.

No implementada

Si bien es cierto que mediante la
Resolucion SGT 129/2017 se dispuso un
procedimiento para la obtencion de
autorizaciones precarias, no surge de la
norma el rol que la CNRT tiene dentro del
mismo. En ese sentido, la Resoluciéon en
analisis solo pone en cabeza del ente
regulador informar los antecedentes de los
permisionarios  solicitantes, pero no
establece tareas de control, en el marco de
sus competencias.

4.3.1. Las empresas que prestan servicio
en forma precaria incumplen
recurrentemente los parametros operativos
relativos a frecuencia en la prestacion de
servicios, establecidos en el acto
administrativo de otorgamiento.

6.5. Incrementar los controles
de frecuencia en los servicios
prestados de forma precaria.

En  proceso
implementacion.

de

Se inform6 que a partir de junio de 2017 se
implementd el control de recorridos y
frecuencias de las Lineas de Servicio
Publico de JN de la RMBA a partir de los
datos SUBE suministrados a mes vencido
por NSSA.**> No obstante en los 207
controles de frecuencia efectuados por la
CNRT, entre 2014 y la fecha mencionada
se labraron actas de infraccion en el 86%
de los casos.

33 El funcionamiento del nuevo sistema es objeto de analisis en el informe de auditoria correspondiente a la Act. -AGN 616/17.
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Observacion Original

Recomendacion Original

Conclusion del
Auditor

Fundamento de la Conclusion del
Auditor.

4.5. La informaciéon que suministra la
base de datos de Parque Movil de la
CNRT, presenta inconsistencias que
restan confiabilidad al sistema
implementado por el organo regulador,
para el control de la actividad.

6.6. Arbitrar las medidas que
considere necesarias a fin de
alcanzar, en un tiempo
perentorio, la  migracion
definitiva de la Base de Datos
de Parque Movil.

Implementada.

En momentos de efectuarse la observacion
en trato, el regulador, ya habia planteado la
necesidad de migrar el sistema de parque
movil a nuevas y mejores tecnologias. En
ese sentido informa que la base de datos de
parque movil se encuentra actualizada,
habiéndose puesto en vigencia en Octubre
de 2015 un nuevo sistema (SEOP)
“Sistema de Empresa, Operadores y
Parque”, que integra la informacion de las
empresas, servicios y parque movil
habilitado para prestar servicios de
transporte de pasajeros en la jurisdiccion
nacional, como la informacién necesaria
para realizar el célculo de los cupos de
gasoil de las empresas de jurisdicciones
provinciales y municipales.

Se pudo acceder y analizar archivos
correspondientes a dicha base con relacion
al parque movil habilitado para la
prestacion del servicio, sus caracteristicas
de accesibilidad y dominio correspondiente
de cada unidad, segregados por empresa.
De los procedimientos realizados surge que
la informacion contenida en esa base
resulta razonable.
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4.3. Informe aprobado por Resolucion AGN N° 259/2012.

4.3.1. Recomendacion efectuada a la ex ST y a la CNRT.

Observacion Original

Recomendacion Original

Conclusion del
Auditor

Fundamento de la Conclusion
del Auditor.

De acuerdo a la informacion recabada y
analizada con relacion al Autotransporte
Urbano y Suburbano de Pasajeros de
Jurisdiccion Nacional, podemos
establecer que nos encontramos ante un
sector que tiende a concentrarse,
fendmeno que se ha incrementado desde
el dictado del Decreto N° 656/1994. Esta
normativa favoreci6 cambios en la
estructura del sector, de este proceso han

surgido  grupos  empresarios  que
paulatinamente fueron conglomerando
empresas.

La Comision Nacional de
Regulacion del Transporte y
la Secretaria de Transporte de
la Nacion, deberan evaluar la
incorporacion de un
mecanismo de seguimiento
permanente de la evolucion
de la conformacion societaria
de las empresas operadoras de
transporte, en principio, de
Jurisdiccion Nacional.

No Implementada.

Los auditados manifiestan®* que
la normativa vigente no exige
efectuar controles ni considerar la
conformaciéon empresaria en el
autotransporte publico de
pasajeros. Por otra parte, la
CNRT limita su accionar a
corroborar las designaciones de
autoridades  vigentes de las
empresas de JN. Para profundizar
en el estado de esta cuestion, se
sugiere la lectura del Estudio
Especial aprobado por la
Resolucion /19 AGN.

34 NO-2018-28588141-APN-DNRNTR#MTR, IF-2017-34474456-APN-GCTA#CNRT.
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5. COMUNICACION DEL INFORME.

Mediante Nota N° 56/19-AG7 y Nota N° 57/19-AG7 se puso en
conocimiento del Ministerio de Transporte (MT) y de la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT) el Proyecto de Informe de Seguimiento de las
observaciones y recomendaciones formuladas en los Informes de Auditoria
aprobados por las Resoluciones AGN 258/2012, 259/2012 y 89/2017, remitido a

efectos de que realicen los comentarios que consideren pertinentes.

Mediante Providencia N° PV-2019-40894787-APN-DIP#MTR el Ministerio
de Transporte solicitdé una prorroga, la que fue concedida por Nota 91/2019 AG7
del 07/05/2019. Finalmente por PV-2018-48001126-APN-DIP#MTR del 21/05/19,
la Direccion de Informacion al Publico del MT remiti6 los comentarios al proyecto
de Informe de Seguimiento producido por la Subsecretaria de Transporte

Automotor.

Por intermedio de la Providencia N° PV-2019-36431978-APN-CNRT#MTR
de la Direccion Ejecutiva de la CNRT, se remitieron los comentarios al proyecto en

trato, producido por el drea competente del ente regulador.

Por ultimo, con relacion a NSSA, el MT remiti6 sus comentarios al proyecto
de informe de seguimiento mediante providencia PV-2019-50292204-APN-
DIP#MTR de fecha 29 de mayo de 2019.

6. CONCLUSIONES

El presente Informe de Seguimiento, actualizé el estado de cumplimiento de
las recomendaciones formuladas en los Informes aprobados por las Resoluciones

89/2017, 258/12 y 256/12 AGN. Permitiendo obtener los siguientes resultados:

Resolucion 89/2017: De las trece recomendaciones efectuadas a la ex ST

(actual MT), dos se encontraban implementadas, siete se encontraban en proceso de

implementacion, dos no se implementaron -suscripcion de un nuevo convenio con

22




Auditoria General de la Nacién

Ryl abe

Nacion Servicio S.A. que refleje razonablemente las comisiones del sistema y falta
de aplicacion de sanciones ante irregularidades en la instalacion del SUBE en el

Autotransporte Publico de Pasajeros- y dos se calificaron como no aplicables.

En el caso de Nacion Servicios S.A., de ocho recomendaciones implementd

cuatro, tres se evaluaron en proceso de implementacion y una result6é no aplicable.

Resolucion 258/2012: De las tres recomendaciones formuladas al MT,
implementd dos y no implementd la restante -ajustar diligenciamiento de
renovacion de permisos a los presupuestos de tramitacion de la Ley de
Procedimientos Administrativos-. Mientras que la CNRT, implementd una
recomendacion, estaba en proceso de regularizacion de otra y mantenia una sin
implementar -dictar procedimiento que regle sus tareas para el otorgamiento de

autorizaciones precarias-.

Resolucion 259/2012: Contaba con una sola recomendacion, que propiciaba
evaluar la incorporacion de un mecanismo de seguimiento permanente de la
evolucion de la conformacion societaria de las empresas operadoras de transporte.
Tanto el MT como la CNRT no dieron cumplimento a la misma, por lo que se
mantiene vigente, mas teniendo en cuenta que los resultados del Estudio Especial
aprobado por la Res. AGN...... /19 confirman que el proceso de concentracion
empresarial del transporte automotor de pasajeros continia consolidandose en la

Region Metropolitana de Buenos Aires.

De esta manera, tras el andlisis efectuado, se propicia: la reiteracion de las
recomendaciones efectuadas en los informes aprobados por Resolucion AGN
258/2012, 259/2012 y 89/2017 que no fueron implementadas o se encuentran en
proceso de implementacion por los organismos involucrados. Como asi también,

que el MT y la CNRT evalten dar pleno cumplimiento a lo instruido por las
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Resoluciones MIyT 62/2012 y CNRT 105/2008 -0 mecanismo alternativo que se
defina- como medio que coadyuve a alcanzar una gestion mas oportuna y eficaz de

las recomendaciones formuladas por la Auditoria General de la Nacion.

7. LUGAR Y FECHA DEL INFORME.

Buenos Aires, 16 de Julio de 2019

8. FIRMA.
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ANEXO I.

6.1

4.1. Planificacion y gestion del SUBE.

4.1.1. La ST no planificoé adecuadamente el SUBE verificindose falencias en aspectos
claves que incidieron negativamente en la ejecucion del proyecto.

4.1.2. En la ejecucion del proceso de implementacion desarrollada por NSSA, no se
cumplié con los plazos establecidos en su propia planificacion.

4.1.3. La Autoridad de Aplicacion no tuvo un rol activo en el proceso de puesta en marcha
del SUBE.

4.1.3.1. No se han ejercido controles sobre las acciones de NSSA durante la etapa de
implementacion inicial.

4.3.2. La implementacion funcional del sistema no se efectud en los plazos establecidos,
encontrandose inconclusa a la fecha de corte del periodo auditado.

4.5. Objetivos y beneficios del SUBE.

6.2

4.1.1. La ST no planificoé adecuadamente el SUBE verificindose falencias en aspectos
claves que incidieron negativamente en la ejecucion del proyecto.

4.4.6. E1 AGA del SUBE no contaba con antecedentes técnicos y econdmicos al momento
de su designacion.

6.3

4.1.3.2. Tomar debida intervencion mediante manifestaciones expresas que avalen las
contrataciones encomendadas en el marco de un proyecto en ejecucion.

6.4

4.4.1. Hasta la suscripcion del Convenio especifico de comisiones y retribuciones del
14/07/2011, se observé la ausencia de regulacion normativa en cuanto a las comisiones
cobradas por NSSA vy la determinacion del proceso de rendicion de cuentas.

4.4.2. Al cierre del periodo auditado, la ST no se habia expedido sobre las rendiciones
presentadas por NSSA. Dicha falta se extendia por un periodo de mas de 4 afios e
involucraba Ingresos y Gastos pendientes de aprobacion por $1.014.367.957,43 y
$966.271.576,51 respectivamente.

4.4.3. La ST no ejecutd controles respecto de las rendiciones de cuenta presentadas por
NSSA, a fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el Convenio especifico de
retribuciones suscripto con el BNA.

4.4.4. El mecanismo de control establecido en la Addenda presentaba falencias en su
ejecucion.

4.4.5. Se han detectado inconsistencias entre las rendiciones de gastos presentadas por
NSSA a la ST y las partidas de los EECC correspondientes a la Gerencia SUBE.

6.5

4.4.7. Las comisiones abonadas por el EN para el sostenimiento del SUBE,
$719.961.310,14, fueron calculadas en base a porcentuales fijados en momentos que no
existia regulacion que los avale y verificdndose objeciones de parte de los actores del
sistema en cuanto a su razonabilidad.

4.4.8. La decision de NSSA de no ejercer las facultades de invertir en plazo fijo fondos de
la. CGA, otorgadas por la Resolucion ST N° 161/2010, afect6 una fuente que
alternativamente podria contribuir a financiar el SUBE.

6.6

4.5.2. El uso generalizado del SUBE no ha impedido el constante y significativo retroceso
en la cantidad de pasajeros transportados pagos del sistema ferroviario.

4.5.2.1. El incumplimiento en la instalacion de molinetes en la red ferroviaria, ha
dificultado el aumento de los pasajeros transportados pagos.

4.5.2.2. Los molinetes instalados en las Lineas Sarmiento (LGS) y Mitre (LGM) no
cumplian con la funcionalidad requerida lo que contribuy6 a no alcanzar la reduccion de la
evasion total y gris de pasajes pretendida a través del SUBE.
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6.7

4.2.1. No se cumplio con el cronograma de instalacion del equipamiento embarcado con
relacion al sistema de transporte automotor de pasajeros.

4.2.2. Ante el incumplimiento del cronograma de instalacion del SUBE en el APP, no se
han producido suspensiones o reducciones de cupos de gasoil a precio diferencial de
conformidad con lo normado.

4.2.3. Se observaron demoras significativas en la puesta en marcha de los modulos GPS
para el APP que imposibilitaron su utilizacion en el periodo auditado.

6.8

4.3.2. La implementacion funcional del sistema no se efectud en los plazos establecidos,
encontrandose inconclusa a la fecha de corte del periodo auditado.

4.3.3. A 5 afios de la creacion del SUBE no se verificaba atin la instalacion de molinetes
de acceso y egreso en la mayoria de las estaciones del sistema ferroviario.

4.5.2.2. Los molinetes instalados en las Lineas Sarmiento (LGS) y Mitre (LGM) no
cumplian con la funcionalidad requerida lo que contribuy6 a no alcanzar la reduccion de la
evasion total y gris de pasajes pretendida a través del SUBE.

6.9

4.5.1. La disminucion del tiempo insumido en la adquisicion de pasajes en el sistema
ferroviario, ha constituido uno de los objetivos principales no cumplidos por el SUBE.
4.5.2.1. El incumplimiento en la instalacion de molinetes en la red ferroviaria, ha
dificultado el aumento de los pasajeros transportados pagos.

6.10

4.5.3. La falta de funcionalidad del sistema de acceso en los molinetes de las LGM y LGS
gener0 situaciones de inequidad tarifaria entre sus usuarios y los de otras lineas férreas.

6.11

4.5.4. El SUBE presentaba aun disfunciones e inconsistencias como sistema inteligente.

6.12

4.4.9. Se verifico una importante participacion de los Grupos empresarios del Transporte
Ferroviario y del APP en las redes de recarga.

6.13

4.5.5. Se verificaron anomalias con relacion al SUBE Social que afectaron el criterio de
equidad.

6.24

4.4.3. La ST no ejecutd controles respecto de las rendiciones de cuenta presentadas por
NSSA, a fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el Convenio especifico de
retribuciones suscripto con el BNA.

4.4.4. El mecanismo de control establecido en la Addenda presentaba falencias en su
ejecucion.

4.4.5. Se han detectado inconsistencias entre las rendiciones de gastos presentadas por
NSSA a la ST y las partidas de los EECC correspondientes a la Gerencia SUBE.

6.25

4.4.3.5. Las rendiciones de cuentas confeccionadas por NSSA contenian errores de
registracion e imputacion que repercutieron en el resultado econémico de los periodos
involucrados (2010 a 2013).

6.26

4.4.4. El mecanismo de control establecido en la Addenda presentaba falencias en su
ejecucion.

6.27

4.4.3.5. Las rendiciones de cuentas confeccionadas por NSSA contenian errores de
registracion e imputacion que repercutieron en el resultado econémico de los periodos
involucrados (2010 a 2013).

6.28

4.4.5. Se han detectado inconsistencias entre las rendiciones de gastos presentadas por
NSSA ala ST y las partidas de los EECC correspondientes a la Gerencia SUBE.

6.29

4.4.8. La decision de NSSA de no ejercer las facultades de invertir en plazo fijo fondos de
la CGA, otorgadas por la Resolucion ST N° 161/2010, afect6 una fuente que
alternativamente podria contribuir a financiar el SUBE.

6.30

4.1.4.3. El resultado de las auditorias llevadas a cabo por la UAI del BNA en el &mbito de
NSSA describen debilidades en el sistema de control interno, en particular en el aspecto
informatico.

6.31

4.1.4.2. No se observo una adecuada interrelacion entre NSSA y otros actores del sistema.
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ANEXO II.

De la estadistica que se expone solo se tomaron los afios que se corresponden con el

periodo auditado.

Observatorio Nacional de Datos de Transporte
Centro Tecnoldgico de Transporte, Transito y Seguridad Vial

Universidad Tecnoldgica Nacional

Seccion Transporte urbano de pasajeros
Descripcion Pasajeros pagos transportados por afio en ferrocarriles de la Regidn Metropolitana de Buenos Aires
Fuente CNRT
Ultimo dato disponible febrero 2018
Fecha de actualizacion  abril 2018
. Belgrano | Belgrano . San . . Tren dela Incremento
Afo Mitre Roca , Sarmiento| Urquiza Total .
Norte Sur Martin Costa interanual
2013 33.428.901| 10.389.527| 15.920.847| 104.761.125| 44.657.574| 11.447.420| 15.419.209 547.386| 236.571.988 0)
2014 29.876.619| 10.974.454| 18.330.512| 115.032.946| 39.239.510| 39.663.847| 12.585.106 651.363| 266.354.357 29.782.368
2015 26.628.631| 11.836.826| 41.540.366| 128.794.388| 47.147.305| 55.192.852| 18.528.364 678.629| 330.347.361 63.993.004]
2016 25.631.242| 9.919.049| 54.659.771| 138.621.827| 51.095.219| 57.592.610( 20.440.782 733.692| 358.694.192) 28.346.831
2017 26.235.817| 13.484.776| 60.808.777| 151.493.597| 52.118.071| 60.767.606| 22.456.649 838.827| 388.204.120 29.509.928

Observatorio Nacional de Datos de Transporte
Centro Tecnoldgico de Transporte, Transito y Seguridad Vial
Universidad Tecnoldgica Nacional

Seccion Transporte urbano de pasajeros

Descripcion Porcentaje de pasajeros NO pagos en relacidn de los pasajeros transportados totales por afio en ferrocarriles de la Regién Metrop¢

Fuente CNRT

Ultimo dato disponible 4.096.196

Fecha de actualizacion 8.321.682
Afio Belgrano | Belgrano Mitre Roca san Sarmiento| Urquiza Total

Norte Sur Martin

2013 35% 34% 66% 23% 15% 85% 42% 42%
2014 40% 26% 59% 18% 25% 48% 51% 34%
2015 46% 21% 27% 17% 13% 33% 27% 25%
2016 46% 29% 13% 17% 6% 40% 21% 23%

(*) A partir de cédlculos realizados por la fuente (CNRT), se estimd la cantidad de pasajeros transportados totales por afio y seguin Linea (con la excepcidn del
Tren de la Costa, dado que la fuente no realizé el calculo para dicha Linea). Por pasajeros transportados totales se incluye a los pasajeros pagosy ala
estimacidn de los pasajeros no pagos, a saber:
a) Usuarios que evadieron los controles de pago.
b) Usuarios que no abonaron la tarifa debido a que las boleterias se encontraban cerradas.

¢) Usuarios "franquiciados" (personal ferroviario, discapacitados, etc., que no abonan boleto).
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ANEXO III - COMENTARIOS DE LOS ORGANISMOS
INVOLUCRADOS

II1.1.- COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE

quhlnﬂmum.a Poder Ejecuttve Nacioral
101 - Ann da In Exportacion

Nota

NEBEro: NO-2019-47792144-APN-DNGEFEMTR

CIUDAD DE BUENOE ATRES
Martes 21 de Mayo de 2019

Beferenca: NO-2010-2253 1R05- AT TITE=MTE. - Mata AGH N° 562019

A- Hector Guillearm Frantzer [SECGTEMTE),
Con Copia A-

De mi meyor consideracion:

Ma dirijo a usted por indicacion del Sr. Subsecretario de Transporte Femoviario, a los efectos de dar
respuesia a 5 nofa NO-2018-36756721- APN -SECGTEMIE. relacionada con la oot de referencia a fraves
de la coal, la Direccion de Informacion al Publice hace saber que en el marco dal Expedients WNro. EX-
2019-27407060- APW -DGDAMTE. se da tramdte a la Wota de la Anditoria General de la Nacion Nre.
56/19-AGT (Nom N° 18/19 DCST - Ref: ACT N° 16717 AGN) par la cual 2 remite ol “Proyecto de
Informe de Segummiento de Fecomendsciones” realizade en el marco del provecto: “Ministero de
Transparte - MI — Secretana de Gestion de Transporte — 56T - CWET - Trnspore Auawometor de
Paszajercs AMBA - Transferencias — Mapa de Conformacion Empresaral — SUBE — Gestion”™

En virud de ello, se solicita que esta subsecretaria indique el estado de sitmacion de la Obsenvacion
Original indicada a foja 9 del documento RE-2019-22300865-APN-DGDEMTE, a maves de los puntos
431,433y 4.5.1.] comespondientes a la Fecomendacion Original §.8. “Conclulr con Iz mplementacion
totad del SUBE (fmstalacion m todor Jos componentes) asegwrands su corrects fincionamiento en el

SETRemT ferroviario de pasgieres.”

En tal sentido se informa que. mediamte nota WO0-2019-43060002-APN-S5TF#MTE. del 13 de maye = ha
requarido a la SOFSE que informe el estado de muplementacion del sistema SUBE en las Ineas operadas
por esa sociedad, ¥ en caso de demaras, indicar las causas v los ouweves plazes previstos.

En lo que respecta a las lineas Balprano Norte v Urguiza, concesionadas a Famovis S AC. v Memovias
5.4 se ha conchuido con la instalacion en cada estcion de los molinetes y validadesss necesanios para el
fincioramients dsl sisterna SUBE. El defalle de acuerdo a la infarmacion com la gue cuemta esta
subsecretana, es el siguiemte:
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Y,

Rapthlica Argantins - Bodar Fjsten Nacioma
2019- Ad da b Expertcien

Kot

Nomero: NO-2019-47908615-APN-DNGFF=MIR

Referencia: BESPUESTA A NOTA N NO-1013-3T373075-APN-53GATENTR
A: Marta Mamualy Lapar Manindaz {SECOTEMTE),

Cen Copia A: Judith Coben (DIVESUEEEMTE),

D¢ mi mayor conzideraritn:

ALA SUBSECRETARTA DF GESTICN ADMINISTRATIVA DE TRANSRORTE
Lic. War Mamoela LOFEZ MENENEDEZ
i D

Tenzo ¢l agmado de diriginme a Ud. en relacion a I oot IV NO-2018-375735073-AFN-SSGATENTR,
referida 2 a commicacion oficial N° NO-2019-36756721-APN-SECGTEMTR, exvinda en ol mareo el
Expediente ¥* EX-2019-22407963- APN-DIDMTR. par el cual tramita |a Nota de Ia Anditna General
de I Nacion Nro. 56/18- l&l{\ml‘PIM?DCST-R&{ ACT. N 616017 AGN) por la cual fue remitid

&l Provectn km&mmﬂhhﬁ@mnmklﬁmmmm
&0 Jos miormes de auditora referidas  “Verificacion de bas accionss v controles ejercides respecto de

inplementacion del Sistema Urico de Bolefo Elecironico (SUBE). Venificacion del cumplimianto de
abyetivos del sistema (Gestion)”.

A]ml:em con relacion al puote 421422413, ot en 3 pa J%mll‘.lalelunlsmﬁm
" los irreguiaridies datectades an in fstalcion del SUBE an o P, 20y la ol de aplicaciin de
samciomes astablecidas por o Resalucion N 2303, qiecussr Jos actos parimantes a gfectos de deserminar
i cuntiay vear Jiguidadas an demasi, evaibimdy o correspansdionse deziinde do resporsabiliddes

En fal sentido, cabe destcar que Lo Resolucion W° 13 de facha 23 de julio de 2003 establece como
condicion de acceso v menferiivienty [ oblizacion, estblecida como mciso ) de suamod ¥
incorporada per [ Rasolucion N°180 de facha 20 de o de 2010 ds la ex Secrstara de Trancparte
“Terar opiemenindy an Jos wnidndes, of SISTEMY UNTCO DE BOLETO ELECTRONICO (SUBE,),
provisto an & Dacrato N° 04 dal 4 de fobrarg do 2000 ¥ cu normaifvg accesora § complamenioi
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canforme a los &m&grmﬂhmn‘mﬁquanﬂ lg SECRETARIA DE TRANSPORTE.
Dicho requitito terd edgible wng v ransooTides Cﬂmm :iumrrd::#p.lmﬂdr

fnalzacion de coda i de lar eiqpas que FuegTan los distnios Cronogramas de erfalmcidn. .

Enalmhndenhuapmmde&nhmma&hpxaﬂhahmﬂ]mmdﬂmmom
BOLETO ELECTRONICO (EUEEjpamﬂmuﬂl:uhhmdf pasﬂ:m:’.ptta‘uimtﬂm
el ambito de la Region Metropelitana de Buenos Aires, Eubhumhaea 1a publicacion da la
Rfsu}m:wn;-l‘ISJmh&LhaddedJﬂthﬁaMHdﬂlmMmumﬂlmmmthmhs Lazos
de insmlacion de dicho sistema pama las jurisdicciones provinciales ¥ municipalss ajenas a diche ambin
eeografice:

En &l arden de hmumﬂmamhﬁmm@hmhlgpurm&ehmm
se han fijade plaros de implementacion en &l marce dal Sistema Unice de Boleto Elecronico (SUBE)

desagregade por comjumo de aguells jubsdicciones omnvas caractersticas hen sido agrupadas por la
ImALA vigente v establecendo el plazo da vencimiento de cada una de ellas:

1. Provincias v los mumicipios en cuyo ambio se presien sarvicios urbancs v subwrbanos de transpors
publico muomotor de pasajercs en b chodades capifalss de provinda yio en aquellas dudadss que
cuenten con ima poblacion que los DOSCIENTOS MIL (204.000) habitardes, segim el canso
dep-ahlar_imdal:ﬁulﬂlﬂ:]ﬂngﬂuI‘dEhREobxjﬁurFliiidzfa:hadﬁdidnhmh]ﬂH
dﬂmhimmMM\TmmmmahmEanmETmmeﬂMMEmh
Instalacion W° 2 del SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTROMICO (¢l cronogmma I fue
aprobado para las empresas de la Region Metropolitana de Buenos Aires).

hmﬂuﬂﬂmﬁemmﬁmeﬂﬂmlhhmwmmhfmhall&m
EEDISME‘:MMMFMm&ﬂwdmlﬁehmm:mnw*:h
fecha 28 de junio de 2016, complementada por la Resolucion N° 522016, ambas de la Secretara de
&mhhmme@mﬂmm&m&m&ahﬁh&ﬂamaﬁnﬂmnﬂm
mmmej\mﬂpmﬂmldehE&thnﬂ“MdeExha]ﬂ de diciembre de 2014,
tambisn de la Secretaria de Gestion de Tramsporte.

Conforme ko expussto, 3 contfimiacion s= detallas] cropograma W 2 v sus modificatorios:

a. Cronograma de la Resolodon N° 296 de fecha 11 de mamo de 2015 del ex Ministerio del Interior y
Tm:mmphmﬂmmﬁamﬁhm&hmpmhml\ de 130

dias para b etapa X
|  Fomosa Formosa
San Juan San Juan
Tierra del
Fusgo Ushuaia
} Mendoza Mendoza
MHauguan MHewguén
Canta Crur Ria Gallegos
Mar Del Plala y Babbia
! Buanoa Aires Blanca
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San Femando delVale de

Calamarca C abanares

Chiukan |Rawsan

Jujuy San Salvadar 06 Juuy
lafiga |LaPia g
Ric Megro  |Wiedma

Sa Luin | Ban Luis

Chace Rimsis e

Enve Rios  |Farand

Sania Fé Fsarip y Santa Fé
Tucurman San Miguel de Tucuman
Clidobn Clwdaba

Camienbes Durrznl-l:_ =
é&f“:”ﬁi Sanage Dol Esterc
Wiginres Poaadis

La Pampa Santa Rota

Sala Sal

Ehnsdﬁhwnéﬁqgamﬁmtzﬂlﬁmmﬂmﬁmhm&h
Transparte-

a. Cronograma
N 522014, ambas da Ia Secretaria de Gestion de
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NOTEG TE VDaDo. [MCRICTED DE RECOCHEA

MECOCHEA

|p1n22016

TERTD VENADO TUERTO 3072016 | MUNLIMO0  DE  SAN
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'ﬁ"l}'ﬂi DE JUIY
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BAN SALVADOE TE JUTOY ¥
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B1122016

MURICTRIO DE CORFIENTES

JCORRIENTES

|BLTI2016

[PROVINCIA DE L4 PAMPA

[BANTA ROSA v GENERAL
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BLA2006
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31132016

MUZICFO LDE VENADO
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=

Prmmubilnsmmupmmmﬂmbmnpmmmmmvmmhmskmmn&
publico automotor de pasajemes en aquellas ciudades que superen los CIEN ML (100.000) ¥ 1o
sobmepase los DOSCIENTOS MIL (200.000) habitantes, sapin el cemso de poblacion del ao 2010:
Por a Resolucion F° 1169 de fecha 8 de fulio de 2015 del ex Ministerin ds] Interior y Tromsporte
modificads por el artcalo 4° de 1a Resobacion N° 15 de fecha 28 dejunso de 2016, complementada
par la Fesobocion N® 522016, ambas de [a Secretaria de Gestion de Transporte, se estblacio que las
mesos deben implamentar & Sistema Unico de Boleto Elecironico (SUBE.), &0 mn plazode 180
s coridos desda ln fecha de suscripeion del ACTA ACUERDO PARA LA IVFLEMENTACTON
DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTROMICO

2 hmmmyhsmupmmcmmbms&pﬂmﬂdﬁmbﬂmsymhﬁbmmd&mm
wbﬁmmmmép;ﬂmmkdﬂﬂ_mmﬂx@ﬁmmmmmm
{100.000) habitantes, s2zim el cenzo de pablacion del afio 2010: Por 1a Resalcion ¥ 1159 de fecha
Hd!]uhnk‘ﬂhﬂmhﬁnmuﬂddhmmvkmspmemmﬁndapuelmuh dela
Resobarion N* 15 de facha 28 de junio de 2015, complementads por la Fesolucion N° 522014,
amnbas de [a Secretana de (restion de E.:esﬂbhunl{tnlaﬁmnsd!bentmlanmel
Sistema Unico de Bolsto Electronico (3.UBE.), en un plazo de 180 dizs comidos desda [a fecha de
suscripcion d=l ACTA ACUERDO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UMIDOLDE
BOLETO ELECTRONICO ) )
.A.lusErﬁdemlamnmdSIHE\MU\I[DDEBDLETDH_E{TRDMCOﬁUBE}mhs

it =, submmb;?uRmLm\*Ilaﬁdefgu T @ dicenie

1095 de In SECEETARIA DE TRANSPORTE enfonces dependiente del ex MINISTERIO DE
ECONOMIA ¥ OBRAS ¥ SERVICIOS FUBLICDS, modificas per In Resohacion W° 4372016 de [
Secretaria de Gestion de Transparte, hasta el 31 de dicienshre de 2018, deacuardo con lo dispuesto
por &l amiculo §° de L2 Resolucion ¥° 1335 de facha 4 de diciembre do 2014 del ex Ministario del
Im‘m Imimr_ 05 mas cencardantss y complementarias,

i fhvial regular de pasajeros con tarifa regulada hasta el 26 de ocrabre de
2DIH de :ufmdﬂ:mh&manhmtpnnnhl“ 721 de fecha 6 de mave de 2015 delaex
Secretaria d2 Tramsporte. modificada en dltins temin por la Resohcion W7 71 de fecha 8 de mayo
da 2018 de la Secretaria de Gestion de Transporte.

Conforme lo expuesto, comesponde destacar que cada wmo de los planos de implementacion han sido
oporiunaments promegades de manem previa a I fecha de su vencinmento, no habiendosa reportado
momplmienty algune por parte de las jurisdicciomes provincialss vio mmicpalss inchides en los
cronozramss de implemenacion del SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.UBE) que
{rajesen aparejada [a aplicacion de una penalidad eu tal sentide.

[
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Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacién

Nota

Nimero: NO-2019-47970427-APN-SSTA#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 21 de Mayo de 2019

Referencia: EX-2019-22497969-APN-DGD#MTR "Nota N° 56/19 AG7. Actuacion N° 616/17 AGN
Proyecto de Informe de Seguimiento de Recomendaciones”
A: Hector Guillermo Krantzer (SECGT#MTR),

Con Copia A: Claudia Beatriz Torres (DNRNTR#MTR), Mariana Leonardi (DCMSTF#MTR),

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en relacion a los actuados de la referencia, por los cuales tramita un
requerimiento efectuado por la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION con motivoe del documento
denominado “Proyecto de Informe de Seguimiento de Recomendaciones™ realizado en el marco del
proyecto “Ministerio de Transporte - MT- Secretaria de Gestién de Transporte - SGT — CNRT- Transporte
Automotor de pasajeros MBA — Transferencias - Mapa de Conformacion Empresarial - SUBE — Gestion™.

Al respecto, con fecha 12 de abril de 2019 dicho organismo remitié al MINISTERIO DE TRANSPORTE
la Nota N° 56/19-AG7 (Nota N° 18/19 DCST — Ref.: ACT. N° 616/17 AGN) el “Proyecto de Informe de
Seguimiento de Recomendaciones™ realizado en el marco del proyecto: “Ministerio de Transporte - M'T —
Secretaria de Gestion de Transporte — SGT — CNRT - Transporte Automotor de Pasajeros AMBA —
Transferencias — Mapa de Conformacién Empresarial — SUBE — Gestion™.

En dicho documento el érgano auditor realiz una serie de consideraciones y observacionesen virtud del
seguimiento efectuado a través de las respectivas auditorias practicadas respecto a las recomendaciones
efectuadas por dicho 6rgano a la ex SECRETARIA DE TRANSPORTE, hoy MINISTERIO DE
TRANSPORTE.

Ello asi, corresponde manifestar, en relacion a las conclusiones arribadas por el Auditor, respecto al punto
4.2.1 del referido Proyecto, que en virtud de la reestructuracién del sistema de transporte automoltor de
pasajeros de caracter urbano y suburbano de jurisdiccion nacional, encarada por el ESTADO NACIONAL
con el objeto de que dicho servicio plblico sea prestado con mayor eficiencia y en mejores condiciones
para los usuarios, tal como cita en nota aclaratoria la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION ¢n su
proyecto de informe, con fecha 28 de diciembre de 2018 se dictdé el Decreto N° 1200, elcual introdujo
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modificaciones al Decreto N° 656/1994, sustituyendo su articulo 17, el cual establecia que los permisos
para la explotacién de los servicios piblicos de transporte automotor de pasajeros de cardcter urbano y
suburbano de Jurisdiccién Nacional tendrian una vigencia de DIEZ (10) afios, renovables automaticamente
por periodos iguales a peticién de los interesados.

En ese sentido, en virtud del mentado Decreto N° 1200/18, y hasta tanto se lleve a cabo la reestructuracion
aludida, por su articulo 1° se facult6 a la Autoridad de Aplicacion a fin de ejercer la potestad de renovar los
permisos por plazos menores —de hasta 10 afios- y sin automaticidad.

En ese sentido, cabe poner de resalto que mediante la Decision Administrativa 306 de fecha 13 de marzo de
2018 se cred la DIRECCION DE GESTION TECNICA DE TRANSPORTE dependiente de Ia
SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE, cuya responsabilidad primaria asistir al SECRETARIO
DE GESTION DE TRANSPORTE en el seguimiento y coordinacion técnico-operativo de los temas y/o
proyectos de las distintas areas, y cuyas acciones son:

1. Intervenir en el disefio de planes, programas, proyectos y estrategias en materia de inversion publica y
asistencia técnica para la gestion de los modos que entiende la Secretaria.

2. Coordinar acciones con las jurisdicciones provinciales, municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires para lograr la gestion del sistema nacional de transporte que promueva la integracion y el desarrollo
urbano.

3. Asistir en materia de elaboraciéon de los pliegos de bases y condiciones técnicas de procesos para el
otorgamiento de concesiones, permisos y/o cualquier otro tipe de figura juridica que implique prestacion de
servicio de transporte.

4. Asistir en el estudio de propuestas yfo proyectos de politicas de transporte e implementacion de las
mismas.

5. Coordinar acciones con las jurisdicciones provinciales, municipales y de la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires en el marco politico y normativo para lograr una unificacién estratégica de politicas de transporte.

6. Asistir al SECRETARIO DE GESTION DE TRANSPORTE en los enlaces en temas referidos a la
Agencia de Transporte Metropolitano en materia de planificacion, programacion, coordinacion.
financiamiento y de gestion administrativa y econdmica.

Adems, a través de la Resolucion N° 1154 de fecha 28 de diciembre de 2018 del MINISTERIO DE
TRANSPORTE se creé la UNIDAD EJECUTORA ESPECIAL TEMPORARIA “Modernizacién de la red
de colectivos del ‘Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)”, en la érbita de la UNIDAD DE
COORDINACION GENERAL del MINISTERIO DE TRANSPORTE, cuyos objetivos son:

|. Participar en la planificacion del sistema de rutas de Transporte Pablico de Pasajeros por Automotor de
caricter Urbano y Suburbano de Jurisdiccion Nacional, en el ambito del Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA), en coordinacion con las dreas competentes en la materia.

2. Proponer a la autoridad de aplicacion modificaciones a las rutas actuales y futuras y los instrumentos
necesarios para la implementacién de dichas modificaciones, a los fines de mejorar la cobertura, nivel de
servicio y eficiencia del sistema.

3. Coordinar estudios de oferta, demanda, y pardmetros econémico-financieros de las rutas de Transporte
Pablico de Pasajeros por Automotor de cardcter Urbano y Suburbano de Jurisdiccion Nacional del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), en coordinacién con las dreas competentes en la materia.

4. Participar en la elaboracion de pliegos de bases y condiciones técnicas de procesos para el otorgamiento
de concesiones, permisos y/o cualquier otro tipo de figura juridica que implique prestacién de servicios de
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transporte a ser suscriptos entre la autoridad de aplicacion y los operadores, en el marco de

5. Proponer, a las areas competentes, modificaciones normativas inherentes al 5151 i
Transporte Publico de Pasajeros por Automotor de cardcter Urbano y Suburbanode Juri:
del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

6. Coordinar la produccién de indicadores para monitorear el desempeiio de los operadores del sistema.
incluyendo los mecanismos de elaboracion y la periodicidad de publicacién de los mismos.

7. Elaborar informes técnicos que sirvan como insumo para el proceso de toma de decisiones, a partir de la
explotacion de datos referidos al sistema de Transporte Piblico de pasajeros por Automotor de caricter
Urbano y Suburbano de Jurisdiccién Nacional del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

8. Desarrollar, con la finalidad de buscar la méas amplia visién sobre los temas de incumbencia de la unidad.
reuniones de consulta con los sectores empresarios y sindical de la actividad.

De lo manifestado, cabe concluir que la recomendacién en trato se encuentra en proceso de
implementacion. teniendo en cuenta que el ESTADO NACIONAL se encuentra trabajando en la
reestructuracion del sistema de transporte automotor de pasajeros de caricter urbano y suburbano de
jurisdiccién nacional para realizar modificaciones a las rutas actuales y futuras a los fines de mejorar la
cobertura, nivel de servicio y eficiencia del sistema.

Respecto del punto 4.3.1., se hacer que si bien no hay ninguna regulacién normativa que indique llevar un

registro de la conformacién societaria de las empresas en trato, no obstante lo cual se encuentra en tramite

de aprobacién, a través del Expediente N° EX-2019-45949494-APN-SSTA#MTR, un proyecto de
resolucién a ser suscripto por la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE, que propicia requerir a

los permisionarios de los Servicios de Transporte Piblico de Pasajeros de Caracter Urbano y Suburbano de

Jurisdiccién Nacional, en el marco del Decreto N° 656 de fecha 29 de abril de 1994, informacion referida a

la conformacién societaria. Por lo cual, dicha recomendacién también se encuentra en proceso de
implementacién.

En virtud de lo expuesto, se remite la presente para su consideracion y fines que estime corresponder.

Sin otro particular saluda atte.

OW cneGEST IO DOCUENTAL ELECTRONICA - GOE. ceAR, o= SECRETARIA DE GOBIERNO GE MODERMIZASION.
o AT 2071817564

Date 201908 21 15 48 22 0300

Luis Vicente Molouny
Subsceretario

iade Ti A
Ministerio de Transporte

GOE
DY -0ESTION DOCUVENT AL ELECTRONCA - COF. AR
02 SEGRETARIA DE GOBERNO DE MODERH,

‘senaibumberCUIT 30715117564
Date: 201905 71 15 4823 0T00

38



Repiiblica Argentina - l-’;der Ejecutivo Nacional
2019 - Aiio de la Exportacién

Providencia
Nimero: PV-2019-47907044-APN-DNRNTR#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 21 de Mayo de 2019

Referencia: EX-2018-42196113-APN-DGD#¥MTR “NOTA AGN N° 56/19”

C SENOR DIRECTOR
DE LA DIRECCION DE INFORMACION AL PUBLICO
MINISTERIO DE TRANSPORTE
Dr. Sergio Sebastian COMMISSO
S / D

Me dirijo a Ud. con relacién al expediente de la referencia por el cual tramité el otergamiento de prirroga
referido a la Nota AGN N° 56/19-AG7 (Nota N° 18/19 DCST - Ref. ACT N° 616/17-AGN) sobre
“Ministerio de Transporte MT — Secretaria de Gestién de Transporte - ST — CNRT — Transporte Automotor
de Pasajeros AMBA — Transferencias — Mapa de Conformacion Empresarial — SUBE - Gestion™ referida al
“Proyecto de Informe de Seguimiento de Recomendaciones™.

Por ello. se vinculan al expediente de la referencia las respuestas dadas por la Subsecretaria de Transporte
Ferroviario, de Gestion Administrativa de Transporte y de Transporte Automotor. para que por su
intermedio se remitan las mencionadas a la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION y se proceda a su
vinculacién al Expediente principal (EX-2019-22497969-APN-DGD#MTR).

Sirva la presente de atenta nota de envio.

o . coAR,

30115117564
Dule 20150521 1258 19030

Clawdia Beatriz Terves
Directora Nacional

ireccion Nacional de R ion b ivade Ti
Ministerio de Transporte

Cigtaty ugned by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICS

O ¢n=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONCA - GOE ¢ AR
0= SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERIZACIH
ou~SECRETARUA DE MGDERMIZACION ADAZNISTRATIVA
serisiNumbeTsCUIT 30715117564

Deter 20190521 135820 0300
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! i Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
i : 2019 - Afio de la Exportacion

; Providencia
Nimero: PV§2019-4800 1126-APN-DIP#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 21 de Mayo de 2019

Referencia: F;‘X—2019r421961 13- -APN-DGD#MTR Nota N° 56/19-AG7

@ Auditoria General de la Nacién _
Dr. Gabriel, Mihura Estrada.
Av. Ri\fédavifa 1745, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
S /7 D
Tengo el agrado de dirigirme a Ud., en virtud de la Nota N° 56/19-AG7, en relacién al ““Ministerio de
Transporte MT — Secretaria de Gestion de Transporte - ST — CNRT — Transporte Automotor de Pasajeros
AMBA -~ Transferencias — Mapa de Conformacién Empresarial — SUBE - Gestién™ referida al “Proyecto de

Informe de Seguimiento de Recomendaciones”.

Al respecto,. se pone en su conocimiento lo dispuesto por la Subsecretaria de Transporte Automotor,
mediante la nota NO-2019-47970427-APN-SSTA#MTR del 21 de mayo de 2019.

Saludos a Uci., atte.

ML

Dighaty signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE. 4
n=GESTION DOCUMENTAL ELECTRON . caAR, DE
ADMINISTRATIVA, secisibumbersCUIT 30715117584

s SECRETARIA
Dave; 2010.08.21 16.46:26 0300

Sergio Scbastian Cf:mmissn
Director
Direccién de Informacién al Pablico
Ministerio de Transporte
y 1+ | AUDITORIA GENERAL OE LA M/.GION |
4 MESA DE ENTSADAS = |
W i ENTRADA SALIDA

Izz.-J./‘? lo. 22

Digtany

DA: creGESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE, cmAR.
‘o=SECRETARIA DE GORIERNO DE |
ousSECRETARIA OE | ADMMISTRATIVA,

CUAT 30713117564
Date: 2018 05.7% 16 46:28 000"
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Fepanlica Argenting - Poder Ejeoutive Madomal
201€ - Ano de Ia Exportacion

Nota

NEmers: 10-2019-47798096-AFN-DIVSSUBESMTR.

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Maries 21 da Mayo de 2019

Feferencia: Erpedients B EX-2000-2240706 ATN-DGTEMTE. - Hota de b Aunditoria General de la
Nacion Nro. 5519-AGHN (Neta N 1819 DCST -Ref ACT. N 616717 AGN

A Maria Mamuela Lapez Menénder (SECOTEMTR),
Con Copia A:

Tengo el agrade de dingimme a Ud en r=lacien a la nem B® NO-I010-37575073-APN-S5GATEMIE.
referida a la comunicacion eficial 3° WO-2018-36756721-APN-SECGTAMIE, enviada en el marco del
Expediente W°* EX-2018-12407060-APH-DGDFMTE por el cual tramits la Wota de ks Audiforia Gensral
de Ia Marion MNro. 38'19-AGH (Nota N° 18/19 DCST -Bef ACT. N° §16/17 AGN) por la cual fiue remitide
el Proyecto de Informe de Seguimiento respects de la Implementacion dz las recomendaciones efectuadas
en los informes de auditoria refersdas a “Verificacion de las accionss ¥ contreles ejercides respecto de la
implementacion del Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE). Verificacion del cumplimisnte de
ohjetives del sistema (Gastion]”.

En tal sentido, seguidamente se responden las observacionss que comesponden a Ia Dirsccion a mi carge, v
mespecio de las cuales la Auditoria Geperal de b Nacion ha conclido que estan “em procese de
implemeniacion” o “no mplemeniadas.

ol ion Orisigal 413

Ademas de 1a designacion del Dr. Sacon como represenfante dsl Ministerio de Transpore en las comisionss
de pvaluacion de oferfas en los proceses de commataciones relacionados con el SUBE, pueden menrionarse
oias mfervenciones en dichos procesos.

En efacto, a partir de abril de 2018, fid desizrade como imteprante de la Comision Evalmdora de varias
licitaciones publicas Nevadas a cabo por MACION SERVICIOS 5.A. Como evidencia de ello, se adjunta
como achive embebido el memaorande vy el dictamen de la comision svahadora correspondients a la
Licitacion Publica N° 05/18 levada a cabo por dicha entidad.
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Finalments, cabe destacar que los imbepramtes de esta Direccion participan aciivamente en las renmionss
semanale; de sepuimiento que se levan a cabo en NACION SERVICIOS 5.A.. en las coales se realiz el
seguimiento de los distinbos proyectos en comun

ot iom oricinal 4.4 14424 43,444 445

Tal comp fuera informadoe oporfunamente, las rendicicnes comespendientes a los penodes 2013, X014 ¥
2015 faerom analizadas por las areas competentes pero las mismas fueron devieltas a WACION
SERVICIOS 5 A para que readecien la informacion presentada, dande cumplimiento de esta forma con las
estipulaciones comteridas en el Convenio Especifico de Rembarions: v Comisiones del Sistema Unico de
Boleto Elscmonico (5. BE)” (Noms M NO-2017-000133702-APN-SECGTAMTE, NO-20016-01623570-
APH-SECGT=MTER y NO-2017-05272841- AP -DSY CETEMTER).

Por su parte, se imforma que s2 encuentra en ramite uma meva modificacion a la adenda al referide
Convenio Especifico de Remibuciones v Comdsiones del 5.UBE. suscripta con fecha 12 de marzo de 2018,
que Tamity por expedients N EX-2017-23156017-APN-5SGATEMTIE. En virtad de dicha modificacion
e sustituira la firma del sindico exipida en el Estado de Resultados SUBE per la presentacion de un
Informe Ezpecial dal Auditor Externo de WACION SERVICIOS 5.4, con la firma del Gerent= SUBE. del
Gerente de Administracion ¥ del Presidente de dicha eofidad. Asimisme, se reemplazara el AnexoI de
dirha Adenda, en funcion de un cambio en la esmucira erganizativa operado recientemsnte en la referida
EINpIESE

Dbservacion Drizinal 447 f 448

La Resolucion M 152012, de fecha 29 de epero de 2019, reglamentd el procedimiento para wtilizar =]
produocide de las ioversiones dispuestas en el arficnlo 4° da 1a Fesolucion I* 549 del 16 de septiembre de
2011 de la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TEANSPORTE, ratificada por el amculo 1°
de Ia Resolucion N* § del 14 de enero de 2013 de b ex SECRETARIA DE TEANSPORTE, para la comipra
y'o conmatmcion de equipamiento, ¥/ servicios directamente relacionados con la operatoria del Sistema
Tnico de Boleto Electronica, Emnumhndqumumpmpm&mmd&mtnr&pﬁﬂumd&mﬂqmﬂb
validadoras, de Hardware v de Sofrware pm&lﬂbt&annmnd&BnlEtﬂEl&:ﬂ'@mm,md&
manfenimisnio evolubvo ¥'e comectivo v provectos especifices e inequivecamsente vinculades al sistema.

Asimizmo, 2 mforma que por expediente W' EX-2010-02053818-APN-SECGT#MIE tramita uma
mditona sobre la cuenta global de admimisoacion que esi siende Oevada a cabo por la Unidad de
Anditorza Inferna de este Ministerio, solicitada formalments mediante providencia B° PV-2010-03518022-
APN-MTE.

ET4ET].

Conforme surge de la Nota SUBE N° 8835 de WACTON SERVICIOS 5.A.. de fecha 10 de enero de 2019,
"... Loz operadoras de los simemas de mansporie.. Ion lar responzabies de implementar, verificar,
controlar ¥ paranrzar @ sizfema de cobre por parte de sur winaries. Ipusimente en lo acmalidad el fino
de pasgieras e ha mcrementado sustanciaimende com respecto o comignso de Lo implementaciones, o
que puede ter corroborade com lar eperadoras ™.

Asimismg, la referida Nom indica que ‘todrs lar operadoras ferovimnas eskm acnaiizadas § temen
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Juncionande fa wiima version del ffrorware SUBE que cumple con fodes oz regquisines salicitados por Ia
auroridad de aplicacion”

En consecuencia, comespondera dar infervencion a la Seciedad Operadora Ferrowiaria SE (SOFSE), a fin
de que mforme 2] srade de implementacion del SURE a la fecha,

ot ién Opisingl 43243 34517

Tal como foerm indicade en la observacion precedente, la Wota SUBE N° 8635 de NACTION SERVICIOS
5.4 las gperadoras de los sistemas de transpornte son las responsables de implementar, verificar, contrelar
¥ garantizar el sistema de cobro por parte de sus nsuaries. Por al motive, ¥ a fin de poder ver &l mado d=
implementacion del SUBE en el sistema femmoviarie, comesponderia dar imtervencion a la Sociedad
Operadom Femoviaria SE (S0FSE).

ol iop Oricigal 4514521

Sepin fuera informade oportunamente &n la Nota SUBE W 8535 de NACION SEENVICIOS 5.4, " fodas
los ogperadorer cusmign con molbwener. En casos de excepoidn, domde no se hobln compietado tu
mriplocion, N334 proveys en comodate validedores (123 a Ferrovias y 51 a SOFSE ¥ a Mefrovie: 60).
E.!u-::l hasta famio e .:-:Jmplararaw laz obrar chviler por parie de Jos responsalles de los tervicios y an aras a

wmmm an Hempa ¥ _mr.m dei siztema Dwesrado {ransporte multimadal) conacido coma "Red
SUBE™ [Res. F71015). Tambidm vale In aclaracidn que em lo achualiidad o fTyo de pogleror te ha
meramentado ufaciaimente con respecto al comianzo de lrs rmplemeniaciones ™.

En wirtad de lo anferior, se sugiere dar meervencion a las dreas técnicas competentes a fin de que informen
el grado de avance acmualizado de 1a insmlacion de molinetes en el sistema ferroviario, asi como mmbien
las madidas levadas a cabo para realizar las tareas de control de evasion

Observacion Orizinal 4.4.9

D los mformes presentados por WACION SEENVTCIOS 5.4, se desprende gques “N354 ha prosesuids com
los limeamientas descriptor en ia respuesty de 2005, En estwe rentide, en la acnalidad se ha verjficade la
Siguienie tiuacian:

- Redes de Carga (“RI™) Comvencianales:

Erta modaiidad de corga impilica o pago a los proveedores de wma comizidn del 3% del momto delas
tramsacciones de cargn. Al dix de la fecha se identifcd un fofal 37 entidades que pretfan ef servicic de
EDC Convencional, aclardndate gue 10 de e mismar fombidn som RDC Elecirdnicas.

- RO Elsctromicas:

Erta modalidad ha permitido reducir lot costor de comiziones g pagar, Hevandelo del 3% del monto toral
de s copas ransaccionadzs (fomande como base de comparacidn o simacion af nfcig del Sisem,
donde sdle habi RDC Comvencionales), @ un cosfo promedie acrunl de comisiones del 2,60% del monto
total de jas cargas ransaccionadas (fomdrdose come referencia of periodo anere' 2009 — abril 201 5.

En esie sentido, habitndose imfbrmade af momends del anierior reporie gue se contaba con 3 enddades que
proveyaran este semvicie, @ fefal abora asciende o I8 RDCE se debe fener en cuenig que 10 deeilas
ademes revisten @l caracter BDC Comvencionales v que la propia N554 esng incluida en es@ wrhwerse, pues
[FTOSET @550 Tervicis a raves de su wnided de negocio "PIMC.
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For otra parte, comparands of share (participacicn en ¢ mercada) de laz RDCE a nivel anual en 2018 con
of pariodo anarey 2009 — abril/ 2018, of mizma f@ moreamentd de un 3,495 a un 7.353% regpecte del fofal de
los monfor de los cargas ransaccionadas.

- Tecnologezs de mpacte de cargas altermativas @ las "T4S Pesadas ™

Je Diforma que et wcnelogios patencian la preliferacion de RDCE y v consecuente reduccion o¢
COMISTones.

A Loz opornmamente precisadar — "Disperitivar de Canaxion Mavil™ y "TAS para ambienser conroladas y
me  comrolades™— s les  debe  afmedr  Joa aplicacidan  "Corpa SUBE Beln”
{Ftos e argenana gob ansube‘carga-sube-beta), que permite o acreditacion de saide en las Tametas
SUBE en fempoe real @ rawds de dererminados selgfomes celulorer companbier. Dicho raldo debe rer
proviamente adguirido a mavés de la RDCE gue cady wsuario estime pertingmie, tnl coma ocwome con &
resia de jas fecnelesio mencionadas .

ol ion Oriigal 455

Tal cual foera informado en la Moda SUBE N° 8635 de MACION SERVICIOS 5.A , "57 Wen existen varias
Jbrmas de porametring @ sishema parg aplicar las farfls seciles, las reglas de resfriceion de wsos de
aributar tocinles federaler tom privaivas ¢ fmpuesras por & Ecrado Macional A moves de by Besoducion
N° TP-EF2018 5o instituyo una resiriccidn de wwos de 200 vigies/mes Sengficiario ™.

Sin peryuicio de ko indicade por WACTION SERVICIOS 5 A en la cifada nota, corresponds aclarar qoe la
medida tomada en relacion a la cantidad de visjes memima por UsuATIO ¥ par mes 52 tomo a fin de evifar,
pﬂﬂmﬂ&m“mhﬁqnpumnmdemmemmudﬂdzmjﬁ efectaados mediante la
urilizacion de una rjeta SUBE pertenecients a un beneficiario de amibuce social

Sin omo particular saluda ate.
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I11.2.- COMENTARIOS DE LA COMISION NACIONAL DE REGULACION
DEL TRANSPORTE

Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Providencia
Namero: PV-2019-36431978-APN-CNRT#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRIES
Martes 16 de Abril de 2019

Referencia: NOTA N° 57/19-AG7 NOTA N° 20/19 DCST REF: ACT. N° 616/17 AGN

i Do R W ,
SENOR AUDITOR: seg /) <
Me dirijo a Usted, en relacién a su nota referenciada, la que fuera librada el 09 de abril del corriente ai
respecto al “Proyecto de Informe de Seguimiento de Recomendaciones™ realizado en el marco del proyec
“Ministerio de Transporte - MT - Secretaria de Gestién de Transporte — SGT - CNRT - Transpo
Automotor de Pasajeros AMBA — Transferencias - Mapa de Conformacion Empresarial - SUE
Gestion”. a fin de remitirle. adjunto a la presente, respuesta elaborada por la Subgerencia de Contre
Supervision Técnica dependicnte de la Gerencia de Control Técnico Automotor mediante la Nota N2 N
2019-35849949-APN-SCYSTH#CNRT.

Sin otro particular, lo saludo a Usted atentamente.

AL SENOR AUDITOR GENERAL
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION
DR. GABRIEL MIHURA ESTRADA

S / D.

Avda. Rivadavia 1745 Ciudad Autonoma de Buenos Aires
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Drtaly poned by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE

DN en*GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE, coAR. 0=SECRE TARLA DE GOBIERNG DE MOOERMEACION,
SUSSECRE TARA DE WTH517%64

Dete 2012041622 1913 0300

Pablo Castano
Durector Ejecutivo
Comisién Nacional de Regulacion del Transporte

AUDITORIA GENERAL OF LA NAGION
MESA DE NTRADAS bl
ENTRADA SALIDA

ABR 2010 P24

Digitally signed by GESTION
DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2019.04.16 22:19:14 -03:00
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Nota

Nuamero: NO-2019-35849949-APN-SCYST#CNRT

CIUDAD DE BUENO S AIRES
Lunes 15 de Abril de 2019

Referencia: NO-2019-35830272-APN-SGH#CNRT
En respuesta a: NO-2019-35830272-APN-SG#CNRT
A: Maria Constanza Sosa (SG#CNRT), Jose Nicolas Mancini (GCTA#CNRT),

Con Copia A: Isabel Vogelius (UAI#CNRT),

De mi mayor consideracion:

Por la presente me dirijo a usted en relacion a lo solicitado a través de la nota de la referencia, en virtud de
“Proyecto de Informe de Seguimiento de recomendaciones™ realizado en el marco del Proyecto: “Ministeric
de Transporte — MT Secretaria de Gestion de Transporte — SGT - CNRT — Transporte Automotor d
Pasajeros AMBA — Transferencias — Mapa de Conformaciéon Empresarial — SUBE -Gestion por Iz
Auditoria General de la Nacion.

Al respecto esta gerencia estima que no es necesario realizar aclaraciones ni comentarios respecto a las
recomendaciones vertidas en dicho proyecto sobre los temas de su incumbencia.

Sin otro particular saluda atte.

Dataty sgnac by GESTION DOCLUENTAL ELECTROMCA . COE

ESTION COCUMENTAL ELECTROMICA - GOE. ctAR, 0-SECHETARIA DE COBILRNO DE MODERNZACION
ETARIA DE MODERNIZACION ADMINIST RATIVA, saraiiumbersCUIT 307
Do 2015415 11 30 55 G700

Veronica Singh

Subgerente

Subgerencia de Control y Supervision Téenica
Comision Nacional de Regulacion del Transporte

Outaty woned by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -

GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE ¢AR

CISETRETAMA BE CODERNO DE MODERNEAEION

SUrSECRETARIA DE MOGERNIZACION ADMINS TRAT VA
sera Mumbers CLIT 30715117564

Bee 2075 04 1511 3047 8300
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I11.3.- COMENTARIOS DE NACION SERVICIOS SA

S

Eepublica Arpencing - Poder Ejecntive Naciomal
‘B9 - Ao de b Exportaciin

Providencis
Mimere: PV-2015- 3029020 APN-DIPSMTER

CIUDAD OE BUENDS AIBES
Bharcoles 28 da Maye de 2015

Eeferencia: EE - 2019 - 22487508 - AP -DGLEMTE. - “Proyecto de Informs de Segzimiant de
Recomendacionss proyecio “Minswrio & Transports — BT — Secretara & Cestida de Transporte — 56T -
CHET - Tramsports: Antorsotor de Pasajeros - SUBE

Andisona General ds ks Macion
Andinor CGeneral
L. Gatmiel Miknma Estrada

De mé meryor consideracion:

agrado de dirgime a Ud, mrsgmﬂ‘?rmdelnﬁ:méﬂemmh
Rmmﬂg:mmhndnm&]muﬂﬂw “Wimisterip de Tramsporis — - Semetarmade

Gestion de Tramsporte — SGT - CHET - Tmnsporte Automotor de Pasajeres AMBA - 'Jhnsfﬂ&m:mi
Mapa de Conformacion Enpresarial — SUBE — Gestion™,

En relacion con dicho provects e rendte b confestacion de Nadon Servides 5.4, quien mforma que s2
am de tres observacionss que s encontmaban en proceso de implementacion, ¥ segunsu punio de vist,
desde ba indicam 58 enmienian fnalizadas, segm lo expresade par la Dra. Mara Fosa
mmmh nidad de Prevencion de Lavado de Activos v Conplméenio (IF - 2019-
30234245 AT - DIENTE.

En sse orden de ideas, se adiunta a los presentes actuades ademas, a fin de dar respuesta al provecio da

morme afudide antersomments:

+ Adenda al Convemio Especifico de Fetrucionss v Comsiones del Sistema Unico de Baleto
Hecromico susaip@ enre Wacon Sevickos 54 v el Mmisierio de Tramspors (IF - 2019 -
S0027820-APN-

- Mota SUBE 7024 - Bomador del Acuerdo Marco Sistema de Beleto Elecomico, medianse ol cml s
propicia una modificacion & comvenio que fiera susaipto el 14 de Tulio de 2011 enme la ex
Seretma de dependiente en ese entonces del Mimisterio de Planificacin Federal
Tversion. Pablica ¥ Semvides v o Banco de 1a Macion Argentira (IF — 010-50228705 - APN -
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5 MEEDIDMmEMMEhMEMIEmm&
hsmﬂl!;i 13 {IF - 2019- 3023 1470- AT
. amdivorias lsvadas a cabo por 1a Unidad de Anditoria Intema (UAT) del Banco de la

Macion Arpentina en &l ambite de Macion Servicios SA. por I3 oml se describen debdidades en &l
sistema da conimel nt=mo.

Sin oiro particular, sahsde a T aite.

kil

RIS r mm L v an
Crer [SPeppeiy

Rl =
G T

Sargea Sabsaman oo s

[l e

Thiracs: i s I Forrascin o Piklica
Mlirinaria da Trerapsns
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA
DIRECCION

Buenos Aires, 26 de marzo de 2018

DIR/N° 415

A NACION SERVICIOS SOCIEDAD AN ONIMA

Me dirijo a Uds. a efectos de hacerles llegar un ejemplar de la
Adenda al Convenio Especifico de Retribuciones ¥y Comisiones Sistema Unico de
Boleto Electrénico suscripta entre esa Empresa, el Ministerio de Transporte y este
Banco el dia 22 del actual.

Saludo a Uds. muy atentamente.

: N2

—
Laura Mabel Fernindez
Secretaria del DirectoT
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ADENDA
AL CONVENIO ESPECIFICO RETRIBUCIONES y COMISIONES
SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO

Entre la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE
TRANSPORTE DE LA NACION, con domicilio en la calle Hipdlito Yrigoyen N° 250 de
la Ciudad Auténoma de Buenos Adires, representada en este acto por el sefior Secretario de
Transporte, Ing. Héctor Guillermo KRANTZER, en adelante "LA SECRETARIA", y EL
BANCO DE LA NACION ARGENTINA, con domicilio en la calle Bartolomé Mitre N°
326 de la misma Ciudad, representado en este acto por su sefior Presidente, Javier
GONZALEZ FRAGA, en adelante "EL BANCOQ?", a quienes se designa en forma conjunta
como "LLAS PARTES", acuerdan en celebrar la ADENDA AL CONVENIO ESPECIFICO
DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.), que reconoce los
antecedentes y se ajusta a las cldusulas que & continuacién se exponen:

Que el Decreto N° 84 del 4 de febrero de 2009, ordené la implementacién del Sistema
Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.) para percibir la tarifa de acceso a los servicios de
transporte publico automotor, ferroviario de superficie y subterraneo de pasajeros de
caracter urbano y suburbano y fluvial regular de pasajeros con tarifa regulada prestados por
empresas destinatarias del régimen de suministro de gas oil a precio diferencial previsto en
el articulo 4° del Decreto N° 159 de fecha 4 de febrero de 2004.

Que el mismo designé a “LA SECRETARIA” como Autoridad de Aplicacién del S.U.B.E.
y a EL BANCO como su Agente de Gestién y Administracion, a quienes instruyd ademds a
suscribir el Convenio Marco SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO v los actos
complementarios que resulten necesarios para la implementacion y puesta en
funcionamiento del mismo.

Que el Decreto N° 1479 del 19 de octubre de 2009, aprob¢ el Convenio Marco SISTEMA
UNICO DE BOLETO ELECTRONICO suscripto el 16 de marzo de 2009,

Que mediante la Clausula Quinta del Convenio sefialado en el considerando anterior, El
BANCO declara que efectuard a través de NACION SERVICIOS S.A. (N.S.S.A), la
conduccién del proyecto S.U.B.E. como emisor, administrador y procesador de la tarjeta de
proximidad, sin contacto, de valor almacenado, atendiendo a lo cual dicha sociedad
efectuard los desarrollos tecnoldgicos pertinentes para manejar el procesamiento, la
recaudacion, el clearing y el back gffice del servicio y las contrataciones de los elementos
necesarios para organizar, implementar, gestionar y administrar el sistema; prestando la
mencionada empresa su conformidad por su Clausula Decimoséptima.

Que en virtud de lo dispuesto por la Cléusula Novena del citado Convenio Marco
SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO, la organizacién, implementacién,
puesta en funcionamiento, gestién y administracion del S.U.B.E. fue atendida, inicialmente,
con los fondos previstos en el Articulo 5° del Decreto N° 84 del 4 de febrero de 2009,
conviniéndose que EIl BANCO y sus sociedades vinculadas seran mantenidos indemnes de
toda pérdida o gasto originado en la consecucién de los objetivos contemplados en el
mencionado Convenio Marco, salvo las que se originen en su culpa o dolo.
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Que dando cumplimiento a la Clausula Séptima, en un todo de acuerdo con lo dispuesto y -
de la Clausula Decimocuarta del Convenio Marco, el 14 de julio de 2011 se suscribié el
Convenio Especifico de Retribuciones y Comisiones Sistema Unico Boleto Electrénico (en
adelante “Convenio Especifico”).

En funcién de lo expuesto, LAS PARTES convienen en modificar parcialmente el
Convenio Especifico suscripto a los 14 dias del mes de julic de 2011, dentro del Convenio
Marco SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO suscripto el 16 de marzo de
2009, de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Sustituyese la Cldusula Cuarta del Convenio Especifico, la que quedari
redactada de la siguiente manera:

“Se consideraran los INGRESOS TOTALES DE N.S.S.A/SUBE como la suma de los
siguientes ftems:

1. Un TRES POR CIENTO (3%) mas impuestos, por el procesamiento de las transacciones,
neto de lo pagado a terceros por el mismo coneepto; més

2. El proporcional al UNO POR CIENTO (1%) més impuestos, en concepto de Emisor, en
su cardcter de emisor de las tarjetas SUBE, neto de lo pagado por el mismo en concepto a
emisores de soportes SUBE compatibles; mas

3. Un TRES POR CIENTO (3%) més impuestos o un UNO y MEDIO POR CIENTO
(1,5%) mas impuestos, segin corresponda, en concepto de retribucion por red de recarga,
neto de lo pagado a terceros por el mismo concepto.

N.8.8.A debera acompaiiar la informacién técnica, administrativa y contable que motive el
reconocimiento por parte de LA SECRETARIA de las retribuciones establecidas en la
Clausula PRIMERA con arreglo a lo previsto en las clausulas SEGUNDA y TERCERA,
todas del presente Convenio Especifico.

N.S.S.A presentard al Ministerio, con una periodicidad trimestral, dentro de los 30 dias
subsiguientes al cierre del trimestre, un Estado de Resultados SUBE que surja de su sistema
contable, el cual contara con la certificacion del Auditor Externo de N.S.S.A. Anualmente
debera presentar, dentro de los 60 dfas corridos a contar de la fecha de cierre del ejercicio
anual, un Estado de Resultados SUBE acompafiado de un Informe Especial del Auditor
Externo de N.S.S.A. y la certificacién del Sindico de NSSA, con procedimientos acordados,
Yy con opinién que indique si los criterios de asignacién de gastos de N.S.S.A a SUBE,
fueron aplicados razonablemente y de acuerdo a los establecidos en la presente.

Asimismo NSSA presentard en la primera semana del mes de octubre de cada afio, un
Presupuesto Anual de Ingresos y Erogaciones para el siguiente, el cual debers ser aprobado
por LA SECRETARIA dentro del plazo de CUARENTA Y CINCO (45) dias corridos,
transcurridos los cuales, y no habiendo recibido observaciones, se considerard como
aprobado. Dicho presupuesto debera proveer suficiente informacién acerca de la forma en
que se determinaron los INGRESOS TOTALES y LAS EROGACIONES TOTALES,
incluyendo la manera en que se determinaron los pardmetros que se utilizardn para
distribuir los GASTOS INDIRECTOS y que se describen en la ciausula SEGUNDA.
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Cuando el balance anual entre INGRESOS TOTALES y EROGACIONES TOTALES
(Resultado Neto) resultare negativo, N.S.S.A. debera justificar y documentar las
erogaciones en concepto de GASTOS INDIRECTOS. En ningln caso los GASTOS
INDIRECTOS podran ser superiores al DIEZ POR CIENTO (10%) de las
EROGACIONES TOTALES (se entiende por EROGACIONES TOTALES a la sumatoria
de los Costos Directos, Gastos Directos y Gastos Indirectos) . El Ministerio de Transporte
de la Naci6n, deberd cubrir la diferencia que garantice mantener indemne a Nacion
Servicios S.A. dentro de los 45 dias a partir de su aprobacién de la presentacién por parte
de NSSA del Estado de Resultados Anual de SUBE.

Si en cambio, dicho balance anual resultase positivo, por encima del DIEZ POR CIENTO
(10%) de los INGRESOS TOTALES, NSSA procederd a depositar o reservar, con
aprobacién del Ministerio de Transporte de la Nacién, el resultante del mismo donde este
Ultimo determine, descontando el DIEZ POR CIENTO (10%) del monto de los INGRESOS
TOTALES en concepto de comisién a percibir, de acuerdo a la Clausula Séptima del
Convenio Marco.

SEGUNDA: Incorpérase como Cléusula Cuarta bis, la siguiente: “LAS PARTES acuerdan,
como metodologfa para la asignacién de los GASTOS INDIRECTOS de Nacién Servicios
S.A al drea de Negocio SUBE, los siguientes parémetros:

a. Headcount Toral,
b. Headcount Puestos de Trabajo
c. Gastos.

Se sefiala que cada trimestre y en cada rendicién se generara —en funcién de los mentados
pardmetros- el porcentaje de distribucién correspondiente al periodo que se liquide.

El Anexo I (IF-2018-04237278-APN-SSGAT#MTR) que forma parte integrante de la
presente Adenda, determina los criterios de asignacién de Costos y Gastos al Area de
Negocio SUBE.

Incorpérese la presente cldusula a continuacién de la nueva clausula cuarta del Convenio

Especifico de Comisiones y Retribuciones”.

TERCERA: LAS PARTES establecen que quedan subsistentes las siguientes cldusulas:
primera, segunda, tercera, quinta, sexta, séptima, octava, y clausula transitoria del Convenio
Especifico de Comisiones y Retribuciones.

La cléusula cuarta del precitado Convenio se sustituye en su totalidad de conformidad a Ia
Clausula Primera de esta Adenda.

Con relaci6n al Anexo del Convenio referido, el mismo ha sido reemplazado en su totalidad
por el Anexo I (IF-201 8-04237278-APN-SSGAT#MTR) de la presente Adenda.

CUARTA: Participa de este acto el sefior Presidente de N.S.S.A, Ingeniero Benoit Pierre
Culot, quien en representacién de aquélla, presta conformidad a lo previsto en la presente
Adenda.
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e
En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los fz_gldias del mes de VIMEZO de 2047, se
suscriben TRES (3) ejemplares de la presente ADENDA AL CONVENIO ESPECIFICO
DE RETRIBUCIONES Y COMISIONES DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO de un mismo tenor y a un solo efecto, UNO (1) para cada una de LAS
PARTES y UN (1) tercero para N.S.S.A. — Ing. Héctor Guillermo KRANTZER — Javier
GONZALEZ FRAGA — Benoit Pierre CULOT.

%* 01" use

¢ 2
Ing. Héctor Gui KRANTZER

Secretaric de Jestidn de Transporte

Ministerio de Transporte de 1a Nacién

Bgnoit Culot
residante
NACION SERvICIOS $ 4,

/

TR GONZALSZ FRAGH
(EE Presicenie
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ANEXO |
Criterios de asignacién de Costos y Gastos al area SUBE

Costos Directos SUBE

Son los costos atribuibles de forma directa a los ingresos generados por el
SUBE, incluye:

» Costo de la red de carga
¢ Costo de tarjetas vendidas
o Costo por impuesto sobre los Ingresos Brutos

Gastos Directos SUBE

Son los gastos del drea de negocio SUBE generados tanto por la propia
gerencia SUBE como por ofras gerencias, a saber:

Gerencia de Sistemas y Tecnologia

Infraestructura y Desarrollo

Comunicaciones

Contact Center

Riesgos, Prevencion de Fraudes y Explotacion de Datos
Seguridad y Continuidad de Negocios

Medios de Pago

Marketing

Gerencia General

Recursos Humanos

Relaciones Institucionales

Administracién y Finanzas

Planeamiento

Legales

Compras e Infraestructura

Directorio

y/o aquellas que las reemplacen en el futuro, debiéndose notificar los
cambios a LA SECRETARIA.

Se consideran Gastos Directos a aquellos que se pueden asignar directamente
al Area de Negocic SUBE. También se consideran gastos al Impuesto a los
debitos y créditos correspondiente.

Con respecto a los gastos de personal, se consideran gastos directos de SUBE
a las remuneraciones de todos los recursos pertenecientes a la gerencia SUBE
y a las remuneraciones de los recursos que, perteneciendo a otras gerencias,
brindan senvicios al Area de Negocio SUBE.

1F-2018-04237278-APN-SSGAT#MTR
1
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Cada uno de los recursos asignados a SUBE, tiene asociado en la proporcion
gue corresponde a su asignacion al Area de Negocio SUBE, el gasto de su
“Puesto de Trabajo Ampliado”, concepto que incluye los gastos relacionados
con la ocupacion fisica de las oficinas, ello son:

- Alquileres

- Expensas

- Servicios publicos

- Tasas municipales

- Vigilancia

- Limpieza

- Cafeteria

- Mantenimiento edilicio

Los gastos de esta naturaleza son administrados por la Gerencia de Compras e
infraestructura y se distribuyen contablemente a cada Area de Negocio segun
su dotacion total, teniendo en cuenta tanto la dotacisn propia como la asignada
por otras gerencias, en la proporcion correspondiente.

Del calculo se excluyen los puestos de trabajo fuera de las oficinas centrales;
por ejemplo: fuerza de ventas Yy recursos situados en los CAS (Centro de
atencion SUBE), ylo cualquier similar que se genere en el futuro, asi como los
gastos que estas locaciones producen, para no distorsionar la asignacion.

Las gerencias y areas prioritarias y esenciales para el funcionamiento de la
operatoria SUBE son las siguientes:

Gerencia de Sistemas y Tecnologia

Infraestructura y Desarrollo

Comunicaciones

Contact Center

Riesgos, Prevencién de Fraudes y Explotacion de Datos
Seguridad y Continuidad de Negocios

Los Gastos Directos asignados por cada una de las Gerencias de Nacién
Servicios S.A. arriba mencionadas, a ia Gerencia SUBE, deberan contar con la
previa conformidad de esta (ltima, Ia que determinara, en cada caso, Ia
calificacion profesional y la cantidad del personal que se asignara al Negocio
SUBE.

En igual sentido, respecto de los gastos relacionados con licencias y
mantenimiento de software vy hardware, cualquier modificacién y/o nueva
contratacion deberan ser individualizadas y aprobadas previamente por la
Gerencia SUBE.

De igual forma, debera contarse con la conformidad de Ia Gerencia SUBE, para
generar modificaciones en los Centros de Datos y servicios asociados, con el

‘1‘-\\ 1F-2018-04237278-APN-SSGAT#MTR
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fin de garantizar la operatoria regular y segura del sistema.

l’_as _dema’s gerencias, brindaran soporte a la Gerencia SUBE, dentro de sus
ambitos de competencia y en la proporcién que en cada caso requiera la
funcionalidad del sistema. Ellas son:

Medios de Pago
Marketing

Gerencia General
Recursos Humanos
Relaciones Institucionales
Administracién y Finanzas
Planeamiento

Legales

Compras e Infraestructura
Directorio

Gastos Indirectos SUBE

Los gastos generados por las Gerencias que no son directamente atribuibles a
un Area de Negocios en particular, Y que no forman parte de los gastos
comunes mencionados anteriormente incluidos en el Puesto de Trabajo
Ampliado, son distribuidos a todas las areas de negocio como GASTOS
INDIRECTOS.

Los gastos indirectos son los generados por las Gerencias de Soporte de
NSSA que no son directamente atribuibles a un Area de Negocio en particular.
Estos gastos se distribuiran de acuerdo a TRES (3) principios basicos:

1) Headcount Total: considera el total del personal de SUBE vy el total del

personal de NSSA para aplicarlo como porcentaje del gasto indirecto
total del area que origina el mismo.
El porcentaje de SUBE sobre el totai de NSSA se aplicara a los gastos
de las siguientes areas de soporte: Recursos Humanos, Relaciones
Institucionales, Sistemas, Subgerencia General de Administracion y
Planeamiento y Subgerencia General de Sistemas y Operaciones.

2) Headcount Puestos de Trabajo: No incluye personal fuera de las oficinas
centrales. Se toma en consideracién los puestos de trabajos
Gnicamente.

El porcentaje de Headcount Puestos de Trabajo de SUBE sobre el total
de NSSA es el utilizado para asignar los GASTOS INDIRECTOS de:
Sistemas y Call Center.

3) Gastos: el volumen de gastos de SUBE se compara con el total de
gastos de NSSA vy dicho porcentaje se aplica sobre el total de gastos

IF-2018-04237278-APN-SSGAT#MTR
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residuales, una vez efectuada la imputacién de gastos asignados en
forma directa: Compras, Gerencia General, Directorio, Administracién,
Legales, Planeamiento, Auditoria y Confrol de Riesgo, Fraudes y
explotacion de datos.

Las amortizaciones que se distribuyen como Gastos Indirectos incluyen la
depreciaciéon de bienes que no pueden ser alocados en forma directa a las
areas de negocios (gj.: Seguridad y Sistemas).

Todo gasto contabilizado en el Estado de Resultados de Nacion Servicios S.A.
tiene una Gerencia de Origen y un Area de Negocio (AN) asociados:

= Gerencia de Origen es aquella que ejecuta el gasto y administra el
bien/servicio del que se trata.
En la contabilidad se identifica mediante el centro de costos, y responde
al organigrama formal de NSSA.

e Areade Negocio (AN), es la unidad de negocio de destino de ese bien o
servicio, es decir, es el drea que obtiene el beneficio del uso de dicho
bienfservicio. Se considéran AN todas las areas que generan
facturacién, es decir, areas que proveen bienes o servicios por los
cuales NSSA emite facturas.

En la contabilidad se identifica mediante el campo “area de negocio”,
similar a lo que seria un centro de beneficio.

3 IF-2018-04237278-APN-SSGAT#MTR
4
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€D Nacion Servicios

Ciudad Autonoma de Buenss Aires, ! de julio de 2018

NOTA SUBE N°_ 1

SEROR DIRECTOR:

Tengo & agrado de dirigirme a Usted, a fin de remitirle un ejemplar borrador del
Acuerdo Marco Sistema Unico de Boleto Elecirénico, mediante el cual se propicia una modlflcacién
integral del actual Canvenio Especifico de Retribuclones v Comisiones que fuera suscrpto en fecha 14
de julic de 2011 entre la ex Secretaria de Transporte dependiente del entonces Minlsterio de
Planificacion Federal, inversién Publica y Servicios y ei Banco de la Nacién Arganting v ta Aderda
suscripta el 22 de marzo de 2018 entre la Sscretaria de Gestioh de Transporte del Ministerio del
Transporta de la Nacidn y el ya citado Banco de la Nacién Argentina. .

Tal remisién tiene por objeto el anafisis por parte de las reas que considare
pertinenies, & fin de que tengan a blen Infroducir las modificacionss y/o careccionss gue estimen
corresponder.

: Finalmente se informa que la Dra. Mirta Barrsiro, en su calidad de Subgerents
Normativa del S.U.B.E., serd la encargada de llevar a cabo las gestiones pertinentes,

Sin otvo particular, lo saludo a Usted atentamente,

SUBSECRETARIA DE GESTION |
ADMINISTRATIVA DF: TRANSPORTE *
ENTRQ i) |

|
5_

Al SENOR DIRECTOR

DE LA DIREGGION DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL S.U.B.E.
,—jf DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION

Liz. Marlano GRECO

3 i ]

CIC A LA SENORA DIRECTORA NACIONAL H—
BDE LA DIRECCION NACIOMAL DE REGULACION NORMATIVA OE TRA
DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION )

Dra. Claudla B. TORRES

3 /

NSPORTE

Sormiento 1809 — (C10444AA)CABA — Tel: 4510-2000 — Infe@nacionservicios.com.ar / www.nocionservicios cotm.ar
FiC7ge i 17
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AGCUERDO MARCO
SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO

Entre 2 SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE dei MINISTERIO DE
TRANSPORTE DE LA NACIQN, con domiclllo en fa calle Hipalito Yrigoyen N° 250 de la Ciudad
Auttnorna de Buenos Aires, represeniada en este acto por el sefior Secretario de Transpore,
ing. Hectar Guitermo KRANTZER, en adelante "LA SECRETARIA", y EL BANCD DE LA
NACION ARGEMNTINA, con domicilic en la caile Bartoloma Mitre N° 328 de |a misma Ciudad,
representaco en este acto por su sefior Presidente, Javier GONZALEZ FRAGA, an adelante
"EL BANCO", a quienes se designa en ferma co o "LAS PARTES", convienen an
celebrar of ACUERDO MARCO DEL SISTEM NICO “BE, BOLETO ELECTRONICO
(8.U.B.E), que reconoce los antecedentes v se ajusti:

las gue @ continuacion se

exponen;

plementacian del
Sisterna Unico de Boleto Electrénic %%’QE'J para percibir la t: o 2 los garvicios
de fransports pablice automotor, ferrdifianande superficie ¥ subt +de pasajercs de

farande <
cargetsr urbano y suburbano y fluvial regiilar defipasajeros con tarifa regulada prestados por
empresas destinatafigendel régimen de sumiriéiio g&rg:

g

ot a precie diferencial prevista en el

Que mediante la Clausula Quinta del Convenic sefalado en el considerando
anterior, Et BANCO declard que iba a sfectuar a traves de NACION SERVICIOS S.A.
(N.S.8.A.), la conduceién del proyecto 8.U.B.E. como amisor, administrador ¥ procesador de g
tarjeta de proximidad, sin contacto, de valor almacenads, atendiendo a lo cual dicha sociedad

efectuaria los desartollos tecnoidgicos pertinentes pars manejar el procesamients, la
recaudacion, el clearing y el back offie del serviclo y las contrataciones de los elementos
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necesarics para organizar, implementar, gestlonar y adminiatrar. ! sistema; prestando 1a
mencionada empresa su conformidad por su Cldusula Decimoséptima.

Que en virtud de lo dispuesio por la Clausulas Novena del citado Corvenio Marco
SISTEMA UNICO DE BOLETQ ELECTRONICO, la arganizacion, implementacion, puesta en
funcionamiento, gestién y adminfstracion del 8.U.B.E. fue atendida, inicialmente, con los fondos
previstos en el Articulo 5° del Decreto N° 84 del 4 de febrero de 2009, conviniéndose que E!
BANCO vy sus sociedades vinculadas seran mantenidos indemnes de toda pérdida o gasto
originade en la consecucién de los objetivos contemplados e

| mencionade Convenio Marco,

salvo las que g6 originen &n su culpa o dolo.

ARENSACION
el articute 3° del

3 LLB.E), fue of de fagilitar a los ciudadancs el acceso al
sistema de transporte pl.'lblic"u%{e pa‘éﬁgpms urbano ¥ suburbano, mediants una herramienta

contar con me| formation acerca de las variables representativas de | prestacion de cada

maodo de transpnr\ﬁ’é‘ :

;posibflitando un relevamiento mas eficlente relativo al sisterma de
transporte gn su conj n’i’é"_@é\lstancias recorridas, contrel de kildmetros, usos desagregados por
atributos soclales, entre otros componentes de interés al momento de disefar poilticas
phblicas.

Que con fecha 14 de julio de 2011 se suscribié el Convenio Especifico de
Retribuciones y Comislones Sistema Unico Bolste Electronico, en adelante CONVENIO
EPECIFICO, entre la enfonces Secretaria de Transporte del ex Ministerio de Planificacian

(,—4 Federal, Inversion Pablica y Sarvicios ¥ el Banco de la Nacion Argentina,
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Que con facha 22 de marzo de 2018 sa suscribié una Adends al Convenio ut
supra referido, 1a que tuvo come fin espeaifico sustituir &2 cldusuia cuarte  incorporar fa cuarta
bis. Asimisma, dicha Adenda sustituyd el Anexo |.

Que la madurez del sistema implementado v el cambio en materia de politica
de transporte plblico, hoy trasciende la funcion asignada originariamente al boleto elactrénice
come tal, ¥ se materializa, - ademds -, en proyectos de innovaclén teanologica de complejidad,
que atisnden a la rmejora continua de la prastacion dsl transporte plblico. Ello hace gue las
acclones que hoy se demandan del 8.U.B.E. también se ori
y mejarar los controles del transparte poblico, sn diversos senti

erfeccionar la supervision,

Que g5 torma oportung reveer las pautas comisiond
zerviclos gue se le demandan al 5.U.B.E.

A tal fin, &l presente ACUERDO
general, administrativas y sconomico — financieras, que regiran el vinculo entre las partes en

RCO tiene come objetivo determinar fas pautas ce carscter

reiacion a tos proyestos ya comprometidos ¥ log gue se vayan sumando en el futuro, asl come
los deberes, abligaciones y responsabilldades que al respecto le correspondan a cada una de
elias, debisnde suscribirse un acuerdo especifico por proyecto o contratacion de serviclos
implementado o a implementarse, los cuales una vez formalizados integraran ef oresents.

Los contenidos minimes que debsran guardar dichos acuerdos son:

a) objato; .

b} plazo;

) sUjetos intervinientes;
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d) especificaciones técnicas y condiciones particularas;

&) deberes y obligaciones a carga de cada una de las partes;

) forma de retribucidn yfo contraprestacion a convenir;

Q) forma de pago, plazes vy procedimianto;

h} forma de contratacion.

SEGUNDA: Las partes convlenen en determinar distintes criterios de pago de servicios, en
funcidn gue existan o no transacciones econdmicas gue permltaﬁ aplicar ¢ sistema de
camisiones devengadas.

En &l supuesto en gue existieran transacciones econdmicas, los criterios de retribucion seran
mediante el pago a favor de N.S.5.A. de una comision a fijarse sobre los mantos liguridadas por
su Back Offlce, en conceplo de usos y de cargas, la que integrara el Acuerdo Especifice I, a
suserlbir entre las partes.

Para los casos en que por aplicacian de g:gmpag de subsidio implementadas por el Gobierne
Naclonal a través del Ministerio de Transﬁ?éjﬁf . N. . liguidara transacciones a gratuidad o
por montos mencres a los correspondisentes a%h arifa plaha vigente las partes se comprometan

a evaluar un mecanismo de compensaciin o #&.cdlculo Gue preserve la contraprestacién
pactada, sin descuento alguﬁ
TERCERA: En el supue

del mes de’ mm‘ubre de‘mﬁa;:la afio, un Presdﬁhesto Afiual de Ingresos ¥ Erogaciones para ef
stguiente, wnctrl'ado aia op%}atorza regular y habiiual del 5.U.B.E - Inclyyéndose los proyectos
que merezcan regﬁ{%:lén medidh te acuerdos especificos - el cual deberd ser aprobado por LA
SECRETARIA dentro ﬁalglazu %UARENTA Y CINCO (48} dias corridos, franscurridos fog
clales, y re habiende reci 2 ﬁaclones s& dara por aprobado, -

QUINTA: NS.S A, presentaré' "ﬁnm:sierzo, cOn uUna periodicidad trimestral, dentro de las
TREINTA (30) dias subsiguisntes al cierre del trimestre, un Estado ds Resultados SUBE qug
surja de su sistema contable, el cual contara con fa certificacion de! Auditor Exterro de N.S.S.A,
Anualmente deberd presentar, dentro ds los SESENTA (80) dias corridos a contar de la fecha
de cierre dal sjerclclo anual, un Estado de Resuliados SUBE aco.mpaﬂado de un Informe
Especial del Auditor Externo de M.8.S.A., con la firma del Serente SUBE, del Gerents de
Administraclon de NSSA y del Presidente de NSSA, de conformidad con et Instructive de
Rendiciones gue como Acusrdo Especifico | forma parte integrants del presents.

SEXTA: Cuando el balance anual entrs INGRESOS TOTALES ¥y ERQGACIONES TOTALES
(Resultado Neto) resuitare negative, e Minisierio de Transporte de la Nacion, debera
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compensar las diferencias rasultantes, dentro de los CUARENTA Y CINCO (45) dlas contados
@ partir de la aprobacidn de |a presentacion del Estado de Resultados Anual de SUBE por parte
de N.S.S.A.

Si en cambio, dicho balance anual resultase positive, por encima del DIEZ POR CIENTO {10%:}
de jos INGRESOS TOTALES, N.8.8.A procederd a depositar o ressrvar, con aprobacian del
Ministerio de Transporte de la Nacion, el sxcedente del DIEZ POR CIENTO (10%).

SEPTIMA: Las partes scuerdan que a partir de la fecha de la dltima firma det presents
instrumento, queda sin efscto &l Convenio de Comisiones y Retribuciones suscripto & 14 de
julia de 2011, asl como |a Adenda gl mencionado convenio, suseripta con fecha 22 de marzo
dg 2018. .

OCTAVA: Las divergencias gue pudieran surgir g de. la implemantaclon del presente
ACUERDO MARCO seran resusltas conforme

ravisio para los reclamos
Teto M° 2481/93, vy sus
modificatotias y/o complementarias. Las notificacione los domicilios
conslgnados en el presente acusrd
NOVENA. Este ACUERDD MARD ! i s€a denunciado por
cualquiera de las partes. Cuando algun : ‘%}l 3 manifieste su voiuntad: we;!:sa-mtlcica expuesto

debera notificario a la ofra con una ant faci
i,
supuesto de denugma antlmpada las pai;lag

tendran por validas,
N

t'zan llevar a su finalzacion las

: efecto contribuir al traspaso de

Aaue no pusde exceder los DOCE {12)
cordar un proceso de liguidacién final, deblendo

to el sefior Presidenté’de N.8.S.A, Ingeniers Benoit Pierre Culot, gulen en
e ac:i!iél!;a\, prasta conformidad a lo previsto en la prasente,
En la Ciudad | l.atg%:"m e Buenos Aireg, 2 los diag del mes-de de 2018, se

suscrlben TRES gm&ﬁres del presente ACUERDO MARCO DEL SISTEMA UNICO DE
BOLETO ELECTRON & un misme tencr ¥ a un solo efecto, UNO (1) para cada una de
LAS PARTES y UN (1) tercero para N.5.8.A — ing. Héctor Guillermo KRANTZER - Javier

GONZALEZ FRAGA — Benolt Pierre CULOT.
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Acuerdo Espacifice |
Ciiterios de asighacion de Costes y Gastos al 4rea SUBE

Entre la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIQ DE
TRANSPORTE DE LA NACIGON, con domicilio en la calle Hipolito Yrigoyen N* 250 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, representada en este acio por el sefior Secretaric de Transporte,
Ing. Héctor Guillermo KRANTZER, en adelante "LA SECRETARIA", v EL BANCO DE LA
NACION ARGENTIMA, con domicilio en la calle Bartolomé Mitre N° 328 de iz misma Ciudad, .
representado en este acto por su sefior Presidente, Javi EZ FRAGA, en adelante

por el SUBE, incluye:
Costo de |a red de carga

re

Costa de tarjstas v

Costo par impuestd
Gastes Directos SUBES
propia gerencia SUBE co

ngresos Brutos
i :
to%gggstos del area de n

Call Centg; i,
Riesgos, Prevencion ééﬁraudes y Explatacion de Diatos

\.:\
Seguridad ¥ Contifuidad %Negocios

Medips de Pago
harketing
Gerencia General
Recurses Humanos
Relacionss Insfitucionales
Administracion y Finanzas
Flaneamlento

Legales
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Compras e Infraastructura

Directoric

y/o aduellas que las reermplacen en el future, debiéndose notificar los carﬁ bios 3 LA
SECRETARIA.

Se consideran Gastos Directos a aqusllos que se pueden asignar directamente ai Area de
Megocio SUBE. También se consideran gastos al Impuestc a los débitos y craditos
correspondients,

Con respecto a los gastos de personal, se consideran tos directos de SUBE a las

remuneracionss de todos los recursos perenheciente:

remuneraclones de los recursos que, parteneciendo g otras gen
de Negogio SUBE.
Cada uno de los recursos asignadus a SUBE, tiene asociado en |g pr

ias,"Biindan servicios al Area

e corresponde

- Algulleres

- Expensas

- Servicios publicos
- Tasas municipales
- Vigilancia

- Limpieza
- Cafeteria
Los gastos d@.?esta natu‘?&eza soh adm[mstraﬂa)%«pur 3 Gerencla de Compras e Infraestruclura
ntableméﬁte a cada Area de ﬁegoclo de N.S.S.A. segln su dotacian total,
teniendo en cuentaEntanto la E%}EICIOH propla come la asignada por ofras gerencias, en la
proporcidn comespon
Dei calculu se excluyen —pa@,gxw;t

dorsionar |a asignaclon- los puestos de trabajo fuera de las
oficinas centrales: fuerza de ventas v recursos situados en los CAS {Centro de atencidn SUBE],
y/o cualquier otro similar que se genere en el futuro, asi como los gastos que estas locaclones
producen.

Las gerencias y areas prioritarias y esenciales para el funcianamiento da la operatoria SUBE
son las sigufertes:

Sisternas y Tecnologia

Compras e Infrasstructura

Comunicaciones

Contact Centsr

Rissgos, Prevencion de Fraudes y Explotaclon de Datos

66



« Seguridad vy Continlidad de Negocios

L os (Gastos Directos asignadoes por cada una de las Gerencias de Nacidn Servicios S.A, arriba
mencionadas, a la Gerencia SUBE, deberan contar con la previa conformidad de esta dltima, la
que determinard, en cada caso, la callflcacion profesional y la cantidad del personal que se
aslgnard al Negoclo SUBE.

En iguat sentido, respectc de oz gastos relacionados oon Hoencias y manienimiento de
software y hardware, cualguier modificacién yio nueva contratacién debers ser Individualizada v
aprobada previamente por la Gerencla SUBE.

De igual forma, debera contarse con la conformidad de la Gerencia SUBE, para generar
maodificaciones en los Centros de Dafos y servicios asecciados, con el fin de garantizar la
operatoria regular y segura det sistema.

Las demas gerancias, brindarén sopor
competencla y en la proporcion que en cagd ca
sOn:

rencia SUBE, dentro de sus dmbitos de
jgra la funcionalidad del sistema. Elias

« Medios de Pago

*  Marketing

*  Gerencia General

« Recursos Humanos
=  Relaciones Instituclonales

P

«  Administrag

= Directorio
Legat Laboral

SEGUNDA. - Gastos Indirectos SUBE: Son los gastos gensrados por las Gerencias que no son
directamente atribuibles a un Area de Negoclos en particular, ¥y que no forman parie de los
gastos comunes menclonados anteriormente inctuidos en el Puesto de Trabaje Ampliado, son
dilstribuidos a todas las dreas de negocico como GASTOS INDIRECTOS.
Los gastos indirectos son los generados por las Gerencias de Soporte de N.5.5.A. que no son
directamente airibuibies a un Area de Negocio en particuiar, Estos gastos se distifbuirdn de
acuerdo a TRES (3) principlos basicos:

1) Headoourt Tofal congidera el total del personal de SUBE y el total del personal de N.8.5.A.

g

67



para aplicarlo come porcentaje del gasto indirecto total del drea gus crigina el mismo.

El porcentaje de SUBE sobre el total de N.8.8.A se aplicars a los gastos de las siguientes
greas de soporte: Recursos Humanes, Relaciones Institucionales. Seguridad v Continuldad del
Negoecio, Subgerencia General de Administracion y Planeamienta y Subgerencia General de
Sistemas y Operacionss.

Headcount Puestos de Trabajo: No incluye persanal fuera de las oficinas centrales. Seo toma en
consideracién los puestos de frabajos Unicaments.

El porcentale de Headoount Puestos de Trabajo de SUBE sobre el total de NSSA ss el utllizado
para asignar los GASTOS INDIRECTOS de: Sistemas y Tecnologia y Calf Center.

Gasfos: & volumen de gastos de SUBE se compara con el total de gastos da N.S.S.A. y dicho

porcentaje se aplica sobre el otal de gastos resi ) voz efectuada |& imputacion de

gastos aslgnados en forma directa: Compras e |nf tructura"f' erencia General, Directorio,
Administracién y Finanzas, Legales, Plansamiento, ‘
Rigsgo, Fraudes y cumplimianteo,

Las amorizaciones que se distriby
bienas que no pueden ser alocados

Sislemas).

Gefencia de Origen .wapnArea de Negocio (A'Rlﬁféasqdﬁ@as

3 s

Gerancia de Crlg = ¥ a tnistra el bign/servicio del que se
trata. )

En la contabliidad se identy i 2ios, vy responde al organigrama formal
de E\i SA

e GENegocio (AN), es la unidatiige negolio de destino de ese bien o servicia, es decir, s el
are ob‘tfésga el beneficio del uscl:h'dhglchc bien/servicio. Se consideran AN tcdas las areas

centro de beneficio,
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Acuerdo Especifico N
Comlsian SUBE AMBA

Entre la SECRETAR!IA DE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERID DE
TRANSPORTYE DE LA NACION, con domicilio en la calie Hipolito Yrigoyen N° 250 de |a Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por el sefior Secretario de Transporte,
Ing. Hactor Guillerms KRANTZER, en adelante "LA SECRETARIA", y EL BANGO DE LA
NACION ARGENTINA, con domicifio en 1a calle Bartolomeés R2,326 de la misma Ciudad,
representado en aste acto por su sefior Presidente, Javier

PARTES", convienen en
celebrar el presente ACUERDO ESPECIFICO, gue : 2ntss ef Acuerdo

Marco de fecha

jarse sobre los
de uses y de cargas. La misma e fija para

i
1. Un purceﬁ‘ta\lge deﬁﬁa
2V
de fas transacti

10
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Cenvenio Especifico ill
SUBE NACIONAL

Entre ia SECRETARIA OE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE TRANSPORTE
DE LA NACION, con domiclio en ia calle Hipolito Yrigoyen N* 250 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, representada en este acto por el sefior Secretaric de Transports, Ing. Hectar
Guillermo KRANTZER, en adelante "LA SECGRETARIA", ¥. EL BANCO DE LA NACION
ARGENTINA, con domicilic en la calle Bartalome ity :
representado en este acto por su sefior Presidente, JavierAG'@{gZAL-

8 de ta misma Ciudad,
FRAGA, en adelants
ES", convienen en

"EL BANCO", a quienss se designa en forma conjunta comao "EAS
celebrar el presente ACUERDO ESPECIFICO, gque receroce coma
Marco de fecha ¥ $6 afusta g Iaﬁmaég&sulas gue a conkinua

tes el Acuerds

’2;3

PRIMERA.- E! presente tlene como objeto reégtiar la imple entamén del SISTEMA UNICO DE
BOLETO ELECTRONICO {en adslante, | "S.
cuya |urisdiccion operen e

RANS P@Rﬂ' E establezca al efégio.
b del S\@E en las jurisdictiones de las distintas localidadss del pais
conforme normativas vigente, Se

La implemant
justara a [as abligaciones, responsabilidades ¥ alcances

eatablecidos en el pre &g
SEGUNDA, - Nacldn Sewﬁf%g ré inllo al proyecto para la implementacion del 5.U.B.E.
en la Provincia y/o Ciudad que &l'Ministsrio de Transporte de la Nacion determine, una vez
suscripta el ACTA ACUERDO DE IMPLEMENTACION -cuyo modsio se encuentra ragulado
mediante la Resclucion N° 1635/2014 dsl entonces Ministerio del |niarior ¥ Transporte.
TERCERA-_Mediante ia presente se definen y determinan las responsabiiidades de |as partes,
a saber;

& Nacién Servicios S.A. sn su caracter de empresa Administradora vy Gestora del
S.U.B.E., serd emisora, administradora y procesadora de fa Tarjeta SUBE, prestara soporte &n
la implementacidn del sistema, gestionard la entrega- por cusnta y orden del Ministerfo da
Transporte de la Nacion- del equipamiento SUBE necssaric {embarcado ¥ no embarcardo) y
realizaréd el seguimlenio para ef cumplimiento de todas los hitos del proyecto,

i
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Entregars en comaodato a las jurisdicciones &l equipamiento SUBE homolegado.

Lievara a cabo las entregas parciales de Tarjstas SUBE, conforme la previa y express
autorizaclon del MINISTERIO DE TRANSPORTE, a |as jursdiceionss pertinentes.

Brindara las capacitaciones técnicas necesarias para la correcta instatacion del equipamiento
embarcado y no embarcado.

Difundira el firmware, la parametriz del $.U1.B.E. v proveesrs Ia totafidad de los Madulos SAM los
cuales serdn instalados en los dispositivos SUBE.

Desarrallara y difundiré, dentro del plazo establecido, los Afributos © Beneficins Locales
conforme fa informacién provista por fa Jurisdiccién,

Brindara los servicios de comunicacion y mantenimientc necesarios para garantizar & carrecto
funclonamiento de los mismos.

Ejecutara de forma diarla los procesos relacionados con la recaleccisin y recepcion de archivos

transaccicnales disponibles en tos concentra ubicados &n los garajes de las efmpresas de
i

naclenal.
Garantizara los puntos de carga g %gﬁ;arms paraia ef|cazoperatorla del sistema,

Se compr me\;wtwe ] ’E%p?clf ©0 con |a localidad pertinente, & cual serd
notificado
e. e |la implementacién del S.U.B.E., por
parie de i fransporte nzadas por 8 ACTA ACUERDO DE
; éndose al cumplimiento de lodos ios requisitos formales
N un todo de acuerdo con da Resolucién N° 23 del 14 de
ACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE {en

b- La autorids

exigidos por Nacmn S'
enerc de 2011 de la ijﬂlgo ;
adelante "CNRT") v sus modlfica
¢~ El Minlsterlo de Transporte de la Nacién y/o |a auteridad de aplicacion -que éste designe a tal
efecto- debers determinar y/ o prestar la correspondiente conformidad a la cantidad de
etuipamlents embarcada SUBE a entregar,

Asumira los costos de todas las contrataciones que MNacion Servicios S5.A. efectie por gi
cuenta y arden, para la implementacion de dicho proyectn, debiends abonar las sumas de
dinero resultantes, dentro de los NOVENTA (80) dias coridos de presentadas las facturas
correspondientss.

Abonara las Tatjetas SUBE registradas al valor unitario vigente durante el respectivo mes de
registracian, siendo ssta obligacion independiente de que |a jurisdicsion rinda las mismas.

12
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Determinara e informara formalmente mediante nota a NSSA ia fecha de salida operativa del
S U.E.E. en las jurisdicciones pertinentss.
CUARTA.- Ei Ministerio reconose a favar de NACION SERVICIOS S.A. una comision del
CINCO FOR CIENTO {5 %} mds VA, la cual se descontars de |ag liquidacicnes dlarias de los
usos de las empresas gue presten servicios urbanos ¥ suburbanos de transporte publico
automotor de pasajeros en el marco de este proyecto.
Dicho porcentual comprende:

- EIDOS POR CIENTO {2%) mas IVA en concepto de unica retribucicn por @l servicio de

procesamiento de: a) las transacciones econdmicas efectuadas mediants la utilizacion

del S.UBE para & acceso & la totalidad de los servicos de transporte plblico

automotor de caracter urbano y suburban

iteros habilitados por la misma y b)
las tarjatas y su emigitn. ;
- EITRES POR CIENTO ({3%) mas VA en conGépto de refiiBuciones de Red de Carga

ResulUCioN: N 785/2011 da |a
CNRT, ratificada posteriormente por g lugién N° 62012 de F
TRANSPORTE DE LA NACION. :
El Ministerlo reconccerd a favor de NACﬂQN ICI0S S.A [a comlsion del SIETE POR
CIENTQ {7 %) masd¥i-cuando los servicios i

concepto de Unica refrioucion por ef
las fransaccionss econdmicas efectusdas mediante la

ENTO {3%) més VA en concepto de retribusiones de Red de Carga
T NA@DN SERVICIOS 5.A. a las Redes de Carga en su cargcter de Gastor
i 3%}1 S.UBE.. conforme lo regulado mediants s Resolugion N°
7862011 de IBSGNRT, ratificada posterlormente por la Resolucidn N° 572013 ds |a
entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION.
La comislsn se descontara-de las liquidaciones diarias de tos usos de dichas SIMPresas,
QUINTA - NAGION SERVICIOS S.A., en su cardcter de Administrador y Gestor del 5.U.B.E.,
podrd llevar & cabo relevamientos, presenciales y/o a distancia, por gl o a fravés de terceros,
sobre |a implementacién del S.1.B.E. y el cumplimlents de las chiligaciones que swijan a partir
de fa suscripcion de jos CONVENIOS ESPEGIFICOS pertinentes.

13
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SEXTA.- El MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION, e BANCO DE LA NACION
ARGENTINA y NACION SERVICIOS S.A. son titulares sxclusivos de todes |os derechos de
propiedad intelectual e industrial inherentes al S.U.B.E., en el marco de lo dispussto en el
Decreto PEN N° 84/2009, y demas normativae modificatoria y/o complementaria,

SEPTIMA - Cualquier controversia que no puada ser resuelta de comun acuerdo, en el marco

de [a buena fe contractual, seré sometida a Ia jurisdiccidn de log Tribunales con compstencia
en lo Contencioso Administrativo Federal de |a Ciudad Autonoma de Bugnos Aires.

Las notificaciones que se cursen a los domlcilios constituido &nh el presente CONVENIO se
tendran por valldas, surtiendo los efectos que en cada caso: ' £ " dan,

14
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YL

Informe UAI 2012

Sub Aspecto

Tenologia

ID Observacion

C.2.12. Inexistencia de un
servidor de actualizaciones de
seguridad para los equipos
Servidores y Estaciones de
Trabajo de la empresa. 1ra.
Reiteracion: Auditoria al
30/05/2011.

Descripcién

a) Observacion: Del relevamiento efectuado se observa que no se cuenta con herramientas de
actualizacion automatica sobre los equipos servidores y estaciones de trabajo tanto para la plataforma
Windows como Linux.

Se toma en conocimiento que han desarrollado un pr imi en borrador dei
parches de seguridad y han realizado pruebas con un servidor WSUS de Microsoft.
Deacuerdo a lo establecido en la Comunicacién 48/2005 de la SIGEN en su punto 9.—Seguridad.y con la
Comunicacién “A” del BCRA 4609 Seccién 3 Proteccién de activos de informacién, punto 3.1.4.2.
Estdndares de acceso, deidentificacion y autenticacion, y reglas de seguridad.

Se deben implementar métodos de identificacién y autenticacién para controlar el acceso l6gico a los
sistemas y servicios informaticos, los que dependeran de la criticidad y el valor de los datos a proteger,
debiéndose considerar:

La permanente actualizacion de los sistemas operativos y herramientas con respecto a nuevas
vulnerabilidades, y “patches”.

b) Riesgo:

* Inexistencia de un esquema centralizado que garantice la aplicacion de o de las actualizaciones de
seguridad sobre todo el equipamiento informético de la organizacién.

« Interrupciones en el proceso productivo.

* Fallas en la tecnologia para soportar las necesidades del negocio.

) Recomendacién: Implementar un servicio centralizado que provea de las actualizaciones de seguridad
criticas a las estaciones de trabajo y servidores de la empresa en todas sus plataformas en forma
automatizada y controlada bajo el control especifico del area de sistemas quien debera determinar si
corresponde la implementacion de las actualizaciones de acuerdo a la plataforma instalada en la

i6n de

empresa.
Asegurese que el mantenimiento del software de sistema instalado (parches, Service Packs y otras
actualizaciones) se gestiona a través del proceso de gestién de cambios establecido y se realiza en
concordancia con los procedimientos y guias del vendedor (o proveedor) a través de personal calificado y
autorizado.

Mantener el software del sistema actualizado, aplicando las actualizaciones y parches de forma
apropiada.

Revisar regularmente la cantidad de mantenimientos realizados y la infraestructura no alcanzada en los
mismos, considerando los riesgos futuros, incluyendo las vulnerabilidades de seguridad. Reportar todos
los inconvenientes identificados para ser considerados en el proceso de planeamiento de infraestructura.
Mejores précticas (COBIT) :

Al3 Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica

Al3.3 Mantenimiento de la Infraestructura

Desarrollar una estrategia y un plan de mantenimiento de |a infraestructura y garantizar que se controlan
los cambios, de acuerdo con el procedimiento de administracién de cambios de la organizacién. Incluir
una revision periédica contra las necesidades del negocio, administracion de parches y estrategias de
actualizacion, riesgos, evaluacién de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas.

DS5.9 Prevencion, deteccion y correccién de software malicioso

Poner medidas preventivas, detectivas y correctivas (en especial contar con parches de seguridad y
control de virus actualizados) en toda la organizacion para proteger los sistemas de |a informaciénya la
tecnologia contra malware (virus, gusanos, spyware, correo basura).

Historial de respuestas del Auditado

*30/05/2011

En la actualidad se encuentra el servicio de WSUS aplicando actualizaciones en toda la infraestructura de
servidores Windows pertenecientes a los CPD de Rosario.

Se encuentra en analisis y disefio por parte de los departamentos de Tecnologia y Seguridad Informatica,
el ampliar la plataforma WSUS hacia todos los servidores Windows ubicados en los CPD de Bs As y hacia
las estaciones de trabajo de la compaiia.

Para el caso de los servidores con sistema operativo RedHat se encuentra en andlisis y disefio por parte
de los departamentos de Tecnologia y Seguridad Informatica la adquisicién de RedHat Network Satellite
para la actualizacién de los mismos

Responsable de la

Nivel de

implementacién a Dic Riesgoa

2012
Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de Nacion
Servicios S.A

Dic 2012
BAIO

Estado de
Observacién

Cerrado

Estado al 2019

En contramedida para subsanar el punto expuesto por la UAl en
su informe final del afio 2012, las areas de tecnologia de Nacion
Servicios procedieron a laimplementacion de las plataformas
Microsft WSUS y RedHat Satellite para cubrir las necesidades de
pacheos sobre plataformas Windows y Linux
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Sistemas Aplicativos

C.2.5. Inexistencia de una alarma
ante determinados eventos en el
aplicativo MITROL. 1ra.
Reiteracion: Auditoria al
30/05/2011.

a) Observacién: De la revisién efectuada en el Aplicativo de Contact Center MITROL en la sucursal
Rosario, se detect6 que no contempla la definicion de una alarma ante eventos que se produzcan en el
aplicativo que pueda involucrar la no atencién de llamadas fuera del horario en que se encuentra un
supervisor (luego de las 20 hs. y fines de semana).

Dicha situacion no da cumplimiento a lo establecido en la Comunicacién 48/2005 de la SIGEN en su punto
7.-Desarrollo, Mantenimiento o Adquisicion de software de aplicacion y a la Comunicacién A4609 del
BCRA Seccidn 8 “Sistemas Aplicativos de informacién” detallado en 8.2 “Integridad y validez de la
informacion”.

Estado de Situacién en Auditoria 2012:

Conforme afirma el Sector Auditado: “...Para dicha observacion se procederd a realizar la Migracidn de la
nueva version de MITROL los 1ros dias del mes de Septiembre en la Sede de Rosario, la misma contiene un
modulo de alarmas 6 alertas que permite establecerlas para casos de incidencias 6 indicadores por fuera
del servicio requerido. *Se actualizaron 32 pc
que se han adecuado para |la implementacién de la migracién de la nueva version de Mitrol. * Se
establecieron alarmas que miden distintos pardmetros para SUBE Y BNA...”. A pesar de lo anteriormente
indicado, aln no esta cubierta las debilidades observadas.

b) Riesgo: Probable

* Falta de atencion a reclamo de usuarios.

¢ Perdida de imagen institucional.

c) Recomendacioén: Evaluar la factibilidad de definir la implementacion de alertas que dispare un
mensaje o llamado a los supervisores o responsables del drea fuera del horario de atencion habitual, el
cual permitira estar al tanto de situaciones de urgencias.(un ejemplo es avisos a |a blackberry de los
Responsables mediante mails o sms).

Las recomendaciones se ajustan a las consideraciones de las mejoras practicas de COBITen el
objetivo de control de alto nivel “Adquirir eimplantar —Al2 “Adquirir y mantener software aplicativo”,
punto Al2.3 “Control y auditabilidad de las aplicaciones “.

Historial de respuestas del Auditado

*30/05/2011

Se coincide con la recomendacioén. Se adquirird el médulo de alarmas Mitrol y se pondran en marcha las
politicas de alarmas a la fecha de implementacién propuesta.

Gerencia de Centro
de Contacto

Medio

Cerrado

Actualmente contamos con la versidn 6.2 del proveedor Mitrol
que contempla un médulo de manager de alarmas que informa a
los supervisores diferentes tipos de eventos para garantizar la
atencién de todas las campafias del centro de contactos.
Adicionalmente se cuenta con una herramienta de monitoreo y
control en linea, gestionada por un NOC propio que trabaja 7x24,
de toda la infraestructura y aplicaciones tecnologias provistas por]|
parte del proveedor de servicio.

Ambiente de
Control,
informacion,
comunicaciény
monitoreo.

C.2.1. Desactualizacién de
Normas y Procedimientos de TI.
2da. Reiteracion: Auditoria al
10/02/2010.

a) Observacién: De la revision de los Manuales de Normas y Procedimientos de T, surgen las
siguientes debilidades:

* Desactualizacion en los siguientes temas: Ciclo de desarrollo de software, administracion de
requerimientos, administracion de resguardos, esquema de resguardos ,etc.

* Falta de unificacion de las Normas(sucursal Rosario y Buenos Aires), particularmente para
aspectos tales como: Desarrollo de Software, Pruebas (test), Seguridad Informética y Plan de
Contingencia.

 En la Sucursal Buenos Aires, no se encuentran desarrollados y formalmente aprobados la
totalidad de procedimientos internos de Seguridad Informatica. Entre los que podemos citar a
modo de ejemplo: los controles que debe efectuar el drea sobre la actividad de los distintos
usuario de los sistemas y en particular, sobre aquellos que posean el permiso de
Administradores de recursos, Informes periédicos a las distintas areas, entre otros items.
Estado de Situacion en Auditoria 2012:

Esta auditoria tomo conocimiento que se encuentran avanzadas las gestiones para la
adecuacion e implementacion de las Normas que nos ocupan.

Incumpliendo lo establecido en la Comunicacidn 48/2005 de la SIGEN en su punto 4.- Politicas y
Procedimientos y en la A4609 del BCRA seccidn 2 Organizacion funcional y gestion de la
tecnologia informatica y sistemas, punto 2.5.Gestion de |a tecnologia informatica y sistemas.
b) Riesgo: Probable

* Ausencia de Responsabilidades.

* Discontinuidad operativa.

* Observaciones de los Entes de Contralor.

c) Recomendacidn: A efectos de establecer un marco formal de trabajo, garantizar la
integridad, confidencialidad, disponibilidad, y auditabilidad de la informacion, se recomienda
actualizar los Manuales de Normas y Procedimientos de TI.

Desarrollar e implementar la totalidad de procedimientos de gestion y control interno del drea
de Seguridad Informatica.

Las recomendaciones se ajustan a las consideraciones de las mejoras practicas de COBIT en el
objetivo de control de alto nivel “Planeary Organizar - PO6 “Comunicar las aspiraciones y
direccion de la gerencia”, punto PO6.3. “Administracion de Politicas para Tl - Desarrollary
mantener un conjunto de politicas que apoyen la estrategia de TI”.

Gerencia de Sistemas
y Tecnologia de
Nacién y
Coordinacién General
— Depto. Seguridad de
lainformacion.

Alto

Cerrado

En contramedida para subsanar el punto expuesto por la UAl en
su informe final del afio 2012 que hace referencia a procesos y
esquemas de resguardo, el departamento de Monitoreo y
operaciones perteneciente al areas de tecnologia de Nacién
Servicios procedio a la publicacién del Manual de politicas de
resguardo asi como la circular interna 284.
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Informe UAI 2013

Sub Aspecto

Resguardoy
recuperacion de
datos

ID Observacion

C.2.15. Pruebas de
Recuperacion de Datos.

Descripcion

a) Observacion: Del relevamiento efectuado, no se pudo obtenerse evidencias de las pruebas de
recuperacion de informaci6n del SUBE, de acuerdo a lo normado en el Procedimiento de Resguardos del
proyecto SUBE, donde se indica. “...Se debe tener un mecanismo de seleccién de resguardos, para realizar
pruebas de recupero periédicamente. Resulta conveniente incluir en la prueba la participacion de los
usuarios propietarios de la informacidn a fin de verificar el éxito de la misma. Se debe realizar, como
minimo, una prueba cada 30 dias corridos. Las pruebas deben ser resguardos tanto actuales como
historicos y deben ser asentadas en la planilla de recupero...”

No dando cumplimiento con la Comunicacién 48/2005 de la SIGEN en su punto 5. Cumplimiento de
Regulaciones.

b) Riesgo: Posible:

* Pérdida de la informacion, con la consecuente discontinuidad operativa.

* Incertidumbre respecto de |a operatividad de los resguardos generados.

c) Recomendacion: Ejecutar las pruebas de recuperacion de datos, de acuerdo a lo indicado en el
procedimiento de resguardos proyecto SUBE, con el objeto de minimizar los riesgos asociados.

Las recomendaciones se ajustan a las consideraciones de las mejores précticas de COBIT en el objetivo de
control de alto nivel ““Administracion de Datos - DS11 “Administracion de la informacién ”, punto DS11.5
“Respaldo y restauracion .

Responsable de la

implementacién a
Dic 2013

Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de Nacion
Servicios S.A

Nivel de
Riesgoa
Dic 2013

Medio

Estado de
Observacién

Cerrado

Estado al 2019

En contramedida para subsanar el punto expuesto por la UAl en su informe
final del afio 2013, el departamento de Monitoreo y Operaciones
correspondiente al areas de tecnologia de Nacidn Servicios implementa un
cronograma de pruebas trimestrales, mediante las cuales se evidencian de
forma documental la prueba realizada.

Resguardo y
recuperacion de
datos

C.2.16. Formularios de recupero
de informacién

a) Observacion: Del relevamiento efectuado, sobre un grupo de formularios de solicitud de recupero de
informacién (F1089/11), correspondientes al afio 2012, se evidencia la falta de integracion de los
siguientes campos: Solicitado/Autorizado por, Implementado por y fecha de implementacién,
incumpliendo lo indicado en las normas y politicas de resguardos de informacién en su punto 6.1.
Solicitudes de recupero de informacion.

Adicionalmente, se comenta que de acuerdo a lo que indica el formulario en el punto Nota: “...El presente
formulario debera estar acompafiado de los mails con las correspondientes conformidades de los
Sectores Adm. de Seguridad Informética, Coord. de Tecnologia y del Usuario solicitante del recupero de
informacién....” Dicha documentacién no nos fue suministrada.

No dando cumplimiento con la Comunicacién 48/2005 de la SIGEN en su punto 5. Cumplimiento de
Regulaciones.

b) Riesgo: Posible:
* Incumplimiento de normativa interna.
* Incertidumbre respecto a la autorizacién del recupero.

c) Recomendacién: Confeccionar los formularios anteriormente tratado, de acuerdo a lo indicado en las
normas y politicas de resguardos de informacion, con el objeto de minimizar los riesgos asociados.

Las recomendaciones se ajustan a las consideraciones de las mejores précticas de COBIT en el objetivo de
control de alto nivel ““Administracién de Datos - DS11 “Administracion de la informacion”, punto DS11.5
“Respaldo y restauracioén .

Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de Nacion
Servicios S.A

Medio

Cerrado

En contramedida para subsanar el punto expuesto por la UAl en su informe
final del afio 2013, el departamento de Monitoreo y Operaciones
correspondiente al areas de tecnologia de Nacidn Servicios realizo los
cambios solicitados sobre los formularios correspondientes a los pedidos de
Resguardo y Recuperacion.




Observaciones de Auditoria

@ Nacion Servicios

Subgcia. de Seguridad, Continuidad del Negocio y Procesos

Entidad UNSAM
Aio 2012-2019
Nro. Observacion 4.1.4.3
Criticidad N/A
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

El resultado de las auditorias llevadas a cabo por la UAI del BNA en el &mbito de NSSA describe
debilidades en el sistema de control interno, en particular en el aspecto informatico.

Al efecto de reflejar lo expuesto en las observaciones precedentes, en relacidn a la administracion
y gestion del SUBE por parte de NSSA, se relevaron informes de la UAI. Esta analizé en diferentes
estadios temporales, cinco aspectos que en modo integral reflejan el funcionamiento del Sistema
de Control Interno (SCI) de NSSA, para el periodo 2010 a 2013. Asi verificd que solo el aspecto legal
posee un sistema de control interno que puede calificarse como “Satisfactorio”.

Considerando esta opinion, se realizd un relevamiento de los informes de la UAI, referidos a la
evaluacién del sistema de control interno (2012 y 2013), tomando en particular el aspecto
Informatico, atento presentar un grado “ajustado” de control interno y resultar sustancialmente
significativo para el desarrollo y sustentabilidad del SUBE.

Este aspecto se subdivide a su vez en 10 sub-aspectos:

e Ambiente de control, informacién, comunicacién y monitoreo,
e Proveedores Externos,

e Gestion de Riesgos de T,

e Sistemas Aplicativos,

e Resguardoy recuperacion de datos,

e Seguridad Légica,

e Seguridad Fisica,

e Continuidad de Procesamiento,

e Tecnologia, y

e Comunicaciones.

Del examen surge que el 50% de los sub-aspectos presenta un grado “ajustado” de control
interno.

Dichos informes destacan especialmente el sub-aspecto Seguridad légica, sobre el cual se
observaban debilidades significativas que representaban un riesgo substancial para el mismo,
representadas por la falta de seguridad de las bases de datos Oracle del SUBE. En este sentido, han
surgido debilidades por la falta de control sobre los logs de la base de datos, la falta de un
procedimiento de administracién de los usuarios, el uso generalizado del usuario PUBLIC, la
ejecucion de procesos con usuarios administradores y el almacenamiento de claves en texto claro.

A partir de las debilidades detectadas en los citados informes, la UAI elabordé una matriz de
madurez tendiente a verificar el nivel de ajuste a las buenas practicas en la materia, segun el
marco de referencia COBIT 4.1 y los riesgos involucrados.

El modelo utilizado organiza los controles del aspecto auditado en cuatro dominios: Planificar y
Organizar (PO); Adquirir e Implementar (Al); Entregar y Dar Soporte (DS) y Monitoreo y Evaluacién
(ME), evaluandose el objetivo y el punto de control dispuesto por el COBIT 4.1

Posteriormente se efectud la distribucidn de los procesos COBIT segln su impacto, traducidos en
tres niveles de riesgo (alto, medio y bajo). Para el informe de 2013, el resumen de observaciones
que realiza la UAI para cada dominio COBIT, arrojan como resultado que todos los dominios tienen
observaciones con criticidad media, pero “Entrega y Dar Soporte” concentra la mayor cantidad de
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observaciones de impacto alto con riesgos asociados. Las observaciones de criticidad alta en el
dominio de Entregar y Dar Soporte se ubicaban en el sub-aspecto de Seguridad Logica. Este
dominio estd vinculado con la entrega de productos para la concrecion de objetivos trazados.

En el punto 4.8.2 del presente informe, referido al grado de cumplimiento de los objetivos S.U.B.E.
se observa un nivel de desarrollo lejano al éptimo, con significativos retrasos respecto a lo
planificado

PLAN DE ACCION

Desde la creacion formal de la Gerencia de Seguridad y Continuidad del Negocio en el afio 2015 se
establecieron distintos planes de proyectos operativos, los cuales se detallan a continuacion:

Proyectos Proyectos Proyectos
2015-2016.xlsx 2016-2017.xlsx 2017-2018.xlsm

Particularmente, para los puntos mencionados en la nota citada, y correspondientes a los aspectos
de Seguridad Ldgica, a continuacidn se detallan los proyectos asociados a cada aspecto observado,
incluyendo las tareas realizadas en cada caso:

FALTA DE SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS ORACLE DEL SUBE / USO GENERALIZADO DEL
USUARIO PUBLIC / EJECUCION DE PROCESOS CON USUARIOS ADMINISTRADORES

Dentro del primer Plan de Proyectos (2015 / 2016) se planted la necesidad de realizar la toma de
la administracién de seguridad de las bases de datos productivas a fin de mejorar la proteccion de
la informacién de negocio contenida en las mismas, adecuarlas a las mejores practicas de
seguridad y regulaciones a la cuales son afectadas.

W]

Informe Cierre de
Proyecto (Toma de B

FALTA DE CONTROL SOBRE LOS LOGS DE LA BASE DE DATOS

Dentro del proyecto anteriormente mencionado también se contempld la activacidon de auditoria
de seguridad de las Bases de Datos, el envio de estos registros al SIEM y definicién de controles.

Por otra parte, en el plan operativo siguiente (2016-2017) se proyectd también la implementacion

| de un Firewall para las Bases de Datos productivas de la Organizacion.
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CierreDeProyectos-|
mpFirewallDB.docx

Asi mismo se implementaron los siguientes controles y aun vigentes:

Controles:

Revisién de accesos: De forma mensual

Last Login de usuarios: En este control mensual se identifican los usuarios nominales
gue no se conectan por un periodo superior a 30 dias procediendo a su
correspondiente bloqueo.

Usuarios desvinculados: En este control mensual se busca que no existan usuarios
nominales activos que ya no pertenezcan a la empresa.

Alertas:

Alta/Baja/Modificacion de usuarios: Una alerta enviada por el SIEM nos alerta en
caso que un usuario que no pertenece al dpto. de seguridad informatica realice
acciones de abm de usuarios y en caso de accionarse la alerta se realiza su
correspondiente analisis, generaciones de incidente de seguridad, etc.
Alta/Baja/Modificacion de grupos: Una alerta enviada por el SIEM nos alerta en caso
gue un usuario que no pertenece al dpto. de seguridad informatica realice sobre
acciones de abm de grupos y en caso de accionarse la alerta se realiza su
correspondiente analisis, generaciones de incidente de seguridad, etc.

Asignacion de permisos (GRANT/REVOKE): Una alerta enviada por el SIEM nos alerta
en caso que un usuario que no pertenece al dpto. de seguridad informatica realice
sobre acciones de asignacion o revocacion de privilegios y en caso de accionarse la
alerta se realiza su correspondiente analisis, generaciones de incidente de seguridad,
etc.

Multiple bloqueo de usuarios: Una alerta enviada por el SIEM nos alerta en caso que
se detecte que se bloqueen mas de 3 usuarios de base de datos en menos de 5
minutos, permitiendo identificar un posible ataque de bloqueo de usuarios de forma
masiva. En caso de accionarse la alerta se realiza su correspondiente andlisis,
generaciones de incidente de seguridad, etc.

Usuario compartido: Una alerta enviada por el SIEM nos alerta en caso que se detecte
gue un usuario este utilizando un usuario diferente con el cual se logueo a su equipo,
en caso que el usuario que esté utilizando sea genérico el SIEM chequea que haya
realizado la correspondiente apertura del sobre electrénico (SATCS). En caso de
accionarse la alerta se realiza su correspondiente analisis, generaciones de incidente
de seguridad, etc.

Monitoreo:
Mediante la instalacién del cliente DAM (data activity monitoring) en los motores de base

de datos, se monitorea la actividad que se realiza en las bases de datos, el cual nos
alerta posibles ataques sobre las bases de datos, accesos no autorizados, etc.
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FALTA DE UN PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE LOS USUARIOS,

Una parte importante de la proyeccion que se realizé desde un inicio de encuentra la
identificacion, documentacién y mejora de los lineamientos y procesos de seguridad para toda la
Organizacion. Dentro de este marco es que se formalizaron los siguientes documentos. Se

adjuntan las versiones vigentes:
PLIF PLIF

NITN° 1016 - Circ.Int.N°
V.1.pdf 305-V.1.pdf

ALMACENAMIENTO DE CLAVES EN TEXTO CLARO.

En funcién de lo detectado, también se llevé adelante un proyecto para erradicar la problematica
identificada, donde se identificd los Datasource de las aplicaciones que tuvieran las contrasefas en
texto plano para encontrar un mecanismo de cifrado:

Cierre de proyecto -
Encripcion de contri

HiSTORIAL DE CAMBIOS

Version ‘ Aprobador Descripcion
1.0 Sanchez Hirsch, Martin 22/05/2019 | Garay, Pablo César | Versidn Inicial
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ANEXO IV — ANALISIS DE LOS COMENTARIOS DE LOS
ORGANISMOS INVOLUCRADOS

Mediante Nota N° 56/19-AG7 y Nota N° 57/19-AG7 se puso en conocimiento del
Ministerio de Transporte (MT) y de la Comisiéon Nacional de Regulacion del Transporte
(CNRT) el Proyecto de Informe de Seguimiento de las observaciones y recomendaciones
formuladas en los Informes de Auditoria aprobados por las Resoluciones AGN 258/2012,
259/2012 y 89/2017, remitido a efectos de que realicen los comentarios que consideren

pertinentes.

Mediante Providencia N° PV-2019-40894787-APN-DIP#MTR el Ministerio de
Transporte solicitd una prorroga, la que fue concedida por Nota 91/2019 AG7 del
07/05/2019. Finalmente por PV-2018-48001126-APN-DIP#MTR del 21/05/19, Ila
Direccion de Informacion al Publico del MT remitié los comentarios al proyecto de estudio

especial producido por la Subsecretaria de Transporte Automotor.

Asimismo, por intermedio de la Providencia N° PV-2019-36431978-APN-
CNRT#MTR de la Direccion Ejecutiva de la CNRT, se remitieron los comentarios al

proyecto en trato, producido por el drea competente del ente regulador.

Con relacion a NSSA, el MT remitié sus comentarios al proyecto de informe de
seguimiento mediante providencia PV-2019-50292204-APN-DIP#MTR de fecha 29 de
mayo de 2019.

En primer término, se analizaran los comentarios producidos por el Ministerio de
Transporte para luego dar tratamiento a las consideraciones vertidas por NSSA y por ultimo

por la CNRT.
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MINISTERIO DE TRANSPORTE.

Resolucion 258/2012 AGN.

COMENTARIO DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
AUTOMOTOR. NO-2019-47970427-APN-SSTA#MTR.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Punto 4.2.1. “...Ello asi, corresponde manifestar, en relacion a las conclusiones
arribadas por el Auditor, respecto al punto 4.2.1 del referido Proyecto, que en
virtud de la reestructuracion del sistema de transporte automotor de pasajeros
de cardcter urbano y suburbano de jurisdiccion nacional, encarada por el
ESTADO NACIONAL con el objeto de que dicho servicio publico sea prestado
con mayor eficiencia y en mejores condiciones para los usuarios, tal como cita
en nota aclaratoria la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION en su proyecto
de informe, con fecha 28 de diciembre de 2018 se dicto el Decreto N° 1200, el
cual introdujo modificaciones al Decreto N° 656/1994, sustituyendo su articulo
17, el cual establecia que los permisos para la explotacion de los servicios
publicos de transporte automotor de pasajeros de caracter urbano y suburbano
de Jurisdiccion Nacional tendrian una vigencia de DIEZ (10) arios, renovables
automdaticamente por periodos iguales a peticion de los interesados.

En ese sentido, en virtud del mentado Decreto N° 1200/18, y hasta tanto se lleve
a cabo la restructuracion aludida, por su articulo 1° se faculto a la Autoridad de
Aplicacion a fin de ejercer la potestad de removar los permisos por plazos
menores —de hasta 10 afios- y sin automaticidad.

En ese sentido, cabe poner de resalto que mediante la Decision Administrativa
306 de fecha 13 de marzo de 2018 se creé la DIRECCION DE GESTION
TECNICA DE TRANSPORTE dependiente de la SECRETARIA DE GESTION
DE TRANSPORTE, cuya responsabilidad primaria asistir al SECRETARIO DE
GESTION DE TRANSPORTE en el seguimiento y coordinacién técnico-
operativo de los temas y/o proyectos de las distintas areas, y cuyas acciones son:
1. Intervenir en el diseio de planes, programas, proyectos y estrategias en
materia de inversion publica y asistencia técnica para la gestion de los modos
que entiende la Secretaria.

2. Coordinar acciones con las jurisdicciones provinciales, municipales y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires para lograr la gestion del sistema nacional

Las manifestaciones efectuadas al punto en trato, no
conmueven el estado de cumplimiento de la
recomendacion formulada oportunamente. Ello asi
porque, aun cuando, como se expresa en el proyecto de
informe de seguimiento, el Decreto N° 1200/2018
(dictado con posterioridad al periodo comprendido por
¢ste Informe de Seguimiento -IS-) derogd la
automaticidad en la renovacion de los permisos, y
facultdo a la AA a renovarlos por plazos menores a 10
afios, la recomendacién se dirigia a cuestiones de
celeridad procedimental y a su puesta al dia a los plazos
establecidos, puesto que un tratamiento tardio podria dar
lugar a situaciones de incertidumbre en relacion a la
vigencia del permiso y con ello poner en riesgo su
continuidad. Notese que, de las actuaciones relevadas, y
frente a la posibilidad de renovacion automatica de un
permiso, aun en situaciones que lo tornaran no
renovable, la demora en la tramitacion en los
expedientes relevados fue de 2 a 6 afios. Por lo que se
considera que en el periodo abarcado por éste IS no se
han adoptado medidas tendientes a satisfacer la
recomendacion formulada. Se mantiene el estado de
cumplimiento en No implementada.

Con respecto al resto de las medidas implementadas en
pos de lograr la restructuracion del sistema de
transporte, por su potencial significatividad para la
actividad, las mismas serdn consideradas como posible
objeto de futuros trabajos.
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de transporte que promueva la integracion y el desarrollo urbano.

3. Asistir en materia de elaboracion de los pliegos de bases y condiciones
técnicas de procesos para el otorgamiento de concesiones, permisos /o
cualquier otro tipo de figura juridica que implique prestacion de servicio de
transporte.

4. Asistir en el estudio de propuestas y/o proyectos de politicas de transporte e
implementacion de las mismas.

5. Coordinar acciones con las jurisdicciones provinciales, municipales y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en el marco politico y normativo para lograr
una unificacion estratégica de politicas de transporte.

6. Asistir al SECRETARIO DE GESTION DE TRANSPORTE en los enlaces en
temas referidos a la Agencia de Transporte Metropolitano en materia de
planificacion, programacion, coordinacion, financiamiento y de gestion
administrativa y economica.

Ademas, a través de la Resolucion N° 1154 de fecha 28 de diciembre de 2018 del
MINISTERIO DE TRANSPORTE se creo la UNIDAD EJECUTORA ESPECIAL
TEMPORARIA “Modernizacién de la red de colectivos del Area Metropolitana
de Buenos Aires (AMBA)”, en la érbita de la UNIDAD DE COORDINACION
GENERAL del MINISTERIO DE TRANSPORTE, cuyos objetivos son:

1. Participar en la planificacion del sistema de rutas de Transporte Publico de
Pasajeros por Automotor de caracter Urbano y Suburbano de Jurisdiccion
Nacional, en el dmbito del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), en
coordinacion con las areas competentes en la materia.

2. Proponer a la autoridad de aplicacion modificaciones a las rutas actuales y
futuras y los instrumentos necesarios para la implementacion de dichas
modificaciones, a los fines de mejorar la cobertura, nivel de servicio y eficiencia
del sistema.

3. Coordinar estudios de oferta, demanda, y pardametros econdomico-financieros
de las rutas de Transporte Publico de Pasajeros por Automotor de caracter
Urbano y Suburbano de Jurisdiccion Nacional del Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA), en coordinacion con las dreas competentes en la materia.
4. Participar en la elaboracion de pliegos de bases y condiciones técnicas de
procesos para el otorgamiento de concesiones, permisos y/o cualquier otro tipo
de figura juridica que implique prestacion de servicios de transporte a ser
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suscriptos entre la autoridad de aplicacion y los operadores, en el marco de su
competencia.

5. Proponer, a las areas competentes, modificaciones normativas inherentes al
sistema de rutas de Transporte Publico de Pasajeros por Automotor de cardcter
Urbano y Suburbano de Jurisdiccion Nacional del Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA).

6. Coordinar la produccion de indicadores para monitorear el desemperio de los
operadores del sistema, incluyendo los mecanismos de elaboracion y la
periodicidad de publicacion de los mismos.

7. Elaborar informes técnicos que sirvan como insumo para el proceso de toma
de decisiones, a partir de la explotacion de datos referidos al sistema de
Transporte Publico de pasajeros por Automotor de cardacter Urbano y
Suburbano de Jurisdiccion Nacional del Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA).

8. Desarrollar, con la finalidad de buscar la mas amplia vision sobre los temas
de incumbencia de la unidad, reuniones de consulta con los sectores
empresarios y sindical de la actividad.

De lo manifestado, cabe concluir que la recomendacion en trato se encuentra en
proceso de implementacion, teniendo en cuenta que el ESTADO NACIONAL se
encuentra trabajando en la reestructuracion del sistema de transporte automotor
de pasajeros de caracter urbano y suburbano de jurisdiccion nacional para
realizar modificaciones a las rutas actuales y futuras a los fines de mejorar la
cobertura, nivel de servicio y eficiencia del sistema.
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Resolucion 259/2012 AGN )
COMENTARIO DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
AUTOMOTOR. NO-2019-47970427-APN-SSTA#MTR.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Respecto del punto 4.3.1. comenta que:... si bien no hay ninguna regulacion
normativa que indique llevar un registro de la conformacion societaria de las
empresas en trato, no obstante lo cual se encuentra en tramite de aprobacion, a
traves del Expediente N° EX-2019-45949494-APN-SSTA#MTR, un proyecto de
resolucion a ser suscripto por la SECRETARIA DE GESTION DE
TRANSPORTE, que propicia requerir a los permisionarios de los Servicios de
Transporte Publico de Pasajeros de Cardcter Urbano y Suburbano de
Jurisdiccion Nacional, en el marco del Decreto N° 656 de fecha 29 de abril de
1994, informacion referida a la conformacion societaria. Por lo cual, dicha
recomendacion también se encuentra en proceso de implementacion.

Respecto de las manifestaciones al punto en trato,
referido a la inexistencia de normativa, que instruya
llevar un registro de la conformacion societaria de cada
uno de los permisionarios, el comentario no puede ser
receptado, toda vez que si bien la norma reguladora no
establece en forma expresa esta competencia, ello no
implica que la SGT como AA, no posea competencias
implicitas y especificas en pos de lograr los objetivos
establecidos por el marco regulatorio. En ese sentido, se
recuerda que el Decreto N° 656/1994 establece que “la
AA adecuard su accionar a: [...], d) “asegurar un
adecuado nivel de competencia compatible con el grado
de regulacion adoptado para el sistema”. Y que
seguidamente le otorga competencia para solicitar a las
empresas informacion estadistica, contable y cualquier
otra informacién y/o documentaciéon, quedando los
permisionarios obligados a cumplimentar lo requerido
(Dec. N° 656/1994, art. 23 inc. g) y k). Por lo
fundamentado, se considera que en el periodo abarcado
por éste IS, existia norma regulatoria que sirviera de
sustento para solicitar informacion a las empresas,
efectuar el correspondiente analisis, y de corresponder
adoptar medidas para asegurar cumplimiento del
objetivo establecido.

Por daltimo, en relacion al proyecto de acto
administrativo por el que se dispondria la obligacion de
los permisionarios de brindar datos sobre la
conformacion empresaria, se considera que puede
constituir un primer avance en orden a la recomendacion
efectuada en el EE aprobado por la Resolucion
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259/2012 AGN, aun asi, esta no se encuentra
implementada, pudiendo eventualmente ser objeto de
futuros trabajos una vez que se haya materializado.

Se mantiene el estado de cumplimiento en No
implementada.

Resolucion 89/2017 AGN.

COMENTARIO DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE
FONDOS FIDUCIARIOS. NO-2019-47908615-APN-DNGFF#MTR.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Punto 4.2.1. /4.2.2. /4.2.3. “...Al respecto, con relacion al punto 4.2.1. /4.2.2.
/4.2.3., obrante en la pagina 10, en el cual se refiere que “Ante las irregularidades
detectadas en la instalacion del SUBE en el APP, 20 y la falta de aplicacion de
sanciones establecidas por la Resolucion N° 23/03, ejecutar los actos pertinentes a
efectos de determinar la cuantia y valor liquidados en demasia, evaluando el
correspondiente deslinde de responsabilidades ™.

En tal sentido, cabe destacar que la Resolucion N° 23 de fecha 23 de julio de 2003
establece como condicion de acceso y mantenimiento la obligacion, establecida
como inciso d) de su articulo 3°, incorporado por la Resolucion N°162 de fecha
22 de julio de 2010 de la ex Secretaria de Transporte “Tener implementado en las
unidades, el SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.), previsto
en el Decreto N° 84 del 4 de febrero de 2009 y su normativa accesoria y
complementaria, conforme a los Cronogramas de Instalacion que a tal efecto
apruebe la SECRETARIA DE TRANSPORTE.

Dicho requisito sera exigible una vez transcurridos CINCO (5) dias habiles de
vencido el plazo de finalizacion de cada una de las etapas que integran los
distintos Cronogramas de instalacion.".

En tal orden de ideas, a partir de dicha instancia de ha procedido a la instalacion
del SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) para el servicio
publico de transporte de pasajeros por automotor en el ambito de la Region
Metropolitana de Buenos Aires, estableciéendose a partir de la publicacion de la
Resolucion N° 1535 de fecha 4 de diciembre de 2014 del ex Ministerio del Interior

La Direccion Nacional de Gestion de Fondos
Fiduciarios efectia comentarios respecto de la
implementacion del cronograma N° 2, que no fuera
objeto del informe aprobado por la Resolucion
89/2017 AGN. La recomendacion evaluada en el
presente punto del IS, se dirigia a las demoras en la
implementacion del cronograma N° 1 del SUBE en la
RMBA vy la falta de aplicacion de penalidades, y ante
ello, determinar la cuantia y valores liquidados en
demasia como asi también evaluar el correspondiente
deslinde de responsabilidades. Por tal razon, se
mantiene el estado de recomendacion en No
Implementada.
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v Transporte los plazos de instalacion de dicho sistema para las jurisdicciones
provinciales y municipales ajenas a dicho ambito geogrdfico:

En el orden de lo expuesto, se detallan a continuacion los cronogramas aplicables
por medio de los cuales se han fijado plazos de implementacion en el marco del
Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.) desagregado por conjunto de
aquellas jurisdicciones cuyas caracteristicas han sido agrupadas por la normativa
vigente y estableciendo el plazo de vencimiento de cada una de ellas:

1. Provincias y los municipios en cuyo ambito se presten servicios urbanos y
suburbanos de transporte publico automotor de pasajeros en las ciudades
capitales de provincia y/o en aquellas ciudades que cuenten con una poblacion
que supere los DOSCIENTOS MIL (200.000) habitantes, segun el censo de
poblacion del ario 2010: EIl articulo 1° de la Resolucion N° 1535 de fecha 4 de
diciembre de 2014 del ex Ministerio del Interior y Transporte instruye a la ex
Secretaria de Transporte al Cronograma de Instalacion N° 2 del SISTEMA
UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (el cronograma I fue aprobado para las
empresas de la Region Metropolitana de Buenos Aires).

En tal sentido el mismo fue aprobado mediante el Anexo I de la Resolucion N° 296
de fecha 11 de marzo de 2015 del ex Ministerio del Interior y Transporte,
modificado por el anexo I de la Resolucion N° 25 de fecha 28 de junio de 2016,
complementada por la Resolucion N° 52/2016, ambas de la Secretaria de Gestion
de Transporte (para el conjunto de empresas que a la fecha de dicha norma
suscribieron el acta acuerdo pertinente) y sustituido por el anexo I de la
Resolucion N° 92 de fecha 30 de diciembre de 2016, también de la Secretaria de
Gestion de Transporte.

Conforme lo expuesto, a continuacion, se detalla el cronograma N° 2 y sus
modificatorios:

a. Cronograma de la Resolucion N° 296 de fecha 11 de marzo de 2015 del ex
Ministerio del Interior y Transporte, con un plazo de 90 dias a partir de la
publicacion de la norma para la etapa 1y de 120 dias para la etapa 2:
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1. Provincias y los municipios en cuyo ambito se presten servicios urbanos y
suburbanos de transporte publico automotor de pasajeros en aquellas ciudades
que superen los CIEN MIL (100.000) y no sobrepase los DOSCIENTOS MIL
(200.000) habitantes, segun el censo de poblacion del aiio 2010:

Por la Resolucion N° 1169 de fecha 8 de julio de 2015 del ex Ministerio del
Interior y Transporte modificada por el articulo 4° de la Resolucion N° 25 de
fecha 28 de junio de 2016, complementada por la Resolucion N° 52/2016, ambas
de la Secretaria de Gestion de Transporte, se establecio que las mismas deben
implementar el Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.), en un plazo de
180 dias corridos desde la fecha de suscripcion del ACTA ACUERDO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO
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2. Provincias y los municipios en cuyo dambito se presten servicios urbanos y
suburbanos de transporte publico automotor de pasajeros en las ciudades en
aquellas ciudades que no superen los CIEN MIL (100.000) habitantes, segun el
censo de poblacion del ario 2010: Por la Resolucion N° 1169 de fecha 8 de julio
de 2015 del ex Ministerio del Interior y Transporte modificada por el articulo 5°
de la Resolucion N° 25 de fecha 28 de junio de 2016, complementada por la
Resolucion N° 52/2016, ambas de la Secretaria de Gestion de Transporte, se
establecié que las mismas deben implementar el Sistema Unico de Boleto
Electronico (S.U.B.E.), en un plazo de 180 dias corridos desde la fecha de
suscripcion del ACTA ACUERDO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNICO DE BOLETO ELECTRONICO

3. A los fines de implementar el SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO
(S.U.B.E.) en las empresas de transporte publico automotor urbano y suburbano
de pasajeros que prestan sus servicios en las unidades administrativas
establecidas por la Resolucion N° 168 de fecha 7 de diciembre de 1995 de la
SECRETARIA DE TRANSPORTE entonces dependiente del ex MINISTERIO DE
ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, modificada por la Resolucién
N°45/2016 de la Secretaria de Gestion de Transporte, hasta el 31 de diciembre de
2018, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 8° de la Resolucion N° 1535 de
fecha 4 de diciembre de 2014 del ex Ministerio del Interior y Transporte, sus
normas concordantes y complementarias.

4. Las empresas de transporte fluvial regular de pasajeros con tarifa regulada
hasta el 26 de octubre de 2018, de conformidad con lo dispuesto la Resolucion N°
721 de fecha 6 de mayo de 2015 de la ex Secretaria de Transporte, modificada en
ultimo término por la Resolucion N° 71 de fecha 8 de mayo de 2018 de la
Secretaria de Gestion de Transporte.

Conforme lo expuesto, corresponde destacar que cada uno de los plazos de
implementacion han sido oportunamente prorrogados de manera previa a la fecha
de su vencimiento, no habiéndose reportado incumplimiento alguno por parte de
las jurisdicciones provinciales y/o municipales incluidos en los cronogramas de
implementacion del SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.)
que trajesen aparejada la aplicacion de una penalidad en tal sentido.”
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COMENTARIO DE LA DIRECCION DE IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DEL SUBE. NO-2019-47798096-APN-DIYSSUBE#MTR

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

“Observacion Original 4.1.3.2.

Ademas de la designacion del Dr. Sacon como representante del Ministerio de
Transporte en las comisiones de evaluacion de ofertas en los procesos de
contrataciones relacionados con el SUBE, pueden mencionarse otras
intervenciones en dichos procesos.

En efecto, a partir de abril de 2018, fui designado (Mariano Greco — Director de
Implementacion y Seguimiento del SUBE) como integrante de la Comision
Evaluadora de varias licitaciones publicas llevadas a cabo por NACION
SERVICIOS S.A. Como evidencia de ello, se adjunta como archivo embebido el
memorando y el dictamen de la comision evaluadora correspondiente a la
Licitacion Publica N° 05/18 llevada a cabo por dicha entidad.

Finalmente, cabe destacar que los integrantes de esta Direccion participan
activamente en las reuniones semanales de seguimiento que se llevan a cabo en
NACION SERVICIOS S.A., en las cuales se realiza el seguimiento de los
distintos proyectos en comun.”

Con relacion al comentario expuesto en los dos primeros
parrafos, cabe destacar que la intervencion de un
representante de la AA en las comisiones de evaluacion
de ofertas de las licitaciones de NSSA, constituye una
buena practica. No obstante, el MT no acredité haber
manifestado la NO OBJECION, en los términos del
Convenio: “antes de adoptar una decision final sobre
las contrataciones que se requieran para implementar
el SUBE el BNA debera presentar a LA SECRETARIA,
un informe fundamentado sobre los costos estimados
totales de la puesta en marcha del Sistema”.
Se mantiene el estado de la recomendacion.

“Observacion original 4.4.1/4.4.2/4.4.3. /4.4.4. /4.4.5

Tal como fuera informado oportunamente, las rendiciones correspondientes a
los periodos 2013, 2014 y 2015 fueron analizadas por las areas competentes
pero las mismas fueron devueltas a NACION SERVICIOS S.A. para que
readecuen la informacion presentada, dando cumplimiento de esta forma con las
estipulaciones contenidas en el Convenio Especifico de Retribuciones y
Comisiones del Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.)” (Notas N° NO-
2017-00133702-APN-SECGT#MTR, NO-2016-01623579-APN-SECGT#MTR y
NO-2017-05272841-APN-DSYCFT#MTR).

Por su parte, se informa que se encuentra en tramite una nueva modificacion a
la adenda al referido Convenio Especifico de Retribuciones y Comisiones del
S.U.B.E. suscripta con fecha 22 de marzo de 2018, que tramita por expediente
N°? EX-2017-23156917-APN-SSGAT#MTR. En virtud de dicha modificacion se
sustituira la firma del sindico exigida en el Estado de Resultados SUBE por la
presentacion de un Informe Especial del Auditor Externo de NACION
SERVICIOS S.A., con la firma del Gerente SUBE, del Gerente de Administracion
v del Presidente de dicha entidad. Asimismo, se reemplazara el Anexo I de dicha

La Direccion de Implementacion y Seguimiento SUBE
(DISS) reafirma el estado de la recomendacion, toda vez
que, las rendiciones se sometieron a analisis, pero no se
procedid a su rechazo o aprobacion formal en el periodo
del IS.

Se mantiene por tanto la Conclusion del Auditor “En
proceso de implementacion.”
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Adenda, en funcion de un cambio en la estructura organizativa operado
recientemente en la referida empresa.”

“Observacion Original 4.4.7/ 4.4.8

La Resolucion N° 16/2019, de fecha 29 de enero de 2019, reglamento el
procedimiento para utilizar el producido de las inversiones dispuestas en el
articulo 4° de la Resolucion N° 649 del 16 de septiembre de 2011 de la
COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE, ratificada por
el articulo 1° de la Resolucion N° 6 del 14 de enero de 2013 de la ex
SECRETARIA DE TRANSPORTE, para la compra y/o contratacion de
equipamiento, y/o servicios directamente relacionados con la operatoria del
Sistema Unico de Boleto Electrénico, como ser la adquisicién para provision de
nuevas y/o reposicion de mdquinas validadoras, de Hardware y de Software
para el Sistema Unico de Boleto Electrénico, servicios de mantenimiento
evolutivo y/o correctivo y proyectos especificos e inequivocamente vinculados al
sistema.

Asimismo, se informa que por expediente N° EX-2019-02958818-APN-
SECGT#MTR tramita una auditoria sobre la cuenta global de administracion
que esta siendo llevada a cabo por la Unidad de Auditoria Interna de este
Ministerio, solicitada formalmente mediante providencia N° PV-2019-03518022-
APN-MTR.”

Los comentarios de la DISS en relacion a la Resolucion
16/2019 SGT han sido considerados y se exponen en el
apartado 3-Hechos posteriores al periodo del Informe de
Seguimiento.

En cuanto al resto de la recomendacién en trato, el
auditado no ha efectuado comentarios.

Se mantiene el estado de la recomendacion.

“Observacion Original 4.5.2. /4.5.2.1/4.5.2.2

Conforme surge de la Nota SUBE N’ 8635 de NACION SERVICIOS S.A., de
fecha 10 de enero de 2019, “... Las operadoras de los sistemas de transporte...
son las responsables de implementar, verificar, controlar y garantizar el sistema
de cobro por parte de sus usuarios. Igualmente, en la actualidad el flujo de
pasajeros se ha incrementado sustancialmente con respecto al comienzo de las
implementaciones, lo que puede ser corroborado con las operadoras™.
Asimismo, la referida Nota indica que “todas las operadoras ferroviarias estan
actualizadas y tienen funcionando la ultima version del firmware SUBE que
cumple con todos los requisitos solicitados por la autoridad de aplicacion”.

En consecuencia, corresponderia dar intervencion a la Sociedad Operadora
Ferroviaria SE (SOFSE), a fin de que informe el grado de implementacion del
SUBE a la fecha “

La DISS no efectia comentarios que conmuevan el
estado de la recomendacion en trato, por lo éste se
mantiene en proceso de implementacion.

“Observacion Original 4.3.2/4.3.3/4.5.2.2

Los comentarios vertidos por la DISS no alteran el




149

Tal como fuera indicado en la observacion precedente, la Nota SUBE N° 8635
de NACION SERVICIOS S.A., las operadoras de los sistemas de transporte son
las responsables de implementar, verificar, controlar y garantizar el sistema de
cobro por parte de sus usuarios. Por tal motivo, y a fin de poder ver el grado de
implementacion del SUBE en el sistema ferroviario, corresponderia dar
intervencion a la Sociedad Operadora Ferroviaria SE (SOFSE).”

estado de la recomendacién monitoreada, por lo que se
mantiene en proceso de implementacion.

“Observacion Original 4.5.1/4.5.2.1

Segun fuera informado oportunamente en la Nota SUBE N° 8635 de NACION
SERVICIOS S.A., “... todos los operadores cuentan con molinetes. En casos de
excepcion, donde no se habia completado su instalacion, NSSA proveyo en
comodato validadores (123 a Ferrovias y 51 a SOFSE y a Metrovias 60).

Ello, hasta tanto se completaran las obras civiles por parte de los responsables
de los servicios y en aras a la implementacion en tiempo y forma del sistema
integrado (transporte multimodal) conocido como “Red SUBE” (Res. 77/2018).
También vale la aclaracion que en la actualidad el flujo de pasajeros se ha
incrementado  sustancialmente con respecto al comienzo de las
implementaciones”.

En virtud de lo anterior, se sugiere dar intervencion a las dreas técnicas
competentes a fin de que informen el grado de avance actualizado de la
instalacion de molinetes en el sistema ferroviario, asi como también las medidas
llevadas a cabo para realizar las tareas de control de evasion.”

Los comentarios de la DISS no aportan evidencia que
permita modificar el estado de ésta recomendacion, por
lo que se mantiene en proceso de implementacion.

“Observacion Original 4.4.9

De los informes presentados por NACION SERVICIOS S.A. se desprende que:
“NSSA ha proseguido con los lineamientos descriptos en la respuesta de 2018.
En este sentido, en la actualidad se ha verificado la siguiente situacion:

- Redes de Carga (“RDC”) Convencionales:

Esta modalidad de carga implica el pago a los proveedores de una comision del
3% del monto de las transacciones de carga. Al dia de la fecha se identifico un
total 33 entidades que prestan el servicio de RDC Convencional, aclarandose
que 10 de las mismas también son RDC Electronicas.

- RDC Electronicas:

Esta modalidad ha permitido reducir los costos de comisiones a pagar,
llevandolo del 3% del monto total de las cargas transaccionadas (tomando como
base de comparacion la situacion al inicio del sistema, donde solo habia RDC

El auditado manifiesta que la cantidad de redes de
recarga, en sus dos modalidades, ha aumentado en
relacion a las existentes en el periodo auditado. Por otra
parte, manifiesta la reduccion de comisiones por la
actividad de carga de tarjetas principalmente por la
utilizacion de RDC Electronicas. No obstante, la
recomendacion original se dirigia a que evaluara el
porcentual de comisiones a ser percibidas por los
diferentes prestadores de dichas redes. Por otra parte, la
reduccion a que hace referencia es posterior a la fecha
de cierre del periodo auditado, por lo que se mantiene el
estado de la recomendacion en trato, es decir en proceso
de implementacion.
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Convencionales), a un costo promedio actual de comisiones del 2,60% del monto
total de las cargas transaccionadas (tomandose como referencia el periodo
enero/2019 — abril/2019).

En este sentido, habiéndose informado al momento del anterior reporte que se
contaba con 3 entidades que proveyeran este servicio, el total ahora asciende a
18 RDCE (se debe tener en cuenta que 10 de ellas ademas revisten el cardcter
RDC Convencionales y que la propia NSSA esta incluida en ese universo, pues
presta este servicio a través de su unidad de negocio “PIM”).

Por otra parte, comparando el share (participacion en el mercado) de las RDCE
a nivel anual en 2018 con el periodo enero/2019 — abril/2019, el mismo se
incremento de un 3,49% a un 7,55% respecto del total de los montos de las
cargas transaccionadas.

- Tecnologias de impacto de cargas alternativas a las “TAS Pesadas”:

Se informa que estas tecnologias potencian la proliferacion de RDCE y la
consecuente reduccion de comisiones.

A las oportunamente precisadas —“Dispositivos de Conexion Movil” y “TAS
para ambientes controlados y no controlados”— se les debe ariadir la aplicacion
“Carga SUBE Beta” (https://www.argentina.gob.ar/sube/carga-sube-beta), que
permite la acreditacion de saldo en las Tarjetas SUBE en tiempo real a través de
determinados teléfonos celulares compatibles. Dicho saldo debe ser previamente
adquirido a través de la RDCE que cada usuario estime pertinente, tal como
ocurre con el resto de las tecnologias mencionadas”.

“Observacion Original 4.5.5

Tal cual fuera informado en la Nota SUBE N° 8635 de NACION SERVICIOS
S.A., “Si bien existen varias formas de parametrizar el sistema para aplicar las
tarifas sociales, las reglas de restriccion de usos de atributos sociales federales
son privativas e impuestas por el Estado Nacional. A través de la Resolucion N°
77-E/2018 se instituyo una restriccion de usos de 200 viajes/mes/beneficiario”.
Sin perjuicio de lo indicado por NACION SERVICIOS S.A. en la citada nota,
corresponde aclarar que la medida tomada en relacion a la cantidad de viajes
mdxima por usuario y por mes se tomo a fin de evitar, justamente, las anomalias
que pueden derivar de una excesiva cantidad de viajes efectuados mediante la
utilizacion de una tarjeta SUBE perteneciente a un beneficiario de atributo
social.”

Los comentarios del auditado respecto de las
restricciones de usos con tarifa social, no alteran el
estado de la recomendacion. Véase que de los
procedimientos realizados se constatd que si bien en el
modo ferroviario de transporte (LGR) el sistema
imposibilita la adquisicidon consecutiva de pasajes a esa
tarifa, en el modo automotor no. La recomendacion se
dirigia a evitar precisamente esa situacion. Por otra parte
si dos usuarios utilizan una tarjeta social para viajar dos
veces al dia, y considerando 22 dias laborales al mes,
realizarian 88 viajes/usos y no operaria la restriccion.
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COMENTARIO DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION DEL
SISTEMA FERROVIARIO NO-2019-47792144-APN-DNGSF#MTR

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Puntos 4.3.2, 4.3.3 y 4.5.2.2.

“En tal sentido se informa que, mediante nota NO-2019-43969902-APN-
SSTF#MTR del 13 de mayo se ha requerido a la SOFSE que informe el estado de
implementacion del sistema SUBE en las lineas operadas por esa sociedad, y en
caso de demoras, indicar las causas y los nuevos plazos previstos.

En lo que respecta a las lineas Belgrano Norte y Urquiza, concesionadas a
Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A. se ha concluido con la instalacion en cada
estacion de los molinetes y validadores necesarios para el funcionamiento del
sistema SUBE. El detalle, de acuerdo a la informacion con la que cuenta esta
subsecretaria, es el siguiente:

LINEA URQUIZA

ESTACION VALTDADORES AMOILINETES
ASCENDENTE [ DESCENDENTE
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La informacién suministrada por el auditado da cuenta
que la Linea Urquiza cuenta con molinetes y validadores
en todas las estaciones.

Si bien la SOFSE no remiti6 sus comentarios, puede
concluirse que, aunque se encuentre en un estado de
avance significativo no se encuentra concluida la
implementacion en toda la red ferroviaria, o bien no
resultan suficientes los equipamientos instalados (ej.,
Linea Mitre, Ramal J. L. Suarez, estaciones San Andrés
y Malaver, existe un validador y/o lectograbadora por
anden de circulacion en cada una) ocasionando demoras
a los pasajeros.

Se mantiene el estado, en proceso de implementacion,
de la recomendacion monitoreada.
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LINEA BELGRANO NORTE

ESTACION] VALIDADORES MOLINETES
ASCENDENTEDESCENDENTE[TOTALASCENDENTEDESCENDENTE|[TOTAL
Retiro 12 12
Saldias 1 1 2
Gl 3 4 7
[Universitaria|
Aristobulo
del Valle o g .
Padilla 2 2 4
Florida 3 3 4 4
Munro 4 4 8
Carapachay
Villa
Adelina ! ! ks
Boulogne 7 6 13
[V.A. Montes| 4 4
- 4 6 10 4 4
Torcuato
A
.Sourdeaux " # _
Villa de
Mayo - . %
Loe 6 3 9 2 2
Polvorines
L g 3 3 6 2 2 4
Nogues
Grand Bourg} 11 7 18
Tierras Altas 3 3 6
Tortuguitas 2 2 4
M. Alberti 4 4
Del Viso 3 2 5
Villa Rosa 2 2 4 2 2 4
TOTAL 109 63 9
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NACION SERVICIOS S.A.

Resolucion 89/2017 AGN.

COMENTARIO DE LA UNIDAD DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y CUMPLIMIENTO. PV-2019-50292204-APN-DIP#MTR.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

“Observacion Original del Anexo I 4.4.3. La ST no ejecuto controles respecto
de las rendiciones de cuenta presentadas por NSSA, a fin de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto por el Convenio especifico de retribuciones
suscripto por el BNA.

El 27 de julio de 2018, ingresamos formalmente por la Mesa de Entradas del
Ministerio de Transporte, una propuesta de modificacion integral al actual
Convenio de Retribuciones y Comisiones. Ello para que el Ministerio le diese
intervencion a las dreas que estimase corresponder, para su analisis e
introduccion de las modificaciones que considerase necesarias. Mediante la
misma nota se designé a la Dra. Mirta Barreiro para llevar adelante todas las
gestiones pertinentes. A la fecha, aun no hemos recibido respuesta por parte de
la mencionada cartera de estado. Adjunto la Nota SUBE N° 7826, como
evidencia de lo expuesto. El proyecto de acuerdo se acomparia en un total de
CATORCE (14) fojas.”

Los comentarios de la Unidad de Prevencion Lavado de
Activos y Cumplimiento de Nacion Servicios S.A.
respecto de una modificacion integral al Convenio de
Retribuciones y Comisiones, no alteran el estado de la
recomendacion en trato, toda vez que, como se describe

en los mismos, el nuevo convenio no fue analizado ni
aprobado por la AA del SUBE.

“Observacion Original del Anexo I 4.4.4. El mecanismo de control establecido
en la Adenda presentaba falencias en su ejecucion.

De acuerdo a la nueva adenda, NSSA debe presentar en forma trimestral y anual
ante el Ministerio de Transporte el Estado de Resultados de la operatoria SUBE
el cual debe surgir de los registros contables de la empresa. Esta presentacion
debe ser acompariada con un informe del auditor externo. Las presentaciones
trimestrales se acomparian con una certificacion y la presentacion anual se
acomparia con un informe del auditor externo con opinion sobre el Estado de
Resultados de la operatoria SUBE. Para realizar las certificaciones y el informe
anual el auditor sigue las normas de auditoria vigentes en Argentina.

Es de remarcar que las rendiciones objeto de la observacion ya no se realizan y
la gran diferencia con la metodologia actual es que actualmente lo presentado
cuenta con un informe del auditor con opinion.”

Los comentarios del auditado describen las
modificaciones introducidas en la Addenda respecto de
los controles e informes que deben realizarse con
relacion al Estado de Resultados. Sin embargo, esta
observacion fue objeto de varias recomendaciones, en
este caso por presentar falencias en la ejecucion de los
mismos y no por su inexistencia. Por otra parte, aun
cuando se han verificado mejoras en algunos aspectos
de lo recomendado, no se aportd evidencia que
justifique el cambio de estado de la recomendacion en
trato.

“Observacion Original del Anexo I 4.1.4.3. El resultado de las auditorias

Las manifestaciones del auditado, van en linea con las
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llevadas a cabo por la UAI del BNA en el ambito de NSSA describen debilidades
en el sistema de control interno, en particular en el aspecto informatico.

Se brinda la actualizacion referida a los distintos sub-puntos:

En referencia a "Gestion de Riesgos de TI" correspondiente a SUBE se detallan
las actualizaciones que se realizaron durante el ultimo ario:

a) Matriz de riesgos de tres procesos criticos tomados del documento BIA.

(Informe Ejecutivo Riesgo BIA 2018 VF 3- inf. 033-18):

. Procesamiento de transacciones

. Generacion de informacion para pago y cobro a organismos
. Liquidacion

b) "Informe ejecutivo procesos SUBE VF N°34" Procesos alcanzados:
1. Difusion

2. Control de calidad

3. Personalizado modulos SAM

4 Personalizado de redes de carga

¢) "Informe ejecutivo MR PC RDC Agosto 2018 V1" realizacion de matriz de
riesgos para prueba de contingencia red de carga SUBE.

d) "Actualizacion matriz de riesgos de tecnologia" abarca los procesos y
subprocesos de la Subgerencia de Soluciones Tecnologicas.

En referencia a Seguridad Logica, Fisica y Continuidad,

Ver adjunto archivo WORD “UNSAM 4.1.4.3 2012 - 2019

En referencia al drea de Infraestructura Tecnologica y basado en los informes
finales de la UAI de los aiios 2012 y 2013 a los que hace referencia la
observacion general, se han recopilado las correspondientes a darea mencionada
v se brinda el status a Mayo 2019.”

respuestas oportunamente remitidas a esta AGN, y que
describen procesos que tendientes a subsanar los déficits
detectados al momento de efectuarse la observacion y su
correspondiente recomendacion.

No obstante, en el periodo analizado, no se habia
subsanado la problematica identificada. Los informes de
la. UAI del BNA (10/07/2017) dan cuenta que
integralmente el control interno presentada un grado
Razonable en Grado Ajustado (3) de acuerdo al
siguiente detalle:

PROCESO ~ | EVALUACION ACTUAL [EVALUACION ANTERIOR
AL10/007/17 AL 29/07/16
1. [OPERATORIA DE SERVICIOS ADECUADO ADECUADD
2- | PREVENCION DEL LAVADO DE '
ACTIVOS,  FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y OTRag|  ADECUADO EDIECHAG
ACTIVIDADES ILICITAS
3| PLANEAMIENTO AJUSTADO AJUSTADO
4 |COMPRAS Y AJUSTADO ADECUADO
CONTRATACIONES
5 | TESORERIA AJUSTADO ADECUADO
6 |CONTABLE ADECUADO ADEGUADD
7| INVERSIONES ADECUADO ADECUADO
8| BIENES DE USO Y DIVERSOS AJUSTADO ADECUADO |
Al 20/07/17 Al 28/09/16
9 |LEGAL SATISFACTORIO | SATISFACTORIO
AI11/08/17 Al 29/07/16
10-_|[INFORMATICO AJUSTADO AJUSTADO
EVALUACION GLOBAL RAZONABLE en grado | RAZONABLE en grado
Ajustado (3) Adecuado (2)

Por otra parte, en cuanto al proceso informatico la UAI
destaca que “se mantiene la calificacion de “Ajustado”,
en funcion del resultado obtenido de la evaluacion de
los 9 subprocesos, de los cuales se desprende que la

compaiiia continua presentando debilidades de
relevancia.”
El estado de la recomendacion, “en proceso de

implementacion”, se justifica en funcion de las acciones
encaradas para mitigar el riesgo detectado.
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COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE.

COMENTARIOS DE LA SUBGERENCIA DE CONTROL Y
SUPERVISION TECNICA. NO-2019-35849949-APN-SCYST#MTR

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

[ . . . .
... Al respecto y en virtud de las competencias que la asisten esta gerencia no
tiene comentarios ni aclaraciones a aportar sobre el proyecto citado.”

No realiza comentarios ni aclaraciones.
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Sintesis Ejecutiva del Informe de Auditoria

Informe de Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones efectuadas en los
informes de auditoria de gestion aprobados por las Resoluciones AGN N° 258/12, 259/12
y 89/17

Proyecto 29 1271 — Act. AGN N° 616/17
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SINTESIS EJECUTIVA

Sr. Ministro de Transporte
Lic. Guillermo Javier DIETRICH
S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.156 la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION procedio6 a efectuar un examen con relacién a la
implementacion de las recomendaciones efectuadas a la ex SECRETARIA DE
TRANSPORTE (ST) hoy MINISTERIO DE TRANSPORTE (MT), la COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE (CNRT) y a NACION SERVICIOS
S.A. (NSSA), con el objeto que se detalla en el apartado 1.

1. OBJETO DE AUDITORIA

Realizar el seguimiento de las acciones implementadas por los auditados a partir de las
observaciones y recomendaciones formuladas en los Informes aprobados por las Resoluciones
AGN 89/17, 258/12 y 259/12 con relacion a: 1) controles ejercidos respecto de la
implementacion del SUBE vy verificacion de cumplimiento de los objetivos previstos para ese
sistema; 2) estado de los permisos que habilitan la prestacion del servicio a las empresas de
Jurisdiccion Nacional en la Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) y 3) estado de la
conformacion empresarial en el Transporte Urbano y Suburbano de Pasajeros de Jurisdiccion

Nacional (AUSPJN).




2. ALCANCE DEL EXAMEN.

En cumplimiento de lo normado en el apartado III.C. de la Resolucion AGN 186/16, el
examen se centro en la verificacion de las medidas correctivas adoptadas por los auditados en
relacion a los hallazgos y recomendaciones realizados en los Informes aprobados por las
Resoluciones AGN 258/2012, 259/2012 y 89/2017.

De las 23 recomendaciones efectuadas a la ex ST en el informe aprobado por
Resoluciéon 89/2017AGN, no se realizd el seguimiento de aquellas vinculadas a las
observaciones de los puntos 4.6, 4.7 y 4.8, debido a que el proyecto 291271, que tramita por
la Actuacion AGN 616/17, se planificoé previendo la elaboracion de tres productos de
auditoria . Uno de esos productos, es un Informe de Auditoria que abarca las tematicas alli
tratadas. En cuanto a NSSA y a las recomendaciones formuladas en los Informes aprobados
por las Resoluciones 258 y 259/12 AGN, se realizd el seguimiento del 100% de sus
recomendaciones.

Asimismo, se evalu6 el cumplimiento por las distintas areas del MT y de la CNRT a lo
dispuesto por las Resoluciones MIyT 62/2012 y CNRT 105/2008, que instruyen que ante
observaciones y/o recomendaciones de la AGN, se propongan los programas de acciones
correctivas que correspondan.

Desde lo metodologico, el seguimiento de las observaciones y recomendaciones se
instrumentd tomando en consideracion lineamientos generales del Documento aprobado por
Resolucion AGN 39/2016. Aun asi, teniendo en cuenta que se trata de un Informe de
Seguimiento en base a procedimientos simplificados, solo se utilizaron las cuatro categorias
principales para evaluar las acciones implementadas por los auditados en funcion de lo
recomendado: Observacion y Recomendacion Implementada; En proceso de implementacion;
No Implementada, y No Aplicable.

Para el desarrollo de la tarea se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

a) Requerimientos de informacion sobre las acciones implementadas a:

MT,
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-CNRT, y

-NSSA.

b) Recopilacion y analisis de la normativa vigente.

c¢) Relevamiento de expedientes, documentacion de respaldo y archivos (procedentes de bases
de datos de NSSA y CNRT (SEOP)) vinculados al objeto de estudio.

d) Relevamientos in situ a fin de evaluar el adecuado funcionamiento de las tarjetas SUBE, en
estaciones ferroviarias metropolitanas y lineas de transporte automotor publico.

e) Constatacion del registro de viajes en la web SUBE.

El periodo analizado comprende desde el 01/01/2014 al 30/09/2017. Las tareas de
relevamiento preliminar y conocimiento del objeto de auditoria del proyecto 291271 —que
abarco las destinadas a la realizacion del presente producto- se desarrollaron entre el

01/10/2017 y el 30/03/2018, mientras que las tareas de campo se ejecutaron entre el
01/04/2018 y el 30/09/2018.

3. HECHOS POSTERIORES AL PERiODO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

En octubre de 2017, NSSA inform¢é a la SGT, que considera apropiado proceder a
constituir un plazo fijo, manteniendo inmovilizado los intereses que devenguen dichas
inversiones, hasta tanto se reglamente el destino de los fondos resultantes y se detalle un
procedimiento técnico - administrativo que regule la disposicion de los mismos.

Dicha comunicacién reconoce una de sus causas, en el dictado de la Resolucion N°
89/2017 AGN, que aprobd un Informe de Auditoria sobre el SUBE que recomendaba la
realizacion de inversiones y/o colocaciones a plazo fijo, de conformidad con lo dispuesto por

la Resolucion N° 161/2010 ST y la reglamentacion del procedimiento a seguir.

En este marco, mediante el dictado de la Resoluciéon 16/2019, la SGT procedidé a

reglamentar las inversiones que de acuerdo a lo instruido por la Resolucion 649/2011 CNRT,




NSSA debe efectuar con los fondos de la Cuenta Global del SUBE, indicando el destino de

los intereses producidos como las inversiones que con ellos se pueden efectuar.

4. COMUNICACION DEL INFORME.

Mediante Nota N° 56/19-AG7 y Nota N° 57/19-AG7 se puso en conocimiento del
Ministerio de Transporte (MT) y de la Comision Nacional de Regulacion del Transporte
(CNRT) el Proyecto de Informe de Seguimiento de las observaciones y recomendaciones
formuladas en los Informes de Auditoria aprobados por las Resoluciones AGN 258/2012,
259/2012 y 89/2017, remitido a efectos de que realicen los comentarios que consideren
pertinentes.

Mediante Providencia N° PV-2019-40894787-APN-DIP#MTR el Ministerio de
Transporte solicitd una prorroga, la que fue concedida por Nota 91/2019 AG7 del 07/05/2019.
Finalmente por PV-2018-48001126-APN-DIP#MTR del 21/05/19, la Direcciéon de
Informacion al Publico del MT remiti6 los comentarios al proyecto de Informe de
Seguimiento producido por la Subsecretaria de Transporte Automotor.

Por intermedio de la Providencia N° PV-2019-36431978-APN-CNRT#MTR de la
Direccion Ejecutiva de la CNRT, se remitieron los comentarios al proyecto en trato,
producido por el area competente del ente regulador.

Por ultimo, con relacion a NSSA, el MT remiti6 sus comentarios al proyecto de
informe de seguimiento mediante providencia PV-2019-50292204-APN-DIP#MTR de fecha
29 de mayo de 2019.

5. CONCLUSIONES
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El Informe de Seguimiento, actualizd el estado de cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en los Informes aprobados por las Resoluciones 89/2017,

258/12 y 256/12 AGN. Permitiendo obtener los siguientes resultados:

Resolucion 89/2017: De las trece recomendaciones efectuadas a la ex ST (actual MT),
dos se encontraban implementadas, siete se encontraban en proceso de implementacion, dos
no se implementaron -suscripcion de un nuevo convenio con Nacion Servicio S.A. que refleje
razonablemente las comisiones del sistema y falta de aplicacion de sanciones ante
irregularidades en la instalacion del SUBE en el Autotransporte Publico de Pasajeros- y dos se

calificaron como no aplicables.

En el caso de Nacion Servicios S.A., de ocho recomendaciones implement6 cuatro,

tres se evaluaron en proceso de implementacion y una resultd no aplicable.

Resolucion 258/2012: De las tres recomendaciones formuladas al MT, implementd
dos y no implemento la restante -ajustar diligenciamiento de renovacion de permisos a los
presupuestos de tramitacion de la Ley de Procedimientos Administrativos-. Mientras que la
CNRT, implementé una recomendacion, estaba en proceso de regularizacion de otra y
mantenia una sin implementar -dictar procedimiento que regle sus tareas para el otorgamiento

de autorizaciones precarias-.

Resolucion 259/2012: Contaba con una sola recomendacion, que propiciaba evaluar la
incorporacion de un mecanismo de seguimiento permanente de la evoluciéon de la
conformacion societaria de las empresas operadoras de transporte. Tanto el MT como la

CNRT no dieron cumplimento a la misma, por lo que se mantiene vigente, mas teniendo en

cuenta que los resultados del Estudio Especial aprobado por la Res. AGN...... /19 confirman




que el proceso de concentracion empresarial del transporte automotor de pasajeros continta

consolidandose en la Region Metropolitana de Buenos Aires.

De esta manera, tras el andlisis efectuado, se propicia: la reiteracion de las
recomendaciones efectuadas en los informes aprobados por Resolucion AGN 258/2012,
259/2012 'y 89/2017 que no fueron implementadas o se encuentran en proceso de
implementacion por los organismos involucrados. Como asi también, que el MT y la CNRT
evalten dar pleno cumplimiento a lo instruido por las Resoluciones MIyT 62/2012 y CNRT
105/2008 -0 mecanismo alternativo que se defina- como medio que coadyuve a alcanzar una
gestion mas oportuna y eficaz de las recomendaciones formuladas por la Auditoria General de

la Nacion.

6. LUGAR Y FECHA:

Buenos Aires, 16 de Julio de 2019

7. FIRMA:
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PERIODO AUDITADO

El periodo auditado abarco
desde el 1 de enero de
2014 hasta el 30 de
septiembre de 2017.

PRINCIPALES NORMAS
Leyes: 19549

Decreto:
1661/15
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AGN: 258/12, 259/12, 89/17
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650/11
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Tel.: (54 11) 4124-3700
Fax: (54 11) 4124-3775
informacion@agn.gov.ar

Eicha del Informe

“Informe de Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones
efectuadas en los informes de auditoria de gestion aprobados por las
Resoluciones AGN N° 258/12, 259/12 y 89/17”

El presente Informe de Seguimiento, actualizo el estado de cumplimiento de
las recomendaciones formuladas en los Informes aprobados por las
Resoluciones 89/2017, 258/12 y 259/12 AGN. Lo que permitio obtener los
siguientes resultados:

Resolucion 89/2017: De las trece recomendaciones efectuadas a la ex ST
(actual MT), dos se encontraban implementadas, siete se encontraban en
proceso de implementacion, dos no se implementaron -suscripcion de un
nuevo convenio con Nacion Servicio S.A. que refleje razonablemente las
comisiones del sistema y falta de aplicacion de sanciones ante
irregularidades en la instalacion del SUBE en el Autotransporte Publico de
Pasajeros- y dos se calificaron como no aplicables.

En el caso de Nacion Servicios S.A., de ocho recomendaciones implementd
cuatro, tres se evaluaron en proceso de implementacion y una resultdé no
aplicable.

Resolucion 258/2012: De las tres recomendaciones formuladas al MT,
implementd dos y no implement6 la restante -ajustar diligenciamiento de
renovacion de permisos a los presupuestos de tramitacion de la Ley de
Procedimientos Administrativos-. Mientras que la CNRT, implementé una
recomendacion, estaba en proceso de regularizacion de otra y mantenia una
sin implementar -dictar procedimiento que regle sus tareas para el
otorgamiento de autorizaciones precarias-.

Resolucion 259/2012: El Informe contaba con una sola recomendacion, que
propiciaba evaluar la incorporacion de un mecanismo de seguimiento
permanente de la evolucion de la conformacion societaria de las empresas
operadoras de transporte. Tanto el MT como la CNRT no dieron
cumplimento a la misma en el periodo analizado, por lo que se mantenia
vigente, mas teniendo en cuenta que los resultados del Estudio Especial
aprobado por la Res. AGN...... /19 confirman que el proceso de
concentracion empresarial del transporte automotor de pasajeros continuaba
consolidandose en la Region Metropolitana de Buenos Aires.

De esta manera, tras el analisis efectuado se propicia: la reiteracion de las
recomendaciones efectuadas en los informes aprobados por las Resoluciones
AGN 258/2012, 259/2012 y 89/2017 que no fueron implementadas o se
encontraban en proceso de implementacion por los organismos
involucrados.

Como asi también, que el MT y la CNRT evaliien dar pleno cumplimiento a
lo instruido por las Resoluciones MIyT 62/2012 y CNRT 105/2008 -o
mecanismo alternativo que se defina- como medio que coadyuve a alcanzar
una gestion mas oportuna y eficaz de las recomendaciones formuladas por la
Auditoria General de la Nacion.
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