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En ejercicio de las funciones establecidas por el articulo 85 de la Constitucion Nacional y
en uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.156, la Auditoria General
de la Nacion efectu6 una auditoria en el &ambito de Lineas Aéreas del Estado, con el objeto que se

detalla en el apartado 1.

1. OBJETO

Auditoria de la gestion de Lineas Aeéreas del Estado — LADE, Programa 17 — Transporte

Aéreo de Fomento- y sus actividades conexas.

2. ALCANCE

El trabajo fue realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria Externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, aprobadas por la Resolucion N° 145/93, dictada en
ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 119, inciso d) de la Ley N° 24.156. Se
analizaron las actividades desarrolladas en 2008, vinculadas con el transporte aéreo de fomento y

con el racionamiento.

Las areas sustantivas de la organizacion relevadas fueron las Direcciones de

Comercializacion, Operaciones y Logistica. Los procedimientos aplicados consistieron



basicamente en el andlisis de antecedentes, entrevistas con los funcionarios, relevamiento de

circuitos, verificacion de rutas de vuelo y cotejo de documentacion de respaldo.

La actividad de vuelos regulares se relevo seleccionando un mes al azar (noviembre),
para verificar la consistencia de la documentacion de respaldo de los vuelos realizados. Con
respecto a las actividades conexas se analizo el racionamiento, verificandose la operatoria que
concierne al servicio brindado por LADE al personal del Edificio Condor (representativo del
53% del racionamiento total) y a Presidencia de la Nacion (por ser la Unica actividad de

racionamiento realizada a terceros).

Cabe sefialar que el presente analisis no se basa —principalmente- en la consideracion de
cuestiones técnicas ni econémicas que hacen al funcionamiento de una aerolinea tradicional
(como ser costo de horas de vuelo, cantidad de tripulantes, mantenimiento de las aeronaves, entre
otros aspectos), porque la operatoria que se vincula con dicha tematica y que condiciona el
resultado de la gestion no es definida por LADE, sino que es responsabilidad de otras areas de la
Fuerza Aérea (segun se desprende del punto 3.3.).

Las tareas de campo en ambito del auditado, se extendieron desde junio hasta octubre de
2009, habiéndose comunicado al organismo auditado el resultado de las mismas mediante Nota
N° 197/10 - A O2 a fin de obtener los comentarios o aclaraciones pertinentes. En tal sentido,
mediante nota del 31 de agosto de 2010, la Direccién General de LADE adjunta los comentarios
sobre el proyecto de informe, que fueron tenidos en cuenta al momento de la redaccién final del

mismao.

3. ACLARACIONES PREVIAS

3.1. Antecedentes.

LADE es una Direccion General dependiente de la Subjefatura del Estado Mayor General

de la Fuerza Aérea. Su accionar como transporte aéreo de pasajeros se inicio en el afio 1940



(Decretos Nros. 67.777/40, 9255/43 y 34.682/45 y Resolucion N° 277/45). A partir de 1947,
LADE comienza a ejercer dicha funcion en forma supletoria y complementaria de las sociedades
mixtas de aeronavegacion, debiendo evitar competir o lesionar los intereses de los demas
transportadores aéreos. En el afio 1971, con el dictado de la Ley N° 19.030, se establece la
politica nacional de transporte aéreo comercial y se define el servicio de fomento como aquel a
realizarse cuando exista un interés nacional para integrar zonas, en que las necesidades publicas
de transporte aéreo no se hallen satisfechas por lineas comerciales. Posteriormente se
incorporaron los servicios de carga no regulares, internos e internacionales (Decreto N° 425/74)

y luego se agrego la realizacion de vuelos no regulares de pasajeros (Decreto N° 1005/98).

La politica prioritaria del organismo es atender a puntos geograficos de escasa poblacion
del area Patagonica, con la mayor cantidad de frecuencias posibles y cubrir las necesidades
actuales de transporte de pasajeros, derivadas de la insuficiencia de los servicios comerciales,

que no llegan a cubrir el desarrollo turistico, econémico y social de la region.

3.2. Fomento.

Las aerolineas de fomento contribuyen al trafico de las aerolineas troncales, acercando
pasajeros y carga a los nodos atendidos comercialmente, y realizando su distribucién en
poblaciones alejadas. Asi puede observarse que existen vuelos realizados con aeronaves
pequefias (F-27 y DHC-6), que pueden operar en aeropuertos de poca envergadura. Toman
pasajeros en poblaciones alejadas (EI Bolson, Alto Rio Senguer, Rio Mayo, Perito Moreno,
Gobernador Gregores), para reunirlos en ciudades mas importantes. Alli son concentrados en
vuelos de Aerolineas Argentinas o en servicios regulares de LADE, en aeronaves F-28.

El fomento se manifiesta también en la oferta de pasajes con descuento para diversos
grupos de beneficiarios. Lo mas destacable desde el punto de vista del fomento son las ventajas
para los residentes de areas de frontera (Aluminé, Chos Malal, Villa La Angostura, EI Bolson,
Alto Rio Senguer, Corcovado, Epuyen, Lago Puelo, EI Maitén, EI Hoyo, Cholila, Rio Mayo, El
Chaltén, Lago Argentino, Perito Moreno, Rio Turbio, Rio Grande, Ushuaia y Tolhuin), que



cuentan con un descuento del 50%. También se destaca el descuento del 20% que se realiza a

los residentes de las provincias de Neuguén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

3.3. Organizacion y funcionamiento.

LADE posee como areas sustantivas las Direcciones de Operaciones, Comercial y
Logistica. Cuenta con procedimientos escritos que estandarizan el funcionamiento de sus
actividades, a través del Manual de Procedimientos Organicos (organigrama, misiones y
funciones), Manual de Operaciones (establece politicas, reglamentaciones, normas Yy
procedimientos para tripulantes de vuelo, rampa, seguridad y mantenimiento) y Manual de
Trafico Aéreo (fija normas y procedimientos para la aceptacion y traslado de pasajeros,

equipajes y cargas, reserva y venta de pasajes, determinacién de tarifas, promociones y horarios).

El cuadro organizacional de LADE se completa con veintinueve sucursales distribuidas
en las provincias de Buenos Aires, Entre Rios, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra

del Fuego.

LADE es el unico organismo estatal argentino a quien compete el transporte aéreo de
fomento. Para su cumplimiento utiliza infraestructura, material y personal, cuya gestion no es su
responsabilidad, sino que recae en distintos sectores de la Fuerza Aérea (Comandos de
Operaciones o de Materiales). A estos Ultimos les compete la disponibilidad de las aeronaves y
la habilitacion de horas de vuelo para cada una de ellas, la conformacion de tripulaciones de
pilotos y personal técnico de abordo, la responsabilidad por la seguridad de las operaciones, el
mantenimiento de los sistemas de armas, el combustible y los bienes consumibles que se

requieren para mantener operables las aeronaves.

Todos los sistemas de armas’ de la Fuerza Aérea (incluidos los que utiliza LADE) tienen

una base o brigada de asiento en la que se hangarean?, donde se entrenan los pilotos para su

! Su mencion abarca no sélo a la aeronave, sino también a aquellos elementos o infraestructura que se requieren para
que se pueda obtener la prestacion esperada (por ejemplo los hangares, los talleres para reparaciones menores y
capacitacion, la conformacion de lotes de repuestos y bancos de prueba).



operacion y los técnicos encargados del mantenimiento menor, a los efectos de alcanzar un grado
de especializacién en el respectivo sistema de armas. En consecuencia, LADE utiliza horas de

vuelo de tales aeronaves pero no interviene en su operacion ni mantenimiento.

Los sistemas de armas con que opera habitualmente LADE para realizar vuelos regulares
y no regulares, son Fokker F — 28 (con capacidad para 65 pasajeros y asiento en Palomar),
Fokker F — 27 (con capacidad para 42 pasajeros y asiento en Comodoro Rivadavia y en Parana),
Twin Otter DHC - 6 (que transporta hasta 15 pasajeros y su asiento es Comodoro Rivadavia) y
SAAB 340 (que transporta hasta 33 pasajeros y se asientan en Comodoro Rivadavia). El
transporte de carga se lleva a cabo principalmente con Hércules C — 130 (centralizados en

Palomar), pero también se utilizan los F - 27 y F — 28.

La capacidad operativa de LADE, esta dada en funcién de las “horas de vuelo” que le
asigna el Plan de Actividad Aérea aprobado anualmente por la conduccién de la Fuerza, en
funcién de sus disponibilidades presupuestarias. Esa previsién de horas de vuelo generalmente
sufre recortes, que afectan las horas que en definitiva se le asignan a LADE. A su vez la entidad
auditada tiene la responsabilidad del trazado de las rutas de vuelo, gestionando las autorizaciones
ante la Secretaria de Transporte, la venta de pasajes y la organizacion de actividades conexas

(rampa, maleteros, catering, etc.).

3.4. Presupuesto financiero.

El programa 17 — Transporte Aéreo de Fomento, cuya Unidad Ejecutora es LADE,
financia acciones que no se relacionan con la gestion de la misma, al tiempo que existen acciones
de dicha Direccion General que se financian con partidas de otros programas presupuestarios de

la Fuerza.

2 Tiene una base que es asiento natural, donde se dispone de un hangar para que permanezca el avion, entre vuelos,
sin tener que pagar derechos en las terminales aeroportuarias.



LADE es un organismo usuario de crédito del Estado Mayor General de la Fuerza Aérea.
El crédito presupuestario que puede utilizar esta sujeto a la distribucion que realiza el Servicio

Administrativo Financiero -SAF- de la Fuerza.

El crédito presupuestario aprobado inicialmente para el programa 17 por el ejercicio
2008, fue de $ 57.746.668. Dicho crédito incluye Gastos en Personal por $ 4.596.096, por 96
agentes del personal civil de planta permanente de LADE, que son administrados y liquidados
por el SAF de Fuerza Aérea. ldéntica situacion presentan los seguros que se contratan por las
aeronaves, por valor de $ 7.200.000. Asimismo, en LADE prestan servicio mas de 200 agentes

civiles y personal militar, que estan financiados por el programa 16 — Capacidad Operativa.

A su vez, el crédito asignado por el SAF a LADE como usuario del crédito, disminuy6
hasta la suma de $ 20.447.398,02 que fue en definitiva su crédito vigente al cierre. Entre
diversos conceptos que dieron lugar a la reduccion del crédito que efectivamente tuvo LADE, se
han obtenido aclaraciones que dan cuenta del financiamiento de misiones de paz con fondos del
programa 17. En resumen, el cuadro de créditos asignados y devengados por LADE durante

2008, es el siguiente:

FF | Inciso Crédito Vigente Devengado
11 | 2-Bs. Consumo 3.074.493,06 3.028.030,37
3-Serv.No Pers. 3.947.857,00 3.915.800,21
4-Bs. Uso 31.774,00 30.230,02
7.054.124,06 6.974.060,60
13 | 2-Bs. Consumo 6.112.513,99 5.858.310,26
3-Serv.No Pers. 6.825.170,97 6.529.085,41
4-Bs. Uso 455.589,00 169.787,17
13.393.273,96 12.557.182,84
20.447.398,02 19.531.243,44

Fuente: Estado de Créditos del Ejercicio 2008-LADE - suministrado por el organismo




Presentada de la manera expuesta la situacion presupuestaria, resta resaltar que el crédito
y el presupuesto devengado de LADE, no corresponden solo al programa 17 sino que se
complementan con las cesiones de crédito de todos los programas de la jurisdiccion, efectuadas
por los diferentes usuarios (aproximadamente 20 reparticiones de la Fuerza Aérea) por el

servicio de racionamiento que LADE presta en el edificio Condor.

Por otra parte, las aperturas programaticas del Programa 17 segun el presupuesto
aprobado 2008, son Actividades 01- Vuelos Regulares de Fomento y 02 - Vuelos Comerciales.
Segun el analisis practicado en el organismo, su funcionamiento durante 2008 reconoce como
actividades presupuestarias los vuelos regulares, vuelos no regulares y los vuelos

gubernamentales.

3.5. Presupuesto fisico.

El objetivo prioritario es atender a las poblaciones menores del area patagonica y cubrir
las necesidades actuales de transporte de pasajeros y de carga, ocasionadas por la insuficiencia
de servicios comerciales en detrimento del desarrollo turistico, econémico y social de la region.
La expresion fisica del objetivo se tradujo en el “transporte de pasajeros en rutas de fomento”, y
el “transporte de carga”. Las cantidades previstas originalmente fueron reprogramadas, siendo el
cuadro final de metas previstas y ejecutadas el siguiente:

META UNIDAD CANT.PREV. | CANT. PREV. | CANTIDAD
MEDIDA ORIGINAL CIERRE EJECUTADA

Transporte de | Tonelada 2.672 600 993,03

carga

Transporte de | Pasajero 121.604 45.000 32.382

pasajeros en

rutas de

fomento




LADE tiene implementado un procedimiento que traduce las horas de vuelo asignadas en
En el

anteproyecto de presupuesto elevado a la Fuerza, se proyectaron un total de 10.608 horas de

el Programa de Actividades Aéreas (PAA), en pasajeros y toneladas de carga.

vuelo, que se corresponden con la cantidad prevista original de pasajeros y carga. La
disminucion de las horas de vuelo autorizadas por la Fuerza Aérea a LADE (que se establecieron
en 5.000 horas y se reprogramaron a 3.408,5) se debidé fundamentalmente a la demora en la
recuperacion del material aéreo y en la incorporacion de nuevas aeronaves, que no se concreto en
el afio 2008. Al existir una disminucion en la asignacion de horas de vuelo, se debid proceder a
efectuar una reprogramacion de las metas previstas, que explica la diferencia muy significativa

que se refleja en el cuadro.

Los costos promedio para el ejercicio 2008, por hora de vuelo de las aeronaves que
utilizo LADE -determinados y administrados por otras areas de la Fuerza-, son los que se

exponen a continuacién (ordenados por sistema mas econémico):

S ARMAS | Combustible | Mantenimto. Total Lugar de asiento
DHC - 6 537,66 1.642,19 2.179,85 | Brigada IX — C°Rivadavia
F-27 1.988,08 2.917,78 4.905,86 | Brigada Il — Paranay

Brigada IX — C°Rivadavia
C-130 5.950,73 7.436,67 13.387,40 | Brigada | — Palomar
F-28 5.620,85 5.537,08 11.157,93 | Brigada | — Palomar

En el Cuadro precedente, no se incluye el costo de los aviones SAAB, debido a que dicho
sistema de armas no fue incorporado a la operatoria de LADE durante el 2008. Existe una
cuantificacion realizada en el Anteproyecto de Presupuesto 2008, cuya base surge de costos
determinados en el ejercicio 2007 que da cuenta de:

S ARMAS
SAAB 340B

Total
2.776,69

Mantenimto.
1.700,00

Combustible
1.076,69

Lugar de asiento
Brigada IX — C°Rivadavia




Por otra parte, LADE ha exhibido una serie de indicadores -desarrollados por el
organismo y/o formulados por Fuerza Aérea-, en los que se relacionan kilémetros, pasajeros,
asientos ofrecidos, vuelos gubernamentales solicitados y cumplidos, confeccionados por cada
mes. El indicador que se presenta como el cociente kildmetros recorridos / ciudades conectadas,

es el que LADE considera indicativo del grado de cumplimiento del servicio de fomento.

3.6. Racionamiento.

Ademas del catering que se realiza para proveer en los vuelos de fomento, se sirve el
racionamiento para personal de la Fuerza Aérea (del edificio Céndor y de Guerra Electronica) y
para el catering de vuelos y eventos realizados para Presidencia de la Nacion. Esta actividad de
racionamiento, a diferencia de los vuelos de fomento, es enteramente identificable con la gestion
de LADE.

El racionamiento servido en d&mbito de la Secretaria General de la Presidencia de la

Nacidn se realiz6 a través de un proceso licitatorio con orden de compra abierta.

4. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES.

4.1. El transporte aéreo de fomento realizado por LADE, se encuentra condicionado a las horas
de vuelo que determine la Fuerza Aeérea. El logro de su misién no es identificable

exclusivamente con su gestion, en base a las aclaraciones detalladas en 3.3.

4.2. El crédito presupuestario del programa 17 no es utilizado en su totalidad para financiar
actividades vinculadas con el transporte aéreo de fomento y a su vez, existen prestaciones que
realiza LADE (como es el caso del servicio de racionamiento prestado en el Edificio Céndor)
gue no tienen reflejo presupuestario en el programa 17, sino que se financian con partidas
menores del crédito de los deméas programas de la Fuerza Aérea, mediante compensaciones que

administra el SAF de la Fuerza.



Dicho servicio de racionamiento, asi como la prestacion del servicio de catering para
eventos y vuelos de Presidencia de la Nacion, constituyen actividades paralelas a la mision
principal de LADE, cuya gestion no esta incluida en los objetivos presupuestarios del programa

ni en la formulacién de metas.

4.3. Existe una distribucién del crédito por actividades presupuestarias que no responde a la
realidad, toda vez que identifica vuelos comerciales y regulares, cuando las que se realizan se

refieren a vuelos regulares, no regulares y gubernamentales.

4.4. La gestion de LADE durante 2008 alcanzé el objetivo principal de transporte aéreo de
fomento. Las rutas trazadas al inicio del ejercicio y su transformacion en los sucesivos meses,
permiten apreciar como LADE concreto la union de puntos alejados de la region Patagdnica con
aeronaves menores, para concentrarlos en nodos centrales y transportarlos en aeronaves mayores.
A modo de ejemplo cabe mencionar los siguientes vuelos, que pese a dificultades técnicas o

reprogramaciones, se mantuvieron durante todo el afio:

Jueves de Ene / Mar 2008
Vuelo 1 672 /V 673

Vuelo 1920/V 921 Vuelo 1 762/ V 763

DHC -6 F-27 F-28

Comodoro Rivadavia Ushuaia Aeroparque

Rio Mayo Rio Gallegos Mar Del Plata
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4.5. La ejecucion de las metas durante 2008 busca reflejar el grado de eficacia de la gestion de
LADE. En el transporte de pasajeros, se cumplieron 32.383 unidades sobre 45.000 previstas.
Segun la Fuerza, la subejecucion se debi6 a la demora en la recuperacion de material aéreo y en
la incorporacién de los SAAB 340. La recuperacién del sistema de armas F — 27 no compenso la
obsolescencia del mismo, debiéndose reprogramar vuelos para una menor utilizacion del
material. La prevista incorporacion de las nuevas aeronaves se produjo parcialmente a fines de
2008, por lo que no se incorporaron a la actividad regular. De la justificacion antedicha, no se
distinguen acciones u omisiones que sean responsabilidad de LADE.

La efectividad del transporte de fomento se vio afectada por las cancelaciones de vuelos
regulares durante el ejercicio 2008. Las mismas fueron ocasionadas por fallas técnicas o de
material -en 137 vuelos sobre 930 previstos- 0 por la precipitacion de cenizas volcanicas -58
vuelos sobre 930-, pero las causas citadas no son imputables a LADE. Asimismo, los vuelos
demorados o reprogramados fueron 187 sobre 735, entre cuyas causas se citan fallas técnicas,

recortes de horas de vuelo o la necesidad de cumplir con vuelos gubernamentales.

En cuanto al transporte de carga, se concretaron 993 toneladas respecto de las 600
previstas. La sobreejecucion se debié a modificaciones que respondieron “a la solicitud de
traslado de mercaderias durante el conflicto del campo”, de acuerdo a la informacién detallada
en el Formulario de Gestidn Fisica de Metas afio 2008-Programa 17.

4.6. Las aeronaves puestas a disposicion para volar en LADE son antiguas y de operacion
ineficiente. EI F — 28, medio mas importante en base a las distancias que recorre y a la capacidad
de pasajeros, es el de mayor costo por hora de vuelo de todos los sistemas de armas que utiliza
LADE para el transporte de pasajeros. En parte, se comenz0 a revertir esta situacion con la

incorporacion de los aviones SAAB.
4.7. Aproximadamente el 60% del personal civil de planta permanente de LADE, es un grupo

etario de entre 50 y mas de 60 afios. El retiro de esas personas sin una politica de reemplazos

podria generar -en el mediano plazo- inconvenientes en el desarrollo de las tareas.
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4.8. LADE ha adoptado indicadores de gestidén pero no ha establecido estandares que permitan
interpretar su desempefio. Los indicadores exhibidos durante las tareas de campo presentan
diversas estadisticas y relaciones (como por ejemplo, asientos ofrecidos por kilometro, pasajeros
transportados por kilébmetro, entre otros). Existe un indicador que, segun consideraciones
manifestadas por LADE, refleja un mayor grado del fomento a medida que se reduce el
indicador. El mismo es el resultado del cociente kilometros recorridos / ciudades conectadas y
su expresion en el transcurso de 2008 describe una curva con depresiones (mayor fomento) a

mediados del afio, con maximas (menor fomento) en septiembre y octubre.

1.400,00
1.200,00 =
1.000,00 ]
800,00 — ]
600,00 - | OSe.]
400,00 -+ 1 r
200,00 - HHHT
0,00 L LA B e p

1234567 8 9101112

=

T

En el anélisis practicado durante las tareas de campo, la interpretacion mas grafica e
instantanea del fomento fue la registrada a través de los mapas de rutas aéreas, en los que se
consignan en azul los servicios proyectados y en rojo los puntos de enlace cancelados (ver
Anexos | a VIII).

4.9. Las planillas que respaldan los vuelos regulares realizados presentan inconsistencias tales
como las siguientes:

- Diversidad de criterio en la confeccion de los formularios (por ejemplo hay formularios que
especifican los tripulantes y pasajeros numéricamente y por peso, y otros solo consignan el

peso).
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- La documentacion de respaldo del pasaje incluido en el vuelo no es homogénea (en ocasiones
se adjuntan los tickets de los pasajes, en otras la lista de pasajeros emitida por el sistema, en otras
hay detalle manual). En algunos casos no se agrega documentacion.

- Diferencias entre la cantidad de pasajeros consignada en el Informe de Vuelo y lo registrado en
el Manifiesto de Tréafico.

- En un caso, el Informe de Vuelo consigna “vuelo cancelado por meteorologia”,
coincidentemente con el detalle suministrado por el sistema. En el Manifiesto de Tréafico y en el
listado de venta de pasajes, consta que viajaron cuatro pasajeros.

- Carencia de firma de los responsables y sus sellos identificatorios.

4.10. En la mayoria de los aeropuertos en donde opera LADE, la entidad no tiene acceso a
Internet. Dicha situacion ocasiona que el despacho del pasaje se efectie en forma manual y se
traslade la documentacion a la sucursal, a fin de que alli se realice la carga en el sistema. Una de
las terminales que se encuentra en esta situacion es el Aeroparque Jorge Newbery,

incrementando la probabilidad de errores o demoras en el procesamiento de la informacion.

4.11. Los vuelos gubernamentales analizados se destinaron al traslado de funcionarios de la
Vicepresidencia o de Ministerios. Estos vuelos no insumen horas asignadas a LADE, pero si
generan la realizacion de actividades de apoyo (principalmente catering) y pueden ocasionar
demoras o reprogramaciones de vuelos de LADE. La valuacion de las horas de vuelo
gubernamentales es distinta que la de otros vuelos no regulares. A modo de ejemplo, el vuelo
VCT 025 contratado por Banco Central con un F — 28 en septiembre de 2008, registra un valor
de $ 11.157,93 por hora, mientras que para el mismo avion el vuelo VGU 085 a favor de la
Secretaria General de la Presidencia de diciembre de 2008, se consigné un valor de $ 6.567,00
por hora (establecido por la Direccion de Medios Aéreos de la Secretaria General de la

Presidencia de la Nacion).

4.12. El certificado temporario de explotacién aérea nacional e internacional (pasajeros, carga y

correo, regular y no regular) extendido a LADE por el Comando de Regiones Aéreas de la
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Fuerza Aérea vencid en julio del 1998. A fin de regularizar la situacién planteada, en el ejercicio

2009, se ha iniciado el trdmite correspondiente (Expediente n° 2.858.369/09).

5. DESCARGO DEL ORGANISMO.

En la respuesta obtenida segln lo sefialado en el ultimo péarrafo del Apartado 2. (ver
ANEXO IX al presente informe), el organismo auditado ha informado que se encuentran en
proceso de instrumentacion las medidas tendientes a incorporar las recomendaciones deducidas
del informe en todos aquellos aspectos que son competencia directa de la Direccion General de
LADE, y del mismo modo, ha canalizado a las instancias superiores de la Fuerza Aérea, aquellos

otros que exceden las facultades de Lineas Aéreas del Estado.

6. RECOMENDACIONES.

6.1. Teniendo como limite el ordenamiento jerarquico que le impone a LADE su condicion de
integrante de las Fuerzas Armadas, evaluar la posibilidad de tener una instancia de gestion mas
cercana a la toma de decisiones sobre las horas de vuelo, insumo que incide directamente en el
resultado de su actividad (cde. 4.1y 4.5).

6.2. Efectuar las presentaciones que resulten necesarias para que el programa presupuestario que
identifica la gestion de LADE incluya todo el financiamiento de sus actividades ( por ejemplo, el
gasto realizado para concretar el servicio de racionamiento). A su vez, identificar y solicitar la
correcta apropiacion al programa especifico de las partidas que se incluyen en el programa 17 y
no se vinculan con la actividad de LADE (por ejemplo, el financiamiento de misiones de paz).
Determinar objetivos especificos y metas fisicas que reflejen la prestacion del servicio de
racionamiento en su politica presupuestaria, una vez que se cuente con una instruccion especifica
respecto de la procedencia de que LADE continle abocada a la ejecucion de tal actividad (cde.
4.2).
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6.3. Solicitar a la ONP, a través del SAF de la Fuerza, que la apertura programatica del programa
se ajuste a la realidad de LADE respecto de las actividades que se llevan a cabo. Concretamente,
reflejar en dicha apertura los vuelos regulares, los vuelos no regulares y los vuelos

gubernamentales (cde. 4.3).

6.4. Efectuar gestiones para acelerar el proceso de incorporacién de las nuevas aeronaves SAAB,

de comportamiento més eficiente que las aeronaves en uso actualmente (cde. 4.6).

6.5. Evaluar la posibilidad de que las funciones ejecutadas por personal en condicion de retirarse
en el mediano plazo, sean reforzadas mediante incorporaciones o traslados de otras areas de la

Fuerza Aérea (cde. 4.7).

6.6. Adoptar o elaborar estdndares que permitan efectuar una lectura de los indicadores
utilizados, a fin de interpretar el desempefio de LADE. En su caso, verificar que los indicadores

adoptados se ajusten a tal cometido (cde. 4.8).

6.7. Verificar que las planillas que dan cuenta del desarrollo de los vuelos regulares sean

consistentes y respalden adecuadamente la produccion de los servicios prestados (cde. 4.9).

6.8. Gestionar ante la autoridad que corresponda la habilitacién del servicio de Internet, en los

mostradores de los aeropuertos en que opera LADE (cde. 4.10).

6.9. Efectuar las gestiones que correspondan para evitar que la realizacion de vuelos
gubernamentales afecte la prestacion del transporte de fomento. Asimismo, interesar a las areas
pertinentes de la Fuerza para que el valor de tales vuelos se corresponda con el costo horario de

las aeronaves utilizadas (cde. 4.11).
6.10. Obtener la certificacion de explotacion aérea por parte de la Administracién Nacional de

Aviacion Civil, autoridad que reemplazo en la competencia al Comando de Regiones Aéreas de
la Fuerza Aérea (cde. 4.12).
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7. CONCLUSION.

El objetivo de LADE, identificado con la realizacion del transporte aéreo de fomento, ha
sido alcanzado, pese a que se produjeron demoras y cancelaciones en los vuelos. Estos
acontecimientos que pudieron afectar la efectividad del transporte de fomento, no fueron
imputables a LADE, toda vez que la infraestructura que utiliza, el material y el personal

involucrados no son su responsabilidad, sino que recaen en distintos sectores de la Fuerza Aérea.

Por otra parte, el organismo auditado brinda los servicios de racionamiento y catering
para eventos y Presidencia de la Nacidn (sin contar con una instruccién especifica para continuar
abocada a la ejecucién de tales actividades), las que no estan incluidas entre sus objetivos ni

tienen expresion en la formulacion de su presupuesto fisico.

BUENOS AIRES,

ANEXO |
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SEGUN

PERIODO PUNTOS DE ENLACE CANCELADOS ANEXO:
e Rio Cuarto
ENERO 2008 » Gral. Pico I
e Necochea
e Rio Cuarto
e Gral. Pico « Necochea
FEBRERO / MARZO 2008 e Miramar o Villa Gesell I
e Cordoba )
ABRIL / MAYO /JUNIO | « Rio Cuarto » VillaGesell
2008 « Gral. Pico * Miramar v
e Necochea
e Cordoba
e Parana « San Antonio Oeste
e Rio Cuarto « ElBolson
JULIO / AGOSTO/ e Gral. Pico e Esquel v
SEPTIEMBRE 2008 o Villa Gesell o José de San Martin
e Miramar e Alto Rio Senguer
e Necochea « Rio Mayo
e Cobrdoba e San Antonio Oeste
e Parana e Viedma
e Rio Cuarto e EIl Bolsén
e Gral. Pico e Esquel
OCTUBRE 2008 o Villa Gesell e Trelew Vi
e Miramar e José de San Martin
« Necochea « Alto Rio Senguer
« Bahia Blanca e Rio Mayo
o Gdor. Gregores
e Cordoba
e Parana e Viedma
e Rio Cuarto e ElBolson
e Gral. Pico e Esquel
NOVIEMBRE / DICIEMBRE | « Villa Gesell e Trelew VI
2008 e Miramar e José de San Martin
e Necochea o Alto Rio Senguer
« Bahia Blanca e Rio Mayo
e San Antonio Oeste | « Rio Grande

ANEXO IX

24




FUERZA AEREA ARGENTINA
SUBJEFATURA ESTADO MAYOR GRAL F.AA

DIR. GRAL LINEAS AEREAS DEL ESTADO “2010 Afio del Bi io de la Revolucié

BUENOS AIRES, 31 Agosto de 2010

SENOR AUDITOR GENERAL

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en respuesta a su atenta nota N° 197/10
A-02, de remision del proyecto de informe de auditoria correspondiente a este Organismo;
que tuvo por objeto analizar el Programa 17 =Transporte Aéreo de Fomento - Gestion.

Al respecto deseo destacar, ante todo, la correccion y profesionalismo del
personal afectado, cuya intervencioén apunto, en todo momento, a contribuir a mejorar una
gestién que, como sefala, alcanza sus objetivos.

En tal sentido, cumplo en informar que se encuentran en proceso de
instrumentacién las medidas tendientes a incorporar las recomendaciones deducidas del
informe en todos aquellos aspectos que son competencia directa de esta Direccion General.

Del mismo modo, se han canalizado a las instancias superiores de la Fuerza
Aérea aqguellos otros que exceden las facultades de Lineas Aéreas del Estado.

Sin otro particular, reiterandome a su disposicién, lo saluda atentamente

AL SENOR AUDITOR GENERAL de la ==
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION . _
[ Brgadier LIS ALRERT
Dr. Vicente Mario BRUSCA '.. Divoctor Gongse
S, / D. N o
—— )
farot . | auDI :-_‘.:‘J.l
9%59.945 e e
E | =1 SEP 209
sl _J- 910 ; .
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